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1 Omremissunderlaget

1.1 Inledning

"Ramverk for barn och vardnadshavare i 1177-tjanster” beskriver i dokumentform ett forslag pa
gemensamt forhallningssatt fran landets regioner nar det galler barns och vardnadshavares
tillgang till personliga tjanster efter att ha loggat in pa 1177. Ett nationellt ramverk gor att barn
och vardnadshavare har samma mojligheter oavsett var i landet de befinner sig.

| nasta kapitel finns det forslag till ramverk som Inera nu skickar ut fér remiss till samtliga
regioner. Forslaget bygger pd en omfattande utredning’ som Inera genomférde 2022 och som
inkluderade bland annat intervjuer med barn och unga samt en juridisk analys och en
barnkonsekvensanalys.

T https://www.inera.se/utveckling/rapporter-och-resultat/2022/nya-aldersgranser-for-tjanster-pa-1177.se/
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Efter utredningen har ramverksforslaget utformats, diskuterats i detalj och analyserats ingdende
av en referensgrupp dar ett 20-tal regionala representanter med olika kompetenser ingatt. |
gruppen finns dven en representant fran E-halsomyndighetens tjanst Lakemedelskollen och en
sakkunnig inom barnratt. | bilagan till detta dokument och pa Inera.se 2beskrivs referensgruppen
och arbetet som bedrivits ndrmare.

1.2  Processen framat

e Detta dokument med forslag pa ramverk skickas i maj 2025 till landets regioner. Syftet ar
att Inera ska fa svar pa om regionerna staller sig bakom forslaget eller inte, tillsammans
med eventuella kommentarer.

e Svar sker genom att svarsblanketten i detta dokument skickas till Ineras kansli senast
den 24 oktober 2025. Svaret ar en viljeyttring och inte ett beslut, da beslutsprocessen
foljer senare.

e Som en del av remissperioden ordnar Inera tva digitala informationsmoten for fragor och
dialog. Métestider ar 24 juni 08.30-09.30 och 23 september 08.30-09.30. Anmalan och
eventuella fragor pa forhand skickas till maria.ekendahl@inera.se Anmalda deltagare far

en Teamslank till motet.

e D& svaren inkommit fors dialog mellan Inera och regionerna om det finns behov av
foérandringar. Darefter skickar Inera ut ett formellt beslutsunderlag som varje region
processar utifran egna rutiner.

e Ineraforbereder under tiden en genomférandeplan som presenteras for Ineras regionala
programrad och som bereds tillsammans med relevanta grupper, som regionernas
kommunikationsdirektorer. Innan planen ar presenterad och accepterad av regionerna
kommer inga konkreta forandringar av dldersgranser att géras i 1177-tjansterna.

1.3 Bakgrund och nulage

Det finns sedan lange ett gemensamt beslutat ramverk som galler tjansten 1177 journal®. Dar
sags att barn far tillgdng till 1177 journal vid 16 ars alder och att vardnadshavare har tillgang fram
tills barnet fyller 13 ar. Daremellan finns ett tredrigt glapp nar ingen har generell tillgang. Det ar
mojligt efter en individuell bedomning att forlanga eller forkorta vardnadshavarens tillgang till
barnets information, samt att tidigarelagga barnets egen tillgdng. Denna mojlighet anvands dock
i begransad omfattning och kraver manuell hantering.

FOr Ovriga e-tjanster saknas ett gemensamt ramverk. Tjansterna foljer 13-arsgransen for 1177
journal nar det galler vardnadshavare®. Vardnadshavare kan darfér inte med egen inloggning
hjalpa sina barn med 1177-tjanster efter att barnet fyllt 13 ar. Detta ses som ett problem av bade

2 Invanares behérigheter och féretradare - Inera
3 https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-0/1177-journal/
4 https://www.1177.se/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/att-logga-in-pa-1177.se/#section-17426
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barn och vardnadshavare, sarskilt for dem som behdver ha tata kontakter med hélso- och
sjukvarden.

Manga har under lang tid efterfragat ett gemensamt ramverk som galler alla tjanster som
invanare kan na vid inloggning pa 1177. Ramverket ska sakerstalla dels att barn och
vardnadshavare inte stangs ute fran viktiga digitala tjanster inom halso- och sjukvard, dels att
skyddsaspekter och integritetsbehov tillgodoses. Detta mojliggdrs genom olika tekniska |6sningar
som har diskuterats med referensgruppen och som beskrivs narmare i bilagan till detta
dokument.

Barnperspektivet har genomsyrat arbetet. Bdde barns ratt att vara delaktiga i sin vard, barns ratt
till integritet som okar i takt med 6kad mognad, barns ratt till skydd fran vardnadshavare i vissa
fall och barns ratt till en vardnadshavare som ansvarar for barnet.

2 Ramverk samt viktiga aspekter

2.1 Forslaget
Nedanstdende text (2.1.1) ar sjalva ramverksforslaget. Under nasta rubrik (2.2) presenteras nagra
viktiga aspekter fran beredningsarbetet for att underlatta forstdelse och beslut.

2.1.1 Ramverk for barn och vardnadshavare i 1177-tjanster

e Barn far tillgdng till tiansten 1177 journal nar de fyller 15 ar.

e Barn far tillgdng till 6vriga 1177-tjdnster utan generell nedre dldersgrans.

e Vardnadshavare far som foretradare tillgang till tjiansten 1177 journal for sitt barn tills
barnet fyller 15 ar. Da 6vergar tillgdngen till barnet.

e Vardnadshavare far som foretradare tillgang till sitt barns 6vriga 1177-tjanster tills barnet
fyller 18 ar.

e Vardnadshavare har inte tillgang till information i tjansterna som ror sexuell halsa. Det
omfattar exempelvis bokade tider pa ungdomsmottagningar, forskrivningar av
preventivmedel eller anteckningar vid abort.

e Vardpersonal kan stanga av en eller bdda vardnadshavare fran tjanster om behov finns.

e Vardpersonal kan ge bade barn och vardnadshavare utdkad tillgang till tjdnsten 1177
journal efter manuell bedémning.

e Vardpersonal kan hjalpa barn som har behov av det med att begransa information som
visas for vardnadshavare samt for barnet sjalvt, stanga av tjanster, delar av 1177 journal
eller hela barnets 1177-konto, samt att aterge barnet tillgdng senare.
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2.2  Viktiga aspekter

Det som ligger till grund for det aktuella forslaget om aldersgranser ar analyser av barns behov
och rattigheter samt avvagningar mellan nyttor, risker och tekniska mojligheter i 1177-tjanster.
Har beskrivs det mest vasentliga fran den regionala referensgruppens analysarbete.

2.2.1 Okad tillgang for bade barn och vardnadshavare

En viktig nytta ar att det ska vara latt for barn att kontakta halso- och sjukvarden. Darfor
innehaller ramverket ingen generell nedre aldersgrans. Barn som har en e-legitimation kan logga
in och anvanda 1177-tjanster for att exempelvis kontakta varden digitalt. Det finns dock tjanster
som inte riktar sig till barn eller unga tondringar, till exempel tidbokning for mammografi.
Tjanster med specifika verksamhetskrav kan ha egna aldersgranser.

En annan viktig nytta ar mojligheten for vardnadshavare att hjélpa sina barn med digitala
vardtjanster som att boka tider, férnya lakemedel eller soka vard digitalt. Har sager ramverket att
vardnadshavare ska kunna gora detta tills barnet fyller 18 ar. Det medfor till exempel att digitala
kallelser kan skickas till tondringar, eftersom de dven kommer att vara synliga for
vardnadshavare som har ansvaret for att barn kommer till vardbesok. Detta ar nagot som
regionerna inte kan gora i nulaget, sa papperskallelser skickas i aldrarna 13-18 ar.

Genom att barn och vardnadshavare far gemensam tillgang till flertalet 1177-tjanster uppstar en
mojlighet till samverkan inom manga familjer. Vardnadshavare kan stotta sina barn i
vardarenden under langre tid, men ocksa introducera barn till att ta egna digitala kontakter med
halso- och sjukvarden utifran barnens mognad. Samtidigt beskrivs i ramverket skyddsatgarder
for de barn som behover det. Atgarderna beskrivs mer i detalj i bilagan.

2.2.2 Aldersgranser fér 1177 journal

Anledningen till att tjdnsten 1177 journal har en nedre aldersgrans for barn ar att den kan
innehalla information som beddmts vara potentiellt kanslig for barn och yngre tonaringar. Nar
tjdnsten var ny hade den en 18-arsgrans, som senare sanktes till 16 ar efter ett regiongemensamt
beslut. Nu har analysen lett fram till forslaget att sdnka dldersgransen igen sa att barn far tillgang
till tjdnsten fran 15 ar. Under arbetet har det dven diskuterats att sdnka den nedre aldersgransen
for barn ytterligare eller att helt ta bort den, men valet blev en forsiktighetsprincip med en stegvis
sankning.

Ett viktigt behov hos bade barn och vardnadshavare ar sluta glappet som finns i dagens lage, da
varken barn eller vardnadshavare har tillgang till tjansten under tre ars tid. Darfor ar forslaget att
vardnadshavare far tillgang till tjansten fram till att barnet fyller 15 ar och tar 6ver tillgdngen, sa
att inget glapp uppstar.

Precis som idag ska barn kunna fa tidigare tillgang till tjansten och vardnadshavare forlangd
tillgang till tjdnsten efter en individuell bedomning.
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2.2.3 Journalinformation i andra 1177-tjanster

Det som gor tjansten 1177 journal extra kanslig ar att den samlar all journalinformation om en
invanare pa ett stalle. Darfor har analysen lett fram till aldersgransen 15 ar for just den tjansten.
Men manga arendetjanster som invanaren nar via 1177 innehaller ndgon form av
journalinformation, exempelvis forskrivna lakemedel. Beddmningen ar att tjanster med mer snav
information inte ar lika kansliga och darfor kan det mesta i tjansterna vara tillgangligt for barn
utan nedre aldersgrans och for vardnadshavare tills barnet fyller 18 ar.

Det kommer att finnas innehall i tjanster, bade nuvarande och kommande, dar anpassningar
behover goras. Ett exempel ar tjansten 1177 egen provhantering®. Dar kan det vara relevant att
barn med sjukdomar som kraver tata provtagningar, och deras vardnadshavare, kan bestalla
provtagningar och folja resultaten i den specifika tjdnsten, aven om samlade provresultat i
tjansten 1177 journal har en 15-arsgrans. Provtagningar for sexuellt 6verférbara sjukdomar inom
samma tjanst bor daremot helt déljas for vardnadshavare. En liknande hantering kan bli aktuell
for de oversikter som planeras inom projektet Sammanhallen planering®. Det behover alltsa ske
en detaljerad genomgang av varje tjanst vid implementeringen av ramverket. Mer om detta
beskrivs i bilagan till detta dokument.

2.2.4 Omradet sexuell halsa

Eftersom vardnadshavare far en férlangd tillgang till 1177-tjanster i forslaget jamfért med dagens
situation innehaller ramverket en reservation som sager att all information inom omradet sexuell
halsa ska ddljas for vardnadshavare. Det galler exempelvis bokade tider pa
ungdomsmottagningar och recept pa preventivmedel. En representant fran E-hdlsomyndigheten
har deltagit i analysarbetet med ambitionen att uppna samsyn om ramverket mellan 1177 och
Lakemedelskollen.

1177-tjansterna har fram till idag har haft ett skalskydd fran 13 ars alder som stangt ute samtliga
vardnadshavare fran all information. Med stdd av nya tekniska majligheter innehaller detta
ramverk istallet ett skalskydd for omradet sexuell halsa som mojliggor en hogre tillganglighet i
ovrigt. Vardpersonal har dock samma ansvar som idag for att hitta satt att informera
vardnadshavare i de fall det &r befogat att involvera dem nar ett barn soker enskild kontakt.

Det ska ocksa vara mojligt for barn att be vardpersonal att délja annan information an det som
rér sexuell halsa for vardnadshavare och fa en individuell bedémning. Mer om mojligheter att
délja information finns i bilagan till detta dokument.

> https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/1177-egen-provhantering/
® https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/pagaende-utveckling/sammanhallen-planering-pa-1177/
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2.2.5 Sammanfattning av nyttor med ramverket

e Barns rattigheter starks, inklusive ratten till stod fran vardnadshavare.

e Glappetitjansten 1177 journal forsvinner, nagot som lange efterfragats.

e Ramverket innehaller fa dldersgranser vilket gor det enkelt att forsta och kommunicera.
Samtidigt finns det utrymme for anpassningar dar det ar nédvandigt.

e Barn med kognitiva funktionsnedsattningar far forlangd majlighet till stod fran sina
vardnadshavare, till stor del utan att det kravs manuell hantering av vardpersonal.

e Det bildas en dvergdngsperiod nar barn och vardnadshavare kan anvanda 1177-tjanster
gemensamt.

2.2.6 Genomforande och mer information

Nar det finns ett beslutat ramverk behéver Inera och regionerna samarbeta for att implementera
och férvalta ramverket bade i nuvarande och i kommande 1177-tjanster. Det kommer att
omfatta bade teknisk utveckling och informationsinsatser till bade invanare och personal. Mer
information finns i dokumentets bilaga Forutsattningar, samt pa Inera.se. SOk pa invanares
behdrigheter och féretradare.

Vid fragor, kontakta

Maria Ekendahl, projektledare
E-postadress: maria.ekendahl®@inera.se
Telefon: 076-5430131

Godkannande

Vi stéller oss harmed bakom forlaget till ramverk fér nya dldersgranser for barn och

vardnadshavare

Kommentar:

Vi staller oss inte bakom férslaget. Motivera ert svar nedan

Kommentar:
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Underskrift

Region:
Namnteckning:
Namnfortydligande:
Titel:
Telefonnummer:
E-post:

Underskriftsdatum:

Ifylld blankett skickas in av regionens programradsmedlem, eller av denne utsedd person, till
Ineras kansli via e-postadress: kansli@inera.se senast 24 oktober 2025.
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