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1. Introduktion

Under 2014 beslutades att individuell psykoterapibehandling, under vissa
forutsattningar, skulle omfattas av LOV (Lagen om valfrihetssystem). Beslutet
innebar att en specificerad malgrupp inom den psykiatriska specialistvarden
ges mojlighet att fritt valja mellan regionsanstallda och privata
psykoterapeuter som efter godkdnnande erhallit kontrakt att bedriva
psykoterapi inom ramen fér LOV Orebro lan. Alla vardgivare som uppfyller
stallda kriterier i Férfrdgningsunderlag med férutséttningar for att bedriva
psykoterapi inom Region Orebro Ién har ratt att bedriva psykoterapi i linet
med ersattning fran regionen.

Inkomna ansékningar om godkdannande att bedriva psykoterapi inom LOV
Orebro l3n bereds av en grupp bestdende av utredare, ekonom och
samordnare for LOV psykoterapi infor politiskt beslut. Vid behov konsulteras
dven jurist.

2. Bedomningsprocessen

For att fa tillgang till psykoterapi inom LOV maste en patient forst
aktualiseras i psykiatrin dar en forsta beddomning gérs om patienten ar i
behov av specialistvard. Darefter bedoms vilken typ av insats som &r
nodvandig. Om det visar sig att enbart individuell psykoterapi ar den
nodvandiga insatsen, finns maojlighet att remittera vederbdrande patient till
det centrala bedomarteamet som tar beslut om eventuell psykoterapi inom
LOV.

Beddmarteamet finns for att sakra kvalitet och rattssakerhet i processen.
Detta team tar beslut om erbjudandet till patienterna utifran om
remisskriterierna for LOV-psykoterapi ar uppfyllda. Patienten meddelas
beslutet och darefter intrader sjdlva valfriheten d.v.s. att patienten ska valja
utforare.

Pa Regionens webb finns information om verksamheten och de anslutna
utférarna och pa 1177 finns information om problematiken/diagnosen och
[amplig behandling. Varje patient som far ett beslut om LOV erhaller
dessutom mer specifik information, bl.a. var man vander sig om man behover
hjalp med valet av behandlare. Nar patienten har gjort valet skickas remiss till
utféraren, som planerar start och genomférande av behandlingen.
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Vid arsskiftet 2025/2026 fanns det 33 utforare anslutna till LOV-systemet i
Orebro l4n, bestdende av fem offentliganstillda utférare och 28 privata. De
flesta ar enmansforetagare, men en privat leverantor har sex
underleverantérer, och en annan har en underleverantor. Fyra privata
utférare har anslutit sig under aret. Tva privata och en offentliganstalld
utférare har slutat under aret. Merparten av utforarna arbetar deltid i
systemet.

3. Regler och rutiner

Under 2024 beslutades att alla som innehar LOV-avtal med Region Orebro l3n
skall vara tillgangliga for att delta i atgarder vid krig eller andra kriser i
samhallet pa samma villkor som personer som ar anstallda i Regionen.

Vidare antogs nya regler for marknadsforing sa att de numera ocksa
inkluderar SKR:s riktlinjer for marknadsforing av vardtjanster.

Det beslutades ocksa att justera upp ersattningen for ett vanligt LOV-besok

med 3,1 % och taxan for 2026 for ett 45 minuters besok blir darmed 1111 kr
(under 2025 var den 1071). Nivan pa 3,1 procent ar samma upprakning som
Regionens egna verksamheter fick.

4. Produktion

Tabell 1. Fordelning av inkommande remisser,
avvisanden, val av terapeut samt byten.
2024 2025 Foérandring

Inkommande remisser 248 261 +13
Ej godkanda/avvisade 43 44 +1
Godkanda totalt 205 217 +12
Valt terapeut, bekraftat 171 177 +6
Tackat nej, inget svar 16 16 0
Byten 12 10 -2
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Tabell 1 visar att 261 remisser skickats till LOV-psykoterapi 2025, vilket ar en
O0kning med ca 5 procent jamfort med 2024. Totalt godkdndes 217 remisser
under aret. De huvudsakliga skalen till att remisserna avvisas ar att det saknas
l[akarbeddmning, samt att patientens problematik inte faller inom ramen for
LOV:s malgrupp.

Det bor beaktas att de patienter som beviljades LOV psykoterapi i slutet av
aret har drygt tva manader pa sig att gora ett val, vilket innebér att det finns
en inbyggd efterslapningseffekt i statistiken.

Mycket arbete har lagts ned pa att ha en fortsatt dialog med remittenter for
att upplysa om vad som behover forbattras i en remiss for att den skall
uppfylla kraven for bedéomning.

Tabell 2. Totalt antal LOV-besdk under aren 2021 till och med 2025.

Ar 2021 2022 2023 2024 2025

Besok 6696 6122 6180 6151 5250

Figur 1. Antal besok per ar hos privata utférare respektive Regionens egna
utforare aren 2021-2025.
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Den totala produktionen var lagre under 2025 jamfért med 2024 och sjonk
med ca 15 procent. Detta efter att den totala produktionen legat ganska
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stabilt under 3 ar dessférinnan. De privata utforarnas produktion har minskat
for fjarde aret i foljd, men under 2025 minskar aven produktionen fran
Regionens egna terapeuter. Det finns inte en enskild orsak som ensamt
forklarar minskningen, och man kan notera att antalet remisser inte minskat.
En bidragande faktor ar att Regionen hdvde avtalet med en privat terapeut
under 2025. En annan delforklaring kan vara att privata terapeuter hittar
andra uppdrag som de hellre tar. LOV ar inte deras enda infldde och andelen
av terapeuterna som anger att de kan ta emot nya LOV-patienter har minskat
avsevart (se nedan under Tillganglighet). En tredje orsak ar att Regionens
egna LOV-terapeuter hade ovanligt hog produktion 2024, och att de 2025
atergick till en niva som ligger narmre deras produktion de féregaende aren.

Figur 2: Antal LOV-besdk - Trend 6ver tid 2015 — 2025

Produktion LOV
10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000

2000
1000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=—=@=Regionens utforare Privata utforare  ==@==Summa

5. Ledtider

Orsaken till ledtider kan vara att patienterna har svart att valja behandlare
utifran svarigheter att bilda sig en uppfattning om vad man bor vélja i sin
unika situation. Det kan dven vara svarigheter att hitta en behandlare som
har mojlighet att ta emot. | vissa fall har patienter inte uppfattat att de maste
gora ett aktivt val.
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Bedomarteamet forsoker att i hog grad vara tillgdngliga for patienter som ar i
behov av hjilp infor sitt val. Aven remittenten utgér en resurs nar patienterna
ar i behov av stod och hjalp infoér valet av terapeut. De flesta patienterna gor
sitt val utan stod fran bedomarteamet, men det hor oftast av sig nagra
patienter varje vecka per mejl eller telefon for assistans med sitt val.

Over tid &r det fler patienter som gér sitt val i tid, fler slutrapporter kommer
in och terapeuter hor i hogre utstrackning av sig vid eventuella behov av
uppehall eller forlangningar. For att underlatta hanteringen har nya mallar
tagits fram vad géller uppehall och andra undantag for att bade tydliggora
och underlatta for terapeuterna och administratérerna. Inkomna remisser
och blanketter hanteras i normalfallet inom en vecka av bedémarteamet.

Remissflodet flyter nu smidigt i det nya journalsystemet Cosmic. Utskrivna
pappersremisser anvands dock fortfarande eftersom de privata terapeuterna
inte har Cosmic.

6. Valsituationen

En av systemets hornpelare ar att patienten far valja utférare bland dem som
ar anslutna till systemet. Den vanligaste fragan i valsituationen &r att man vill
ha forslag pa nagon terapeut som uppfyller patientens 6nskemal. De
vanligaste dnskemalen galler psykoterapeutisk metod, kunskap om en viss
diagnos, och terapeutens kon. Det forekommer ocksa fragor om alder och
sprakkunskaper samt personlig stil som exempelvis konfrontativ, vanlig eller
empatisk. Information om varje utforare finns pa Regionens webb samt i en
broschyr som skickas till patienterna. Nytt ar att listan Over terapeuter ar
uppdelad i en lista 6ver de som tar emot nya patienter, och en annan lista
Over terapeuter som just nu har fullt. Detta gor att man kan hitta en relevant
terapeut enklare och slipper se sddana som dnda inte tar emot nya.
Bedomarteamet inklusive samordnare ar behjalpliga vid fragor om val av
terapiinriktning, terapeuter samt det praktiska kring valet.

Uppgifterna om terapeuternas majlighet att ta emot nya patienter
uppdateras kontinuerligt vid férandringar.
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7. Tillganglighet

Den vanligaste fragan/synpunkten fran patienter handlar om svarigheter att
vdlja terapeut, att forsta vad de olika terapiformerna innebar.
Tillgdngligheten beddms dock vara ganska god dven om nagra upplever att de
inte kan hitta en lamplig terapeut.

En stor del av den vantetid som finns bestar av patientvald vantan da
patienterna onskat forlangd tid att fa gora sitt val. Forklaringar till detta kan
vara att patienterna har svart att ta en kontakt. Bedomarteamet erbjuder
hjalp och vagledning for radgivning for att snabbt hjadlpa patienterna med sina
val. Det ar fortsatt vanligt med 6nskemal gallande KBT-behandling och
kvinnlig psykoterapeut.

Av de valbara terapeuter som finns anslutna idag, uppger ungefar 45 % att de
kan ta emot nya patienter, vilket ar en klar minskning jamfért med samma tid
forra aret (da detta l1ag pa ca 73 %). Detta kan tyda pa relativt hog beldggning,
eller att man tar farre LOV-patienter till forman for andra uppdrag. Under
aret har antalet valbara terapeuter och deras majlighet att ta emot nya
patienter varierat. Det bor beaktas att antalet terapeuter inte innebar
motsvarar heltidstjanster samt att terapeuterna sjalva avgor i vilken
omfattning de kan ta emot nya patienter.

8. Aktiviteter under 2025

8.1 Internt arbete

Fr.o.m. 2022 har Specialistpsykiatrin det dvergripande ansvaret att bemanna
de tjanster som ar kopplade till LOV psykoterapi fran psykiatrins sida.
Samordnaren ar nu inblandad i handlaggning av nya ansékningar och andra
fragor som ror terapeuterna, och dessutom remisshanteringen i
bedomarteamet och angransande fragor fran patienterna. En overlakare
deltar i remisshanteringen. En medicinsk vardadministrator skoter
administrationen som ar kopplad till remissflodet och patientflédet.

Planeringen for samverkansmote och platsbesdk har kommunicerats med
terapeuterna infor 2026.

Samordnare har haft fortsatt dialog med allmanpsykiatriska 6ppenvarden i
syfte att skapa samsyn och forbattra remisshanteringen. Fokus i samarbetet
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med psykiatrin ar tydlig information, snabb remisshantering, och snabba svar
pa alla fragor som kommer till samordnare och MVA.

8.2 Arbete riktat till utforare
Sensommaren 2025 hade Hélsovalsenheten ett samverkansmote med LOV-

psykoterapeuterna. Dar lyftes bland annat forandringar i avtalen angaende
marknadsforing och plikt att delta i krishantering i samhallet pa samma villkor
som personal anstélld av Regionen. Tid lades ocksa pa att svara pa
terapeuternas egna fragor.

8.3 Bemanning
Det administrativa arbetet for LOV psykoterapi fordelas mellan medarbetare

fran Halsovalsenheten och Specialistpsykiatrin.

Samordnare for LOV psykoterapi ansvarar for utférandet av LOV psykoterapi,
verksamhetsfragor, arendeprocessen samt innehallet i rutiner och blanketter.
Samordnaren ingar dven i bedomarteamet.

Bedomarteamet har under aret bestatt av psykolog/samordnare och
psykiater. De har ocksa medicinsk vardadministrator till sitt forfogande.
Bedomarteamet hanterar fragor om beviljande av LOV psykoterapi samt
fragestallningar i specifika patientdrenden. Teamet har regelbundna
avstamningar for bedomning av nyinkomna remisser och andra
patientarenden. Teamet har darutéver kontakter med remittenter,
terapeuter och patienter i en 6kande omfattning.

Héalsovalsenheten ansvarar for och hanterar fragor gallande avtal,
patientlagen, ekonomi samt informationsmaterial till webben. Chefen for
regionkansliet har det 6vergripande ansvaret for vardvalet.

| och med att administrationen av LOV psykoterapi endast delvis kan ske i
befintligt vardinformationssystem far remisshanteringen och rutiner for
skanning till journalen en stor paverkan pa den administrativa arbetsbérdan.
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8.4 Patientsakerhet
Som en del i det systematiska kvalitets- och patientsakerhetsarbetet for LOV

psykoterapi samlas leverantdrernas patientsakerhetsberattelser in i mars
manad.

Under aret har inga avvikelser rapporterats vare sig till eller fran LOV
psykoterapi.

Det har inkommit ett klagomal pa en leverantér som handlar om att
patienten blivit lovad behandlingsmetoden KBT, men vid forsta besok fatt
besked att terapeuten inte jobbar sa. Kontakt har tagits med leverantoéren,
som forsdkrar att detta berodde pa en missuppfattning.

De synpunkter som kommit in fran patienter ror 6nskemal om att fa byta
terapeut eller gora uppehall i terapin, vilket har tillgodosetts i varje enskilt
fall. Den vanligaste orsaken till byte ar att personkemin inte stammer eller att
metoden inte dverensstdmma med forvantningar. Ett stort arbete har lagts
ned av bedomarteamet inklusive samordnare att vara behjalpliga vid val av
terapeut och byte av terapeut.

| de fall dar bedomarteamet fatt kinnedom om att patienter blivit
forsamrade och i behov av kontakt med psykiatrin har detta hanterats akut av
samordnaren. Aven terkoppling till terapeuten har sikerstillts for att halla
en patientsdaker kommunikation sa langt det varit mojligt.

8.5 Fordjupad uppfoljning

Hélsovalsenheten genomforde under 2025 en fordjupad uppféljning pa en
privat psykoterapeut inom LOV systemet. Bakgrunden till uppfoljningen var
ett samtal fran en patient som tidigare gatt hos psykoterapeuten. Patienten
informerade att psykoterapeuten havdade att patienten varit hos hen 16
ganger, men patienten ar sdker pa att hon bara varit dar 6 ganger. Nar
Héalsovalsenheten kontrollerade psykoterapeutens fakturering via
faktureringssystemet PriComp sa upptacktes omfattande faktureringar som
gick langt utanfor det antal som avtalet medger. Fran den punkten boérjade en
utredning om misstankt avtalsbrott och det beslutades att det skulle
genomfdras en journalgranskning. Dels for att kontrollera om leverantdren
faktiskt har traffat patienterna och pa vilka datum besoken ar registrerade i
journalen, men ocksa for att sakerstalla att journalféringen var korrekt.
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Uppfdljningen visade att leverantdren systematiskt asidosatte sina
skyldigheter enligt avtalet. Mot denna bakgrund beslutade regionstyrelsen att
hava avtalet, krdva aterbetalning om 1,3 miljoner kronor samt att anmala
psykoterapeuten till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt till
Polismyndigheten. | de fa fall dar patienter tvingades byta terapeut p.g.a.
havningen av avtalet beslutades att vara generosa och lata dessa patienter
borja om hon ny terapeut.

8.5 Kontroll av samtliga psykoterapeuter

Nar den fordjupade uppfdljningen var klar sa fick Halsovalsenheten ett
uppdrag fran politiken att kontrollera samtliga privata psykoterapeuters
overgripande fakturering samt att granska hur manga besok som var
fakturerat pa varje enskild patient. Granskningen visade att samtliga 6vriga
terapeuter foljde avtal och de riktlinjer som finns inom LOV psykoterapi.

8.6 Uppfoljningsmodul i PriComp

Utifran erfarenheterna av den fordjupade uppféljningen under 2025 sa
paborjade Halsovalsenheten en diskussion om hur vi skulle kunna fa en
battre kontroll pa psykoterapeuternas fakturering. Det utmynnade i en
bestallning till foretaget som skoter driften av faktureringsystemet PriComp
som da utvecklade en modul som regelbundet kontrollerar faktureringen
inom LOV psykoterapi sa att den aldrig kan dverstiga 40 besdk pa en patient
utan att en handlaggare granskar och godkanner faktureringen.

9. Resultat och ekonomi

Budgeten for Vardval Psykoterapi var till 7,9 miljoner kr for 2025. Utfallet blev
4,6 miljoner kr vilket &r en minskning av kostnaderna med ca 32 procent
jamfort med 2024. | utfallet ingar den kreditfaktura pa 1 303 379 kr som vi
skickade till den leverantér som vi gjorde en fordjupad uppféljning pa och
som fakturerat for fler besék an vad bedémarteamet beviljat.

Vardval psykoterapi fortsatter att bedrivas inom ramen foér budget.

| utfallet for 2025 &r alla omkostnader inrdknade for hela vardvalssystemet,
inklusive samtliga administrativa kostnader. | slutet av 2023 tecknades en ny
overenskommelse mellan Omrade psykiatri och Halsovalsenheten som
minskade kostnaden for bedomarteamet fran 2024 och framat.
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Figur 3. Budget och utfall per ar i Mkr
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