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Organ
Regionstyrelsen

Rekommendation om digital utomlansvard

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att 1 enlighet med rekommendation fran styrelsen for SKR (Sveriges
kommuner och regioner) tillimpa nya utomlénsersittningar for digitala
vérdtjinster 1 primdrvarden fran och med 1 juni 2026,

att tillampa de kriterier som SKR rekommenderar for att en digital kontakt ska
vara ersittningsbegriansad, samt

att &dven i1 ovrigt folja den rekommendation om digital utomléansvard som
styrelsen for SKR beslutade om den 30 januari 2026.

Sammanfattning

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har rekommenderat
landets regioner att tillimpa nya gemensamma utomlinserséttningar for digitala
vardtjanster i primdrvarden. De rekommenderade ersdttningarna ar ligre &n de
nuvarande som nedan anges inom parentes:

* 435 kronor for en digital ldkarkontakt (nu: 500 kronor)

* 405 kronor for en digital kontakt med psykolog, kurator eller psykoterapeut
(nu: 425 kronor)

* 235 kronor for en digital kontakt med annan legitimerad sjukvardspersonal
(nu: 275 kronor)

Forslaget utgér fran den kalkyl som SKR tog fram 2019, som bygger pa
sjdlvkostnadsprincipen, och som ligger till grund for de priser som hittills gillt.

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har dessutom
rekommenderat regionerna att tillimpa foljande kriterier for att en digital
kontakt ska vara ersittningsberittigad:
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+ Kontakten ska utgdra kvalificerad sjukvéird

+ Kontakten ska uppfylla regionens krav pa journalforing och inrapportering
+ Kontakten ska foregds av en sortering

» Kontakten ska foregés av id-kontroll genom stark autentisering

Utover detta rekommenderas regionerna att sikra att samtliga vardgivare inom
av regionen finansierad hélso- och sjukvérd, dven i samband med digitala
vardkontakter:

« tillgodoser patients begidran om provtagning och medicinsk service grundad
pa remiss fran offentligt finansierad vardgivare i1 Sverige,

» later provtagning grundad pa remiss fran offentligt finansierad vardgivare i
Sverige, pd samma sitt som vid fysiska besok, ingé 1 ldkarkontakten och inte
foranleda ytterligare patientavgift,

* pa patientens begdran och mot uppvisande av kvitto, registrerar
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vérdgivare i Sverige inom
ramen for patientens hogkostnadsskydd.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet far inga konsekvenser ur de aktuella perspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet far inga omfattande ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

Foredragnings-PM regionstyrelse 2026-03-26 Rekommendation om digital
utomlansvérd

Rekommendation om digital utomlansvéard

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionkansliet, Stab hélso- och sjukvérd
Hailso- och sjukvardsforvaltningen
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