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Svar pa revisionsrapporten Granskning av tillganglighet

inom primarvarden

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lidn har PwC
genomfort en granskning av tillgdngligheten inom primérvarden. Syftet med
granskningen &r att bedoma om hélso- och sjukvardsndmnden och
regionstyrelsen sékerstéllt att andamalsenliga dtgirder har vidtagits for att
uppna malen om att ha en god tillgdnglighet i primédrvarden. Utifrdn

genomford granskning dr den revisionella beddmningen att regionstyrelsen
och hilso- och sjukvardsndmnden “ej sdkerstillt att &ndamalsenliga atgérder
vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillgénglighet i priméarvarden”.

Haélso- och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen vill med anledning av detta

framfora foljande:

Haélso- och sjukvérdsndmnden och regionstyrelsen vilkomnar revisions-

rapporten och instimmer i stort i de delar som rapporten belyser. Den

sammanfattar nuldget och beskriver flera utmaningar som héalso- och
sjukvardsndmnden behover arbeta vidare med.

Haélso- och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen onskar dock lamna en
kommentar, pa det fjarde stycket under bakgrunden, dér det framgar att det

enligt den nationella vardgarantin &r genom telefonkontakt som patienten ska

fa kontakt med sin vardcentral. Regleringen av vdrdgarantin anger inte sa
specifikt pd vilket sédtt som kontakten kan ske.
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Revisorernas rekommendationer
Naér det géller revisorernas rekommendationer vill hdlso- och sjukvards-
namnden och regionstyrelsen lamna foljande kommentarer:

1. Sdkerstdll att dtgdrder vidtas for att de egna tillgdnglighetsmdlen och
den nationella vardgarantin efterlevs.

Hailso- och sjukvérdsndmnden och regionstyrelsen delar revisorernas
bedomning och tar situationen pa stort allvar. Utdkat samarbete inom
verksamhetsomradena tillsammans med systematiska och strukturerade
arbetssétt dr en av forutsittningarna for att nd en béttre tillgdnglighet, och hér
kommer forbéttringsarbete att vidtas. Kompetensutvecklingsarbeten kommer
dven att vidareutvecklas med syfte att stirka kompetensen och 6ka tryggheten
i rollen, vilket forvintas bidra till mer sjilvstindiga bedomningar.

Atgiirder har redan vidtagits betriffande de tidigare linga vintetiderna for
utskrivning av diktat. Idag finns inga sddana koer. En handlingsplan for att na
det nationella riktvérdet for en specialistlikare per 1 100 listade invanare ar
framtagen och beslutad, arbete enligt denna ar paborjad. Ett nytt
telefonisystem kommer dven att inforas 1 borjan av aret, som med stor
sannolikhet kommer ge effektivare arbetssétt och ge forutséttning for en battre
bedomning vid det enskilda samtalet. Systemet kommer &ven att integreras
mot Cosmic, vardinformationssystem, vilket skapar mojligheter till effektivare
planering och resursutnyttjande.

Ytterligare en atgérd som planeras vidtas dr en mer strukturerad uppfoljning,
inom ett specifikt tidsintervall, for de vardcentraler som inte nar mélen.

2. Sdkerstdll att registreringsrutiner dr kdnda och efterlevs for att fa en
mer tillforlitlig statistik som kan underldtta faktabaserat
beslutsfattande.

Arbete pagér for att utveckla arbetssétt som pa sikt ska implementeras i varje
verksamhet. Som ett stod ska &ndamélsenliga registreringsrutiner uppdateras
och tillgéngliggoras pa ett strukturerat sitt, sd det blir ltt att gora rétt.

3. Sdkerstdill ett mer systematiskt och enhetligt forbdttringsarbete inom
primdrvdrden i syfte att bidra till béttre analyser och handlingsplaner

for att hantera brister i tillgingligheten.

Hilso- och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen instimmer i revisorernas
bedomning och delar uppfattningen om att forbattringsitgiarder behdver vidtas.
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Ett samlat underlag ska tas fram och ar ténkt att anvéndas 1 kompetenshdjande
syfte brett inom primérvarden.

For Region Orebro lin
Jenny Steen
Regionstyrelsens ordférande

Rickard Simonsson
Regiondirektor

www.regionorebrolan.se



	Svar på revisionsrapporten Granskning av tillgänglighet inom primärvården

