Dnr 23RS898

00 . )
@. Region Orebro I4n

Arsrapport 2022

Halsoval Orebro lan




Arsrapport
Halsoval Orebro lan



| ale] (0] (o HUNUTUR T TR 5

AKEUEIIE 2022 6
Uppfoljningsdata och utvecklingsarbeten ............cccccccvvvviiiiiiiiiiennnnn. 6

(6] o] o) (o] |11 oo [F TP 6
Telefontillganglighet ... 6
Fast 1akarkontakt................oeeiiiiiiiiiii 7
(@)Y gTo =Y U o) oY [ =T HRUN R 7
(W11 o]] (o [T aTe Fs ] o] oo | = Tc [P 8
LiStNING e 10
Ekonomiskt resultat............ccooeeiiiiiiiii 11
Ekonomiskt resultat for Halsovalsenheten ..............ccccccccivnnnnnns 11
Ekonomiskt resultat for de regiondrivna vardcentralerna ............ 11
Sarskild ersattning.........ccooooo 12
Informationstillfallen...............ooor 12
Sammanfattning ..........ooeviiiiiiiiiii e 13

Uppfdljning enligt "Plan for uppfdljning”, bilaga 4, Krav- och

kvalitetsbok 2022.........ooo oo 14
Malrelaterad ersattning............coooiieoiiiiiii e 16
1. Tillganglighet - Telefon ... 16
2. Hembesdk BVC for alla féraldrar med barn 0-6 ar ...................... 17
3. Lakemedelsgenomgangar...........cc.uuviiiiiiee e 18
4. Fysisk aktivitet parecept, FaR ... 19
5. Kvalificerat rokslutarstod ... 20
6. Sammanstalining malrelaterad ersattning 2022........................... 21
@1V gTo VT o] o1 {011 2 1Ta T R 22
1. Tganglighet ........coooe e 22
2. Tillganglighet - Tackningsgrad ..............cccccuuuimiiiiiieiiiiiiiieiiiiieenes 24
3. Kvalitets- och verksamhetsutveckling.............cccccuviiiiiiiiiiiiiiinnnns 24
4. Halsoframjande inSatSer..........cccoooiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeieee e, 25
5. Bemanning och KOMpetens..............iiiiiiiiiiiis 28
6. Genomford kompetensutveckling ............ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiis 28
7. Produktivitet ..o 28
8. Foljsamhet till BHV:s riktlinjer............cccooooiiiiiiiiis 29
Region Orebro lan Arsrapport 3(57)



9. Foljsamhet till MHV:S rikthinjer ............ccccoooiiiiiies 29

10. Kvalitetssakring av laboratorieverksamhet.................eeee. 29
11. Avvikelsehantering ... 29
12. Insatser i SABO och hemsjukvard av lakare och fysioterapeut .29
13. Medicinska OMIraden ..........coovvvvivieiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 30
14. Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen...........cccccceveeeeen. 52
15. Deltagande i lakemedelskommitténs arbete...............cccceeeeeeee. 54
16. Patientsakerhet ... 54
17. Rorelseorganens SjuKAOMar ............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 55
18. BeMOtANAE ... .o 56
19. Process kring utskrivning fran slutenvard, uppdrag

VardsamordNare ..........cooeeeeiieee e 56
20. Digital utvecklingsplan..............cccocoiis 57

Bifogas: Bilaga 1-9



Forord

Hilsoval Orebro lidn infordes 1 januari 2010. Samtliga vardcentraler i lidnet ingdr i Hilsoval Orebro lidn och 4r
godkiinda enligt de krav Region Orebro lin stiiller, men i en del fall utfors uppdraget genom samverkan med
annan vardcentral.

Regionstyrelsen beslutar arligen om Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro lin som anger uppdragets
innehéll, ekonomiska forutséittningar och mal som varje vardcentral i lénet ska uppfylla.

I Hilsoval Orebro lén tillimpas samma regelverk och ersittning for samtliga vardcentraler oavsett driftsform.
Merparten av erséttningen for vardcentralens uppdrag erhélls i form av fast erséttning och foljer medborgarens
val av vardcentral. Till detta kommer rorlig ersittning i form av besokserséttning samt malrelaterad erséttning.
De érliga erséttningsbeloppen beréknas utifrén den totala budget som Regionfullméktige faststiller varje ar
och framgar i Krav- och kvalitetsboken.

Haélsovalsenheten foljer fortlopande upp samtliga vardcentralers resultat. Det sker genom insamling,
sammanstillning, analys och presentation av data pé intranitet och pa webben. Uppf6ljning genomfors arligen
av vardcentraler genom besok pé vardcentralen eller vid dialogméten lédnsdelsvis. Rapportering sker till
regionstyrelsens arbetsutskott.

Haélsovalsenheten har &ven uppdrag att driva och héilla samman delar av det medicinska kvalitetsarbetet och
kompetensutvecklingen pa primérvardsnivan i lanet. Arbetet sker i ndra samarbete med omradeschef och
bitrddande omrddeschef for Omrade ndra vard.

I denna érsrapport redovisas resultaten av den samlade uppfoljningen for 2022 béde for Hilsoval Qrebro lan
som helhet och for varje vardcentral. Redovisning av ekonomiskt resultat redovisas for Halsoval Orebro lén.
BHV- och MHV-enheterna ldmnar separata rapporter arligen med resultat for respektive verksamhetsdel.
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Aktuellt 2022

Den uppfdljning och de 6vriga aktiviteter som genomforts av Hilsovalsenheten foljer det som anges i
uppdraget och de mél som innefattas i Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro lin 2022.

Infor 2022 beslutade regionstyrelsen om bl a f6ljande fordndringar och nya malomraden i Krav- och
kvalitetsbok Orebro lin:

- Upprikning och justering av ersittningsnivan.

- Fortydligande krav avseende vardsamordnarens uppdrag.

Uppfodljningsdata och utvecklingsarbeten

De medicinska mélen utgér sa langt som mojligt fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Indikatorer for
uppfoljning utgar dven frén dverenskommelser mellan staten och SKR. Varden i siffror, utdata fran Nationella
Diabetesregistret och nationella mal i dvrigt f6ljs upp. De medicinska kvalitetsindikatorerna ar till stor del
indikatorer i Primirvardskvalitet. De finns sammanstéllda i Medrave och dr mojliga for varje enskild
vardcentral att se och analysera. Controller har deltagit i SKR:s arbete med att validera indikatorer och deltagit
i nationella méten for att utveckla detta omrade. Utvecklingsenheten har i uppdrag att driva och halla samman
det medicinska kvalitetsarbetet och kompetensutvecklingen och stodjer arbetet med aktiviteter kring
sjukskrivningsprocessen, vardsamordning, FVIS, sarvard, kvalitetssdkring av lab, administrativa rutiner,
fortbildningsaktiviteter med mera, se bilaga 1, ”Aktiviteter vid Utvecklingsenheten 2022

Uppfdljning

Uppf0ljningsbesok har gjorts med de privata vardcentralerna en géng under aret. For de offentligt drivna
vardcentralerna har uppfoljning skett samlat per néarsjukvardsomrade gemensamt med ledningen for respektive
omrade. Vid uppfoljningsbesoken fokuserades pa uppdragen i Krav- och kvalitetsboken samt pa olika
medicinska omraden och sjukskrivningsprocessen. Dar framkom att kompetensforsorjningen fortsatt ar ett
stort problem vid de flesta vardcentralerna. Det géller bade specialister i allmdnmedicin men ocksa andra
yrkeskategorier. For att klara uppdraget har manga vérdcentraler anlitat hyrldkare. Svarigheten med att
rekrytera sjukskoterskor/distriktskoterskor i kombination med hog sjukfranvaro/vard av barn beddms som
viktiga faktorer avseende telefontillgidngligheten.

En vérdcentral bemannas endast av hyrlidkare och dessa ér inte alltid specialist i allmédnmedicin utan

kan ha andra specialiteter men medicinskt ansvarig ldkare &r specialist i allmdnmedicin och finns som en
standig bakjour men &r inte alltid pa plats. Pa 6 vardcentraler saknas astma/KOL-sjuksk&terska och pé

2 vardcentraler saknas diabetesskoterska. En vardcentral saknar vardsamordnare vid uppfoljningstillfallet.

Telefontillganglighet

Under 2022 fick 78 procent av de som ringde till vardcentralerna en uppringningstid samma dag. 2021 var
resultatet 81 procent. Andelen besvarade telefonsamtal dr 1dgre 2022 jamfort med 2021, sammantaget for
samtliga vardcentraler har antalet besvarade samtal minskat med 8.351. Antalet inkommande samtal har dkat
med 19.010 fran 2021. Det &r en stor variation mellan vardcentralerna avseende telefontillgédngligheten mellan
46 och 98 procent. 10 vardcentraler klarar mélet (90 % tillgénglighet pa telefon samma dag) for hela aret.
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Fast lakarkontakt
Sedan den 1 juli 2022 ska patienten, enligt bestimmelserna i 7 kap. 3 § HSL och 6 kap. 3§ patientlagen, fa

mdjlighet att vélja och fa tillgéng till en fast ldkarkontakt hos den utforare inom primérvérden som patienten
har valt genom listning. Syftet med bestimmelsen om fast 1dkarkontakt &r att skapa trygghet och kontinuitet
for patienten. En tillitsfull patient-14dkarrelation skapar forutsittningar for att patienten kan kénna sig trygg med
att réitt vard och utredning erbjuds pa ritt vardniva. En fast ldkarkontakt ska utses nir patienten, oavsett
vardbehov, onskar det, eller ndr vardgivaren ser att ett behov finns. For personer med komplexa behov, sdsom
multisjuka éldre eller personer med kroniska sjukdomar, kan behovet av kontinuitet i form av en fast
likarkontakt vara extra stort. Under 2022 har alla virdcentraler inom Hilsoval Region Orebro lin borjat
erbjuda fast ldkarkontakt. Antal listade som har fatt tillgang till en fast likarkontakt f6ljs via statistik fran
listningssystemet méanadsvis.

Andel patienter med fast namngiven lakarkontakt 2022-12-31
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Kommentar: Staplarna visar antal listade som har fast 1dkarkontakt. Kurvan visar andel av listade individer

som har fast lakarkontakt.

Ovriga uppdrag

Inom Hilsoval Orebro ldn finns verksamheter och funktioner som dr organiserade utanfor vardcentralernas
ordinarie uppdrag. Samtliga vardcentralers listade har tillgang till dessa verksamheter. En 6verenskommelse
finns mellan Hilsovalsenheten och nérsjukvardsomrade Orebro/Séder som har uppdrag att driva dessa
verksamheter och funktioner, vilka ir Ungdomsmottagning Orebro 1in, Samtalsmottagning psykisk ohilsa
barn och unga, MBHV-team, 1177 vardguiden pé telefon, mobil distriktsskdterskemottagning, Asyl- och
invandrarhilsan, minnesmottagning Angen, medicinsk fotvird, neurofysioterapeut, hemrehabfysioterapeut,
dietist, bassdngverksamhet, psykosocial kompetens samt gemensam rehabiliteringsresurs i varje lansdel. En
beskrivning av dessa verksamheter och funktioner samt redovisning av ekonomiskt resultat finns i bilaga 2.
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Utbildningsuppdrag

Utbildningsuppdraget for léanets vardcentraler dr omfattande med vil utbyggd verksamhetsforlagd utbildning

(VFU) for studenter fran flera olika utbildningsprogram péa Orebro Universitetet. Den verksamhetsforlagda

utbildningen blandas med tid for studier och en studentvecka motsvarar darfor 25 timmars tjédnstgoring pa plats

1 verksamheten.

Under 2022 har foljande antal studenter gjort VFU

pd ndgon av regionens vdrdcentraler:

Liakarprogrammet

2022 gjordes det totalt 4.944 studentveckor inom
Region Orebro lin varav 965 studentveckor inom
primdrvarden (motsvarande siffror for 2021 var
5.176 respektive 1.056). En studentvecka motsvarar
25 timmar VFU f6r T3-8 (T1 och T2 gar enstaka
dagar och T11 30 timmar/ vecka).

Minskningen kan hérledas till det avtal som finns
med Vistmanland att ta emot 88 studentveckor/ ar
samt att ndgra studenter bytt studieort eller tagit
studieuppehall. En hel del arbete har lagts ned pa att
placera om lakarstudenterna ex vid minskad
handledningskapacitet och da i forsta hand inom
samma omrade. VFU har kunnat genomforas trots
pandemin och studenter har haft mdgjlighet att ta igen
VFU vid behov, oftast under innevarande termin.
Halso- och sjukvardskuratorsprogrammet

2 studenter gjorde sammanlagt 15 veckors VFU.
Sjukskoéterskeprogrammet, termin 5:

189 studenter gjorde sammanlagt 378 v VFU.
Distriktsskoterskeprogrammet, termin 2

30 studenter gjorde sammanlagt 120 veckors VFU
pa barnavardscentraler och 116 veckor pa
véardcentralsmottagning.
Specialistsjukskoterska, barn- och
ungdomsprogrammet, termin 1

13 studenter gjorde sammanlagt 52 veckors VFU pa
barnavardscentraler.

Fysioterapeutprogrammet

Under 2022 har 10 fysioterapeutstudenter totalt

40 VFU-veckor i primérvérd.

Region Orebro lin har dven kunnat erbjuda VFU till
fyra distriktsskoterskestudenter som studerar vid

andra universitet men 6nskade gora sin VFU inom

Primérvarden i Orebro.
- L |

Utvérderingar som vi inhdmtat frdn studenterna visar
att studenterna nar méalen utifran Region Orebro lins
uppsatta riktvirde (studenterna skall uppna >90% av
sina larandemal samt att de ska vara ndjda med sin
placering till >85%, detta utifran Region Orebro
Léns Utbildningsstrategi). Studenterna upplever att
de blir bra bemdétta och att handledare &r kompetenta
vilket gor att de virderar VFU-placeringen inom
primdrvarden som larorik och intressant. For att
kunna erbjuda en klinisk utbildning av hog kvalité
skall andelen medarbetare med grundutbildning i
klinisk handledning uppga till >90%. Dessa
indikatorer kommer dessutom att utvérderas
kommande terminer utifran utbildningsstrategin
(samtliga med méalvérde >85%): andel studenter som
uppger att de haft mdjlighet att samarbeta med andra
yrkesgrupper eller studenter fran andra
yrkesutbildningar under sin placering och andel
studenter/ elever som uppger att de upplever
larandemiljon som positiv . Samt att andelen som
uppger att kliniska handledare var forberedda och
kéande till larandemaélen ska vara hog.

Arsrapport
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Utover studenter s& handleds AT-, BT- och ST-ldkare. Primérvarden tog under 2022 emot 56 AT-lékare for en
6-ménaders placering. Varje AT-ldkare har en utsedd handledare som ska vara ST-lékare eller specialist i
allmédnmedicin och ha gétt en handledarutbildning. Det méste dock alltid finnas en specialist i allmdnmedicin
pa plats pé vardcentralen som AT-ldkaren ska kunna konsultera.

BT-ldkare dr en ny sorts utbildningstjanst som infordes nationellt sommaren 2021. Regionens forsta 5 BT-
lakare borjade i mars 2022 och de har alla haft en placering i primirvérden pa mellan 3-5 méanader (planeras
individuellt efter BT-ldkarnas behov). Framéver kommer BT-ldkare rekryteras tva ganger arligen, 10 tjanster
vid varje tillfélle, och alla kommer behova tjénstgdra pa nagon av regionens vardcentraler under 3-5 ménader.
Under ar 2022 blev 14 ST-lékare fardiga specialister i allménmedicin varav 11 stannat kvar och anstéllts pa
nagon av virdcentralerna i regionen. 7 ST-ldkare har avslutat sina anstéllningar i fortid p.g.a. byte av
bostadsort eller specialitet.

Sittet att rekrytera ST-lékare till de regiondrivna
vardcentralerna pa har fordndrats och sker fr.o.m.
véaren 2022 mer samordnat och tva ganger arligen.
De privata vérdcentralerna kan fortsatt rekrytera
fortlopande under éret.

Under 2022 anstélldes 12 nya ST-lékare i
allmdnmedicin vilket gjorde att det totala antalet
ST-ldkare vid arets slut var 79 stycken.
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Listning

Antalet listade per vérdcentral fordndras fortldpande och har dkat vid 15 vérdcentraler (av 29) under ar 2022.
De stdrsta dkningarna r vid Olaus Petri vardcentral, Angens vérdcentral, Tybble vardcentral samt

Capio vardcentral Lekeberg.

Befolkningen i Region Orebro l4dn har sammanlagt 6kat med 607 personer fran jan 2022 — dec 2022.

Norr -488
Freja -87
Hallefors -215
9 Kopparberg  -118
Vardcentral Lindesberg -87
Nora 13
Q Stora 6

Vardcentral 9

Vardcentral

%

Vardcentral

Vaster -244 o
Baggangen -111
Brickegarden -51 Vardcentral
Karolina 80 9
Il;ial)jérden -1062 ov'\ Vardcentral
? ) \6rebro vaster " +396
Q? R0 Karla 337
Vardcentral o ‘v‘\? Lillan 134
g Mikaeli 98
Vardcentral - 5 Olaus Petri 430
o ; e Q Varberga 71
Vardcentral v Orebro dster T 4873
VA" adolfsberg 115
Vardcentral
V 9 Brickebacken 30
NVh ] e Odensbacken -34
o Skeback -31
Tybble 365
Vardcentral Angen 428
Soder -104 de?nu.al Privata vardcentraler, hela lanet =  +174
Askersund -167 1\ Capio vardcentral Haga 53
Kumla 63 Capio vardcentral Hallsberg 173
Capio vardcentral Lekeberg 344
Palsboda -85
Vivalla/Lundby -311
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Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat for Halsovalsenheten

Det ekonomiska resultatet for 2022 visar ett verskott pd 68 miljoner kronor vilket &r 15 miljoner kronor hogre

an 2021.

Det beror bland annat pa:

e att antalet listade endast har 6kat med 700 personer mellan december 2021 och december 2022, i budget
berdknas antalet 6ka med 1 500 personer.

e (kat statsbidrag for asylsdkande pa grund av fler asylsokande i ldnet kopplat till kriget i Ukraina.

Kostnaden for kopt utomlénsvard (digitalt och fysiskt) uppgick till 39 miljoner kronor vilket &r en minskning
med 2 miljoner kronor jaimfort med 2021.

Kostnaden for digital utomliansvérd minskade med 3 miljoner kronor jamfort med 2021 och uppgick till

23 miljoner kronor och kostnader for fysisk utomlénsvard 6kade med 1 miljon kronor jaimfort med 2021 och
uppgick till 16 miljoner kronor.

Kostnaden for lakemedel uppgick till 360 miljoner kronor vilket dr en 6kning med 20 miljoner kronor.

Ekonomiskt resultat for de regiondrivna vardcentralerna

Ersattning fran Antal listade Ersattning per  Ekonomiskt resultat

Halsoval, mnkr  december 2022 listad, kr per listad, kr
ADOLFSBERGS VARDCENTRAL 51,1 14 522 3 521 308
ASKERSUNDS VARDCENTRAL 44,2 10 197 4 331 -744
BAGGANGENS VARDCENTRAL 49,7 11317 4 395 569
BRICKEBACKENS VARDCENTRAL 28,0 6 574 4 254 229
BRICKEGARDENS VARDCENTRAL 38,4 8 594 4 465 -253
FREJA VARDCENTRAL 25,6 6 270 4079 -250
CAPIO VARDCENTRAL HAGA 50,1 13 446 3726 Ingen uppgift
HALLSBERGS VARDCENTRAL *) 42,5 11 380 3738 -432
CAPIO VARDCENTRAL HALLSBERG **) 3,5 11 380 308 Ingen uppgift
HALLEFORS VARDCENTRAL 30,9 6474 4771 -496
KARLA VARDCENTRAL 54,1 12912 4189 -547
KAROLINA VARDCENTRAL 46,0 11 151 4122 -36
KOPPARBERGS VARDCENTRAL 20,5 4 300 4 766 -393
KUMLA VARDCENTRAL 89,6 23114 3875 -90
LAXA VARDCENTRAL 26,3 5760 4 574 -210
CAPIO VARDCENTRAL LEKEBERGS 36,0 9754 3 691 Ingen uppgift
LILLANS VARDCENTRAL 36,7 10 744 3417 -700
LINDESBERGS VARDCENTRAL 55,3 13 000 4 251 -395
MIKAELI VARDCENTRAL 32,9 7738 4 254 360
NORA VARDCENTRAL 44,6 10 900 4 096 211
ODENSBACKENS VARDCENTRAL 24,7 6 076 4 065 310
OLAUS PETRI VARDCENTRAL 78,6 21290 3693 -87
PILGARDENS VARDCENTRAL 36,0 8 842 4 076 -97
PALSBODA VARDCENTRAL 10,1 2536 3983 Ingen uppgift
SKEBACKS VARDCENTRAL 58,8 15 581 3775 68
STORA VARDCENTRAL 18,8 4 497 4187 -686
TYBBLE VARDCENTRAL 62,6 19 506 3209 -111
VARBERGA VARDCENTRAL 46,5 10 020 4643 -320
VIVALLA/LUNDBY VARDCENTRAL 38,5 8 568 4493 Ingen uppgift
ANGENS VARDCENTRAL 44,8 12 629 3 551 -491

*)Avser januari till november 2022.
**) Den 1 december 2022 dvergick Hallsbergs vardcentral till Capio nérsjukvard AB.

Det som betalats ut per listad skiljer sig 4t mellan vardcentralerna (beroende pa CNI-podng, avstand, antal
besok mm). For de privata vardcentralerna har inga uppgifter inkommit gillande ekonomiskt resultat.
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Sarskild ersattning
Under aret har fem vardcentraler erhallit sirskild erséttning utifrdn hoga CNI-nivaer och dessa vardcentraler

har haft sérskilda aktiviteter utifrdn de riktade medlen enligt inkomna rapporter, se bilagor.

Tva véardcentraler (Vivalla/Lundby och Varberga) ersitts utifrdn den hogsta CNI-nivan from 2022.

De sérskilda insatser som genomforts dr bland annat:

o Riktade aktiviteter for att ge stod for hilsosamma levnadsvanor sasom hélsosamtal, rokslutarstdd,
viktminskningsgrupper, aktiviteter for att frimja 6kad fysisk aktivitet. Manga av dessa insatser sker i
samverkan med andra aktdrer i samhallet.

e Flertalet vardcentraler erbjuder sarskild resurs for att kunna ta emot obokade patienter, som soker
spontant och har svart att kontakta vardcentralen via telefon eller e-tjanster.

e BVC/MVC mottagningarna i samverkan med familjecentralerna ger sérskilt stdd till barn och
modrar och utfor riktat forebyggande arbete bla genom extra hembesok och andra insatser. Det
genomfors dven sérskilt arbete for att uppmuntra till lasning for sprakutveckling hos barn.

Informationstillfallen

Haélsovalsenheten har genomfort fyra informationstriffar for verksamhetschefer och véardcentralchefer inom
primédrvéard. Fyra mdten for medicinskt ledningsansvariga ldkare inom primarvard (MLA/MLU-m&ten) har
hallits dir medicinskt ledningsansvariga likare samt likare med medicinskt ledningsuppdrag fran samtliga

vardcentraler deltar.
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Sammanfattning

Antalet listade har okat i lanet med 607 personer 2022 jamfort med 2021 vilket &r en mindre 6kning jamfort
med tidigare ar.

Telefontillgdngligheten har forsdmrats jaimfort med foregaende ar, och antalet besvarade telefonsamtal har
minskat ndgot. Antalet inkommande samtal fortsétter att 6ka. Telefontillgéngligheten for primérvarden som
helhet har varit 78%. Variationen av tillgéngligheten for helar per vardcentral har varit mellan 46 % och 98 %.

Under 2022 har vérdcentraler inom Hilsoval Region Orebro lin bérjat erbjuda fast likarkontakt. Antal listade
som har fatt tillgang till en fast lakarkontakt foljs via statistik fran listningssystemet manadsvis.

Hilsovalsenhetens ekonomiska resultat visar ett dverskott pa 68 miljoner kronor. Overskottet beror bl.a pa att
antalet listade ej 0kat i samma utstrickning som forvéntat samt okat stadsbidrag for asylsokande.

Det ekonomiska resultatet for de regiondrivna vardcentralerna visar pa underskott for 18 av 25 vardcentraler.

Pandemin och omstillningen av verksamheten har fortsatt paverka vardcentralerna, vilket syns i minskad
besoksstatistik.

Medicinska resultat inom omradet diabetes typ 2 héaller fortfarande en hog kvalitet. Arbete pagér via
kunskapsstyrningen, att utveckla omradet diabetes och astma-/KOL. Fortsatt stdd till vrdcentralerna dven i
flera processer sasom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, vardsamordning, artros, svérldkta sér,
standardiserat vardforlopp cancer, strukturerad varddokumentation, kvalitetssékring av laboratorierna och
administrativa rutiner.

Bemanningssituationen och kompetensforsorjning ar ett stort problem vid flera vardcentraler framfor allt
avseende specialister i allmdnmedicin men dven inom andra yrkesgrupper. Problemet ér allra storst i norra,
vastra och sodra ldnsdelarna. Bristen pa allménspecialister har medfort att hyrldkare anlitats.

Under éret blev 14 ST-lakare fardiga specialister i allmdnmedicin varav 11 stannat kvar i regionen. Antal ST-
lakare som paborjat sin utbildning under 2022 var 12 och vid arets slut fanns 79 ST-lékare i allmédnmedicin.
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Uppfoljning enligt ”Plan for uppfoljning”, bilaga 4,
Krav- och kvalitetsbok 2022

Uppfdljningen &r uppdelad utifran kraven i malrelaterad ersittning samt omraden som anges i
uppfoljningsplan for verksamhetsutveckling.

Malrelaterad erséttning

1. Telefontillgédnglighet
Hembesok BVC
Likemedelsgenomgéngar
Recept pa fysisk aktivitet, FaR
Kvalificerat rokslutarstod

wnhkwn

Verksamhetsutveckling — 6vrig uppfoljning
1. Tillgénglighet — medicinsk beddmning enligt den forstirka vardgarantin inom 3 dagar,
telefontillgidnglighet samtliga verksamheter, bokning via 1177/Vardguiden, 6ppen mottagning, drop-in

Tackningsgrad

Kwvalitets- och verksamhetsutveckling, beskrivning av arbetet

2w

Hélsoframjande insatser tobak, alkohol, 6vervikt och fetma, motiverande samtal mm — beskrivning av
arbetet, KVA-koder

5. Bemanning och kompetens

6. Genomford kompetensutveckling, individuella kompetensutvecklingsplaner
7. Produktivitet, antal besok, antal atgirder via telefon mm.

8. Foljsamhet till BHV:s riktlinjer enligt sdrskild kravspecifikation

9. Foljsambhet till MHV:s riktlinjer enligt sdrskild kravspecifikation

10. Kvalitetssékring av laboratoriemedicin

11. Avvikelsehantering

12. Arlig hilsokontroll inklusive likemedelsgenomgéng for patienter i SABO och hemsjukvérd och
sjukgymnastinsatser i rehabilitering av dldre

13. Medicinska omréden utifran nationella riktlinjer och data i Medrave, Uppfoljningsportalen och
kvalitetsregister
- Diabetes
- KOL
- Astma
- Stroke
- Psykisk hélsa
- Demens
- Kranskarlssjukdom
- Lékemedel

- Bensar

14. Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen; rehabkoordinatorns uppdrag, genomforda insatser
15. Deltagande i Lakemedelskommitténs arbete

16. Patientsdkerhet:
- foljsamhet till basala hygienrutiner )
- vardcentralen skall ldmna patientsédkerhetsberéttelse till Region Orebro ldn arligen
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17. Artrosskola och registrering i Svenska artrosregistret

18. Bemotande, Nationell Patientenkét
19. Process kring utskrivning fran slutenvard, uppdrag vardsamordnare
20. Digital utvecklingsplan

Uppfoljning gors dven av foljsamhet till skallkraven i Krav- och Kvalitetsbok, Hilsoval Orebro lin inom
omraden som inte ticks in av mitetalen sdsom allméinna villkor, bland annat bemanning och kompetens.

Mojligheterna till uppfoljning har utvecklats genom strukturering av journalsystemet, utdkat anvindande av
kodverk (KVA, ICD10-PV).

Resultaten frén uppfoljningsdata presenteras pad Hélsovalsenhetens hemsida. Data for uppfoljning hamtas frén
kvalitetsregister, Region Orebro ldns uppfoljningsportal, Medrave, PrimérvardsKvalitet och fran data som
vardcentralen levererar.
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Malrelaterad ersattning

Malrelaterad erséttning utbetalas i efterskott manadsvis, per tertial eller &rsvis utifran redovisad
maluppfyllelse. Den totala erséttningen dr 139,30 kr/listad och helér. Undantag ar ldkemedelsgenomgangar dar
erséttningen dr 240,60 kr for enkel och 875 kr per fordjupad genomford 1dkemedelsgenomgang. Detta géller
dven for hembesok BVC dér erséttningen ar 1.485 kr per hembesok. Erséttningen utgér fran och fordelas pa
foljande omréden:

1. Tillganglighet - Telefon — 48 procent av total mélrelaterad ersittning

Enligt Vardgarantin ska lansinvanarna kunna komma i kontakt med varden samma dag som de soker.

Uppf6ljning av vardgarantin sker enligt nationell médtmetod for telefontillgéinglighet.
Akuttelefon ska kunna nés under hela 6ppettiden.

Miitetal: andel besvarade samtal samma dag

Mal: > 90 %

Ersittning: 66,60 kr/listad, ersittningen betalas ut manadsvis

> 90 % full erséttning,

> 80 % halv ersittning

Rutin for ersiittning: Mitfrekvens, manadsvis i Flexitid eller annat telefonvéxelsystem.
Erséttning med 1/12 for de manader man natt nagot av mélen.

Totat antal inkommande samtal och andel besvarade samtal per manad
2021-2022
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Resultat: Under 2022 har telefontillgéngligheten for helar pa samtliga vardcentraler varit 78 % (2021 81%)
Variationen av tillgéngligheten for helér per vardcentralerna har varit mellan 46 % och 98%

Antalet ”lyckade samtal” har minskat med 8.351 samtal jaimfort med 2021.

Antalet “inkommande samtal” har 6kat och totalt inkom 19.010 fler samtal 2022 jadmfort med 2021.
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2. Hembesok BVC for alla foraldrar med barn 0-6 ar — 22 % av total malrelaterad
ersittning

Hembesdk dr en prioriterad arbetsmetod. Syftet med hembesok ér att knyta kontakt utifrén familjens
forutsittningar, att fordldrarna skall kunna stélla fragor och diskutera i en tryggare omgivning dn vad
mottagningen kan erbjuda och att BVC-sjukskdterskan skall ldra kdnna barnets miljo.

Miitetal: Antal genomforda hembesok 0-6 ar
Ersittning 1 485 kr per hembesok, erséttningen betalas tre ganger per ar

Rutin for ersittning: Mitfrekvens: Tre ganger per ar via statistik ur Uppfoljningsportalen.

Antal
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Resultat: Antal hembesok BVC har okat.

Statistik for familjecentralen i Karlskoga redovisas under Karolina.

Antal registrerade hembesok for barn 0-6 ar:
Ar 2022 utfordes 4.269 hembesok.
Ar 2021 utfordes 3.063 hembesok.
Ar 2020 utfordes 3.099 hembesok.
Ar 2019 utfordes 3.480 hembesok.

Region Orebro lan
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3. Lakemedelsgenomgangar - 17 procent av total malrelaterad ersittning

Vardcentralen skall i sin ldkemedelsforskrivning f6lja aktuella nationella och lokala riktlinjer bla ”Rutin for
likemedelsgenomgéng i samverkan”(Overenskommelse mellan Region Orebro 1in och kommunerna i Orebro
lan) samt Lakemedelskommitténs gillande rekommendationer.

Miitetal: Genomforda lakemedelsgenomgéngar i samverkan med kommunerna
Mil: Alla patienter med i SABO och hemsjukvard skall erhélla fordjupad likemedelsgenomgéng minst en
gang per ar i samband med ldkarbesdk

Miitetal: Genomforda lakemedelsgenomgéngar till patienter 75 ar och dldre med fem och fler lakemedel.
Mal: Alla i malgruppen ska erhalla enkel lidkemedelsgenomgang minst en gang per ar i samband
med ldkarbesok.

Ersattning: 875 kr per fordjupad likemedelsgenomgéng respektive 240,60 kr per enkel ldkemedelsgenomgang.
Ersdttning utbetalas en gang per patient och ar.

Mitfrekvens: Tre ganger per ar via statistik ur Uppfoljningsportalen. Utbetalning sker tre génger per ér.

. Lakemedelsgenomgang, férdjupad 2022

B Lavemedeisgenomgang, enel Nor 2022 Antal genomférda Likemedelsgenomgangar 2022
. Lakemedelsgenomgang, enkel Vaster 2022 vege o . P .
ur Uppféljningsportalen, Region Orebro lan

. Lakemedelsgenomgang, enkel Séder 2022
Lakemedelsgenomgang, enkel Orebro Oster 2022

. Lakemedelsgenomgang, enkel Orebro Vaster 2022]

428

Lakemedelsgenomgang, enkel Privata 2022
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Resultat: Antalet genomforda enkla och fordjupade ldkemedelsgenomgéngar har 6kat under 2022.
Det sammanlagda resultatet for enkla ldkemedelsgenomgangar var 4.687
Det sammanlagda resultatet for fordjupade likemedelsgenomgéngar var 2.019

Antal registrerade enkla och fordjupade liikemedelsgenomgangar:
Ar 2022 utfordes 4.687 enkla, 2.019 fordjupade.
Ar 2021 utfordes 4.270 enkla, 1.794 fordjupade.
Ar 2020 utfordes 3.515 enkla, 1.598 fordjupade.
Ar 2019 utfordes 4.124 enkla, 2.504 fordjupade..
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4. Fysisk aktivitet pé recept, FaR — 7 procent av total malrelaterad ersittning

Fysisk aktivitet pd recept (FaR) dr en metod for att frémja fysisk aktivitet som utgar fran hélso- och

sjukvarden.

Miitetal: antal forskrivna FaR/1000 listade

Mal: >8/1000 listade

Ersittning: 9,30 kr/listad, ersittning betalas ut arsvis.

>8/1000 listade full ersdttning

>7/1000 listade halv erséttning

Rutin for ersittning: Matfrekvens manadsvis med statistik ur Uppfoljningsportalen.

FaR recept
Antal férskrivna FaR recept per 1000 listade under 2022

Antal per 1000 listade Malvirde 2 8/1000 listade
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Resultat: 20 vardcentraler uppnddde mélet med forskrivna FaR recept (2021 19 vardcentraler).
Antal registrerade FaR recept:
Ar 2022 utfordes 2.389 st.
Ar 2021 utfordes 2.153 st.
Ar 2020 utfordes 1.813 st.
Ar 2019 utfordes 2.576 st..
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5. Kvalificerat rokslutarstod - 6 procent av total mélrelaterad ersittning

Miitetal: Antal patienter som fatt kvalificerat radgivande samtal om tobak.

Antal registrerade KVA-kod DV113
Mal: > 3/1000 listade
Ersittning: 8,50 kr/listad, erséttning betalas ut arsvis

Rutin for ersittning: Mitfrekvens tre ganger per ar med statistik frdn Medrave.

Kvalificerat rokslutarstod

Malvarde >3/1000 listade

Antal per 1000/listade .
Resultat per vardcentral 2022

9
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Resultat: 10 vardcentraler klarade malet med kvalificerat rokslutarstod

(Inga uppgifter finns rapporterade fran Pélsboda).

Antal registrerade kvalificerade rokslutarstod:
Ar 2022 utférdes 796 st.

Ar 2021 utfordes 581 st.

Ar 2020 utfordes 1.173 st.

Ar 2019 utfordes 936 st.
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6. Sammanstallning malrelaterad ersattning 2022

Narsjukvards-omrade Telefon- Hembesok Lakemedelsgenomgang FaR Rokslutarstod
A tillganglighet BVC
IVardcentral ganglig V113
Mal 90% Antal hembesok Enkel Férdjupad Mal>=8/1000 Mal 3/1000
listad listade
2022 2022 2022 2022 2022 2022
Andel besvarade Redovisning | Antal per 1000
samtal av totala antal pat (inom listade
antalet parentes
inkommande malvarde antal
samtal 2022 patienter)
Norr
Freja 94 90 105 56
Hallefors 36 62 50
Kopparberg [ 98 | 76 53 74 37(36)
Lindesberg 237 243 42 107(105)
Nora 91 132 176 51
Stora 95 52 120 21 36(36)
Vaster
Baggangen [ 62 | 0 56 135 96(93) 8,1
Brickegarden 98 0 160 74 84(70) 5,6
Karolina 82 145 193 37 99(91
Laxa 91 94 126 95
Pilgarden 7 101 58
Soder
Askersund 131 104 37 84(83
Hallsberg 117 116 53
Kumla 382 254 126 198(187)
Orebro dster
Adolfsberg 208 270 84
Brickebacken 165 107 5
Odensbacken 90 72 94 60
Skeback 84 248 181 80
Tybble 83 222 100 40
Angen D 26t 282 167 109(100)
Orebro vister
Karla G 1o 224 76 95(109) 3,6
Lillan 88 176 231 87 90(86)
Mikaeli 83 161 236 46 89(62)
Olaus Petri 88 287 428 79 188(170)
Varberga 96 272 64 81 87(80) 7,4
Privata vardcentraler
Capio vardcentral Haga 88 98 208 121 118(108)
Capio vardcentral Lekeberg 92 166 223 105 87(77) 5,0
Palsboda vardcentral 90 Samarbete Kumld 117 0 Ej redovisat
Vivalla/Lundby vardcentral 82 239 53 79 78(71)
4 269 4 687 2019

Resultat: 2022 klarade fyra vardcentraler (Kopparberg, Brickegarden, Varberga och Capio vardcentral

Lekeberg) alla mal med faststilld malniva.
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Ovrig uppféljning

1. Tillganglighet

Forstirkt vardgaranti 3 dagar

Den forstérkta vardgarantin innebér att patienten har rétt till en medicinsk beddmning inom tre dagar for
problem och dkommor som omfattas av vardgarantin.

Den medicinska bedomningen ska goras av den personalkategori som ar bést 1dmpad utifran patientens
behov. Det kan vara en lidkare, kurator, sjukgymnast, sjukskdterska eller annan legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal inom primarvarden.

Andel vardgarantibesdk inom 3 dagar var 77 procent totalt for samtliga vardcentraler inom Hélsoval under
2022. Variationen lag mellan 57 och 93 procent.

Vardgaranti - medicinsk bedémning inom 3 dagar primarvard

Antal vardgarantikontakter med
medicinsk bedomning var 132.756.
Jamfort med 2021 har resultatet
forsamrats, medelvirdet var da
80 procent totalt for samtliga
vardcentraler och variationen var da

mellan 65 och 91 procent. Totalt da
139.657 vardgarantikontakter.

Antal vardgarantibesok med

medicinsk bedémning 2022 har

minskat med 6.900 jamfort med 2021.
Andelen inom 3 dagar har minskat

fran 80 till 77 procent. .
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1177 Vardguidens e-tjinster, mojlighet att boka tid och kontakta varden

Statistik e-tjanster, antal e-bokade tider per vardcentral 2022 [ Norr 2022
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Resultat: Diagrammet visar antal registreringar av tjansten Boka tid per vardcentral.

Det sammanlagda antalet for 2022 var 72.362 st e-bokningar vilket dr en 6kning med 18.254 st (34%) e-
bokningar jamfort med 2021. De vardcentraler som Okat antalet e-bokade tider mest jamfort med 2021 &r
Olaus Petri vardcentral (4.022 st) och Angens vérdcentral (3.091 st)

Statistik e-tjanster, antal inkomna manuella drenden per vardcentral 2022 [ Norr 2022
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Resultat: Antalet inkomna manuella drenden (Fornya recept, av/omboka tid, kontakta oss, dvriga manuella
drenden) var sammanlagt 191.897 st 2022 vilket dr en 6kning med 26.919 jamfort med 2021.
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2. Tillganglighet - Tackningsgrad
Téckningsgrad dr ett matt pa antal besok inom primérvérd i forhallande till all 5ppenvérd. Téckningsgraden

beréiknas utifrdn summan av antal besok hos likare, sjukgymnast och sjukskdterska.
Miitetal: andel av vardcentralens listade patienters besok till 1dkare, sjukskdterska och sjukgymnast som

gors pa vardcentralen i forhéllande till samtliga besdk som gors i Sppenvérd.
Mal: > 60 %

TG median dec21-nov22
(lakare+sjukskoterska+fysioterapeut)
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Resultat: Tackningsgraden har foljts sedan 2011 och har legat relativt stabilt. Bilden visar medelvarde for
2022. 7 av vardcentralerna nar 60 % och dardver. Vardcentraler med lédngre avstdnd fran sjukhus har ofta
hogre tickningsgrad édn de som finns néra sjukhus.

Tackningsgraden totalt 57%, (2021 58 %).

3. Kvalitets- och verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling pa vardcentralerna sker inom flera omrdden tex psykosociala team,
sjukskrivningsprocessen, vardsamordning, digitalisering och hélsofraimjande. Ett antal vardcentraler deltar
i projektet ”Act in time” som innebér att de far stdd att implementera ett mer hilsofrimjande arbetssétt i

primérvérden.

Arets utvecklingsarbeten har ocksa priglats av att man arbetat med att forbittra vardfloden for specifika
patientgrupper och nya rutiner och arbetssitt.
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4. Halsoframjande insatser

Forebyggande folkhélsoarbete sker pa individniva integrerat i verksamheten i det direkta patientmotet.
Inom BVC och barnmorskemottagning har hela uppdraget en forebyggande och hélsofrimjande inriktning.
Olika hélsofrdmjande insatser (grupp eller individuellt) finns etablerade vid alla vardcentraler tex radgivande
samtal, rokslutarstdd, levnadsvanemottagning, hilsosamtal. Fortsatt arbete med registrering av KVA-koder
genomfors for att kunna folja upp resultat inom omrédena tobak, alkohol, kost och fysisk aktivitet.
Koordinatorer for de olika levnadsvanorna finns for att stotta arbetet. En viss andel av personalen pé
vardcentralerna har utbildning i motiverande samtal.

Maitetal: Antal patienter som fétt rddgivande samtal eller kvalificerat radgivande samtal om tobak

Mal: Jamforande statistik
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Resultat: Antal radgivande och kval radgivande samtal om tobak var 1.423 st (2021 1.700 st).
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Miitetal: Antal patienter som fatt rddgivande samtal eller kvalificerat radgivande samtal om alkohol
Mal: Jimforande statistik
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Resultat: Antal rddgivande och kval. radgivande samtal om alkohol var 178 st (2021: 127 st).

Miitetal: Antal patienter som fatt radgivande samtal eller kvalificerat radgivande samtal om fysisk aktivitet
Mal: Jimforande statistik
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Resultat: Antal rddgivande och kval. radgivande samtal om fysisk aktivitet var 8.942 st (2021: 9.222 st).
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Miitetal: Antal patienter som fatt rddgivande samtal eller kvalificerat radgivande samtal om matvanor

Mal: Jamforande statistik
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Resultat: Antal radgivande och kval. rddgivande samtal om matvanor var 7.021 st (2021: 7.073 st).
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5. Bemanning och kompetens

Flera vérdcentraler rapporterar brister i likarbemanningen och hyrlédkare anlitas for att klara uppdraget.
Kontinuiteten paverkas negativt av bristsituationen och det krivs system for att ha kontroll 6ver remiss- och
provsvar. P& vissa vardcentraler har man dven svart att rekrytera sjukskdterskor, barnmorskor och

fysioterapeuter och medicinska vardadministratorer. Svarigheten med att rekrytera

sjukskoterskor/distriktskoterskor i kombination med hog sjukfranvaro/vard av barn beddms som viktiga
faktorer avseende telefontillgingligheten
P& 6 vardcentraler saknas astma/KOL-sjukskoterska och pa 2 vardcentraler saknas diabetesskdterska. En
véardcentral saknar vardsamordnare vid uppfoljningstillfallet.

6. Genomford kompetensutveckling

Samtliga vardcentraler uppger att man har individuella kompetensutvecklingsplaner som tas upp

1 samband med medarbetarsamtalet.

7. Produktivitet

Antal besok uppdelat pa ldkarbesok och besdk till Gvriga kategorier.

Produktionsstatistik primarvard

Fysiska besok 2021 2022 | skillnad
Lakarbesok 269 118| 257527 -11591
Ovriga besok 498993 467 110| -31883
Summa fysiska besok 768 111| 724 637 | -43 474
Videokontakt lakare 2498 3608 1110
Videokontakt dvriga 11128 9335 -1793
Telefon lakare 32 039 31000| -1039
Telefon 6vriga 8 274 12551 4 277
Summa distanskontakt 40313| 43551 3238
Adm lakare 548 403| 559 916 11513
Adm ovriga 338 037| 398211 60 174
Summa adm 886 440| 958 127| 71687

Kommentar: Administrativa atgarder innebdr patientnira arbete tex utredningar, ldkemedelsgenomgangar,
remiss och provsvarshantering samt blodtryckskontroller pa distans.

Antal fysiska besok har minskat frén foregéende ar (6%) och ér inte pa samma nivd som innan pandemin
(884.140 fysiska besok 2019). Antal videokontakter har 6kat for 1dkare men minskat for 6vriga jimfort med
2021. Antal telefonkontakter for 6vriga kategorier har 6kat. Administrativa atgirder har 6kat bade for lakare
och for dvriga kategorier och &r en konsekvens av nya arbetssétt som utvecklats under pandemin.

I produktionsstatistiken ingar forutom besok pa vardcentral dven besok pa vardcentralernas jourmottagning,
Ungdomsmottagning, Asyl- och invandrarhélsan, Samtalsmottagningen samt digitala mottagningen

Manga kontakter sker via 1177 vardguiden e-tjanster, vanligast r receptfornyelse och kontakt/férfragan till
vardcentralen via ett sdkert meddelande (finns pa samtliga vardcentraler). Alla vardcentraler erbjuder av- och
omboka tid med manuellt &rende och de flesta vardcentraler erbjuder &ven av- och ombokning av tider via

webbtidbok, alla vardcentraler utom en erbjuder nyboka tid via webbtidbok i olika omfattning.
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8. Foljsamhet till BHV:s riktlinjer

Kravspecifikation Barnhélsovérd redovisas i separat rapport sommaren 2022.

9. Foljsamhet till MHV:s riktlinjer

Kravspecifikation Mddrahilsovard redovisas i separat rapport sommaren 2022.

10. Kvalitetssakring av laboratorieverksamhet
Samtliga vardcentralers labb ar ackrediterade/kvalitetssédkrade enligt Swedacs krav och en rutin finns for
fortlopande uppfoljning dir kvalitetssamordnare for laboratorieverksamhet vid Halsovalsenhetens
utvecklingshet &r ansvarig.

11. Avvikelsehantering

Vardcentralerna har redovisat hur de arbetar med avvikelser i enlighet med regionens rutiner.
Avvikelsehanteringen aterkopplas vid vardcentralernas APT och avvikelser av allvarligare karaktar
rapporteras vidare till respektive ledning och anmaélningslikare for stillningstagande till om héndelseanalys
eller annan étgédrd ar aktuell.

12. Insatser i SABO och hemsjukvard av ldkare och fysioterapeut
Samtliga vardcentraler uppger att man prioriterar detta omrade. Alla vardcentraler utom en har namngiven
likare och fysioterapeut som besdker SABO pa regelbundet terkommande tid.

En vardcentral saknar vid uppfoljningstillfillet vilfungerande rutin avsatt likarresurs pa SABO, men har nu
atgardat detta.
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13. Medicinska omraden

Uppf6ljning gors av flera diagnosomraden utifran journaldata fran Uppfoljningsportalen och Medrave samt
data ur kvalitetsregister. Tanken med urvalet &r att spegla den bredd av sjukdomar som handléggs i
primérvarden och det arbetet som gors for att forbattra kvaliteten pa varden.

Diabetes typ 2
Uppfdljningen av diabetes har under 14ng tid varit ett prioriterat omrade inom priméirvérden, for att minska

sjukdomens komplikationer. Under den senaste femérsperioden ses forbattrade resultat for majoriteten av de
kvalitetsmatt som foljs. Region Orebro har linge haft hog registreringsgrad i det Nationella diabetesregistret
(NDR), men denna har dock sjunkit ndgot de senaste aren.

Under perioden har vi genomgatt en pandemi, flera enheter saknar resurser inom diabetesomradet och
ersittningen for registrering i NDR har tagits bort. Syftet med att erséttningen togs bort var att premiera
medicinsk kvalitet, inte registrering i ett kvalitetsregister i sig.

Registrering i Nationella diabetesregistret

Miitetal: Andel registrerade av totalt antal patienter med diabetes
Mail: > 90 %

Resultat andel registrerade i NDR av totalt antal patienter med diabetes
Uttag 2022-01-01 -- 2022-12-31 Malvirde 90%
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Resultat: Samtliga vardcentraler registrerar i NDR.
2022 klarade 5 vardcentraler malet vilket &r en forsdmring jamfort med tidigare.
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HbAlc
Miitetal: Andel som har HbA lc vérde < 52 mmol/mol av totala antalet registrerade i NDR. Mal: > 50 %.

Forklaring: Hbalc &r ett matt pa blodsockernivén 6ver langre tid.
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Resultat: Under den senaste femarsperioden har andelen diabetespatienter med bra blodsockervarde dkat

27 vardcentraler klarade malet pa > 50 procent.
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HbA1c Behandlingsmélet vid diabetes &r HbAlc > 70 mmol/mol.

Mitetal: Andel som har HbAlc virde > 70 mmol/mol av totala antalet registrerade i NDR. Mal: < 10 %.
Forklaring: Hbalc &r ett matt pa blodsockernivén dver langre tid. Lagre Hbalc minskar risken for
komplikationer vid diabetes.

;Z Andel patienter som har HbAlc >70 mmol/mol _
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Resultat: Under den senaste femarsperioden har allt farre diabetespatienter for hogt blodsockervarde. Malet
4r att nd under 10%. Det sammanlagda resultatet for Region Orebro lin visar att man klarar det nationella
mélet och i en nationell jimforelse var virdcentralerna inom Region Orebro lin sjitte bést i landet. Alla

vardcentraler utom tva klarar malet vilket &r samma resultat som forra aret.
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Blodtryck
Miitetal: Andel patienter som har blodtrycksvirde <140/85mmHg av totala antalet registrerade

i Nationella Diabetes Registret. Mal: > 65%.
Forklaring: Légre blodtryck minskar risken for komplikationer vid diabetes.

* Andel patienter som har blodtryck < 140/85 mmHg -z:ojwct i:z;:: :rkebm
. # s ket
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Resultat: Under den senaste femérsperioden &dr andelen av diabetespatienterna som uppfyller malblodvérde
ofordndrad, samtidigt som man ser en bittre méluppfyllelse i riket generellt. Vi har nu likvérdigt resultat som

rikssnittet.
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Tobak
Miitetal: Andel patienter som é&r icke rokare av totalt inlagda i Nationella Diabetes Registret.

Mal: Andel icke rokare > 95%
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Resultat: Andelen icke rokare av patienter ir relativt oforindrat i Region Orebro lidn och ligger fortfarande

pa plats 8 jamfort med Ovriga riket. Ingen vardcentral nar malet.
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Fotundersokning

Miitetal: Andel patienter som genomgétt fotundersdkning av totalt inlagda i Nationella Diabetes Registret.
Mal: > 99%.

Forklaring: Svarldkta fotséar kan tillstéta som komplikation till diabetes.
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Resultat: Under den senaste feméarsperioden ses fortsatt stabilt hog andel patienter som har genomgatt
fotundersokning. Ingen av vardcentralerna klarar det hogt stdllda mélet men resultatet ar klart over
resultatet for landet som helhet och det totala resultatet for vardcentralerna i Region Orebro lén var bast i

landet for 2022.
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Registrering vid diagnos kroniskt obstruktiv lungsjukdom, KOL

Miitetal: Andel rokare av patienter med KOL. Mal: Att registrering sker
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Resultat: Data fran journalsystemet NCS Cross tas ur Medrave och for Palsboda kan data dédrmed inte

hamtas.

Miitetal: Andel rokare med diagnosen KOL som erbjudits rddgivande samtal eller kvalificerat rddgivande

samtal om tobak. Mal: > 95%
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Resultat: Ingen vardcentral nar malet 95% for 2022.
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Miitetal: Andel patienter med KOL som gjort spirometri vartannat &r, Mal: > 70 %.
Forklaring: Spirometri dr en lungfunktionsundersdkning dér man méter lungornas volym och hur snabbt

man kan blasa ut luften.
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Resultat: 23 vardcentraler klarade malet 70% under 2022.

Miitetal: Antal patienter med misstédnkt KOL som genomfort screening FEV/FEVg-métning

Mal: Att registrering sker.

Forklaring: Screening av lungfunktion som gors i samband med ordinarie besok, for bedomning om
vidare lungfunktionsunders6kning behover goras.
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Resultat: Redovisat per 1000 listade.
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Miitetal: Andel personer med KOL som har fatt symtombedémning med CAT formulér

Mal: >= 95%.
Forklaring: Skattningsformular for egenbeddmning av funktionsniva.
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Malvarde >=95%, uttag ur Medrave 2022
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Resultat: 8 vardcentraler klarar malet for symtombedomning med CAT 2022.
Miitetal: Antal personer med KOL som genomfort 6 minuters gangtest
Mal: Att registrering sker.
Forklaring: Test av fysisk prestationsformaga.
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Resultat: Redovisar per 1000 listade.
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Registrering vid Astma

Miitetal: Andel rokare av patienter med astma. M&l: Registrering sker.
Forklaring: Andel patienter med astma som roker dir uppgift om tobak finns registrerad senaste 2 aren.
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Miitetal: Andel rokare med diagnosen astma som fétt rddgivande samtal eller kvalificerat rddgivande samtal

o
om tobak. Mal: > 95%
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Resultat: Ingen vardcentral nar malet 2022,
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Miitetal: Erbjuda barn och vuxna med astma symtombedomning med frageformuldaret ACT, Mal: > 95%.
Forklaring: Skattningsformulér for egenbedémning av funktionsniva.
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Resultat: Resultatet dr battre 2022 dn 2021 och atta vardcentraler klarar malet.

Miitetal: Spirometri, andel astmapatienter som gjort spirometri vartannat ar. Mal: Registrering sker

Forklaring: Spirometri dr en lungfunktionsundersdkning dér man méter lungornas volym och hur snabbt

man kan bléasa ut luften.
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Resultat: 16 vardcentraler har forbéttrat sitt resultat 2022 jamfort med 2021.
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Registrering vid stroke

Miitetal: Andel patienter med TIA/ischemisk stroke och intracerebral blodning som uppnatt mélblodtryck

< 140/90 mm/Hg. Mal: Jamforande statistik.

Forklaring: Légre blodtryck minskar risken for komplikationer efter genomgangen TIA/ischemisk stroke

(hjérninfarkt).
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Miitetal: Andel patienter med TIA och/eller ischemisk stroke och behandling med statiner.
Mal: Jimforande statistik.

Forklaring: Behandling med blodfettssdnkande ldkemedel (statiner) minskar risken for fornyad
TIA/ischemisk stroke.
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Registrering vid psykisk hélsa

Miitetal: Individuell KBT eller IPT-behandling vid lindrig eller mattlig depression. Mal: > 60%
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Miitetal: Individuell KBT-behandling vid &ngestsyndrom.

Mil: > 70%
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Miitetal: Andel patienter med &ngest som fatt bensodiazepiner LM forskrivet/ordinerat, Mal: < 10%.
Forklaring: Bensodiazepiner ér beroendeframkallande lugnande medicin, vilket bor anvéndas restriktivt.

Psykisk hilsa
Andel patienter med angest
som fatt bensodiazepiner LM forskr/ord
statistik ur Medrave, uttag 2022
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Kommentar: Samtliga vardcentraler har klarat mélet 2022.
Miitetal: Behandling med antidepressiva vid depression
Mal: Jamforande statistik
Forklaring: Antidepressiva har god effekt vid behandling av egentlig depressionsepisod.
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Miitetal: Behandling med antidepressiva vid angest

Mal: Jamforande statistik

Forklaring: Antidepressiva ldkemedel, har evidens for effekt vid behandling av angest- och tvangssyndrom.
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Miitetal: Andel patienter som fatt aterbesok/ inom 6 veckor efter nyinsjuknande i depression
Mal: Jamforande statistik
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Registrering vid demens

Maitetal: Andel patienter med Alzheimer demens som forskrivits/ordinerats demensldkemedel

Mal: Jamforande statistik
Forklaring: Kolinesterashimmare och memantin kan bidra till att personer med Alzheimer sjukdom under
en period upprétthaller sin kognition (intellektuella forméaga) och funktionsformaga.
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Registrering vid kranskirlssjukdom

Miitetal: Behandling med statiner vid kranskérlssjukdom, Mal: Jimforande statistik.

Forklaring: Behandling med blodfettssdankande ldkemedel (statiner) minskar risken for fornyad hjartinfarkt.

%

100

90

80

70

60

50

40

30

Freja

Hillefors

Kopparberg
Lindesberg

Norr

Nora

Andel patienter med statiner, Jimforande statistik

Storad

Kranskarlssjukdom

Statistik ur Primarvardskvalitet, Uttag 2022

Baggangen

Brickegarden

Karolina

Vaster

Laxa

Hallsberg

Pilgarden
Askersund

Soder

Kumla
Adolfsberg
Brickebacken

c @
£ . 2
= o
2 g F
2 3
3

Orebro dster

Angen

Karla

Lillan
Mikaeli
Olaus Petri

Orebro vaster

Varberga

(B Norr 2022

B vaster 2022

[ soder 2022

El Orebro Oster 2022

. Orebro Vaster 2022
Privata 2022

. 2021

oD@ 5 —

o ~Da

Capio vardcentral Haga
Capio vardcentral Lekeberg
Palsboda vardcentral
Vivalla/Lundby vérdcentral

Privata

Miitetal: Andel patienter med kranskérlssjukdom och behandling med trombocythdmmare och/eller
antikoagulantia. Mal: Jamforande statistik.
Forklaring: Behandling med blodfértunnande likemedel minskar risken for fornyad hjartinfarkt.
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Registrering vid likemedel

Likemedel till dldre > 75 ar. Miitetal: Andel pat med NSAID som har f6rh6jd kardiovaskular risk.

Mal: Jamforande statistik.

Forklaring: For patienter med redan forhojd risk for kardiovaskulédr sjukdom okar risken patagligt varfor
behandling med NSAID kriver noggrann provning av indikationen. Indikatorn syftar till att uppmérksamma

denna risk.
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Miitetal: Andel patienter > 75 &r med likemedel som bor undvikas av dldre om inte sérskilda skal foreligger
Mal: Jamforande statistik.

Forklaring: Denna indikator omfattar 1ikemedel med hog risk for biverkningar hos éldre, vilkas anvéndning
i denna aldersgrupp darfor sa langt som majligt bor begrénsas. Det bor vidare finnas en vélgrundad och
aktuell indikation for att anvénda likemedlet och ordinatdren ska ha bedomt att den férvintade nyttan av
lakemedlet stér i rimlig proportion till riskerna.
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Miitetal: Andel personer >75 &r med ldkemedel som paverkas av njurfunktion som har uppmatt njurfunktion
Mal: Jimforande statistik.
Forklaring: Nedsatt njurfunktion leder till lingsammare utsondring, vilket kan leda till ackumulering av

lakemedelssubstanser.
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Antikoagulantia vid formaksflimmer och riskfaktor for stroke
Miitetal: Andel patienter med formaksflimmer med indikation for behandling med antikoagulantia

(CHADSVASc>2) som forskrivits/ordinerats antikoagulantia, Mal: > 80 %.
Forklaring: Behandling med blodfortunnande likemedel vid formaksflimmer minskar risken for
ischemisk stroke (hjarninfarkt).
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Malvérde > 80%

] B ) [ Norr 2022
Andel patienter med formaksflimmer B vister 2022
som har antikoagulantiabehandling B soder 2022

Statistik ur Primarvardskvalitet, Uttag 2022

D Orebro Oster 2022
. Orebro Vaster 2022
. Privata 2022

Resultat: Alla vardcentraler har klarat malet 2022.

Penicillin V, Mitetal: Andel mediaotit som behandlas med forstahandsantibiotika pcV LM forskrivna

Mal: Jamforande statistik.
Forklaring: Andel 6roninflammationer dir forstahandsantibiotika enligt Strama (Samverkan mot

antibiotikaresistens) har forskrivits.

Penicillin V (B Norr 2022
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Penicillin V, Mitetal: Andel akut rinosinuit som behandlats med forstahandsantibiotika

Mal: Jamforande statistik.
Forklaring: Andel bihdleinflammationer dir forstahandsantibiotika enligt Strama (Samverkan mot

antibiotikaresistens) har forskrivits.
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Penicillin V, Mitetal: Andel pneumoni som behandlats med forstahandsantibiotika
Mal: Jamforande statistik.
Forklaring: Andel lunginflammationer dér férstahandsantibiotika enligt Strama (Samverkan mot
antibiotikaresistens) har forskrivits.
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Registrering vid bensar

Miitetal: Andel patienter med etiologisk diagnos vid bensar:
Mal: Jamforande statistik.
Forklaring: Bedomning av orsaken till ett bensar framjar sérldkning dé rétt behandling kan ges.
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14. Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
Miitetal: Rehabplan finns dokumenterad. Mal: Jimforande statistik.
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Resultat: Anger andel per 1000 listade.
Miitetal: Individer som fatt koordineringsinsatser. Mal: Jimforande statistik
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Resultat: Anger andel per 1000 listade.
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Miitetal: Kontakter med arbetsgivare/Arbetsformedling per ar.
Mal: Jamforande statistik.
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Resultat: Anger andel per 1000 listade.
Miitetal: Antal kartldggningssamtal.
Mal: Jamf6rande statistik.
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Resultat: Anger andel per 1000 listade.
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15. Deltagande i lakemedelskommitténs arbete

Likemedelskommittén besoker alla vardcentraler dér ldkare deltar.

16. Patientsakerhet

Foljsamhet till basala hygienrutiner
Miitetal: Andel av personalen som f6ljer basala hygienrutiner. Mits tva ganger per ar. Malvarde: 100 %.
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Kommentar: 7 vardcentraler klarar mélet 100% 2022 vilket &r en forbattring (4 vardcentraler klarade malet
2021). Tre vardcentraler har inte deltagit i ndgon av métningarna under 2022.

Patientsiikerhetsberittelse
Region Orebro lén skriver en samlad patientsidkerhetsberéttelse som innefattar alla offentligt drivna

véardcentraler. Capio nérsjukvard har ldmnat en gemensam for Haga och Lekeberg. Vivalla/Lundby och
Pélsboda har lamnat egna.
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17. Rorelseorganens sjukdomar

Miitetal: Andel patienter med nydiagnostiserad artros som deltagit i artrosskola

Malvirde: Jamforande statistik

Artrosskola

Andel av patienter med artros i hoft och kna
som deltagit i artrosskola
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Miitetal: Registrering i Svenska artrosregistret, antal registrerade patienter med artros
Milvirde: Jaimforande statistik ur Svenska artrosregistret
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Resultat: Sammanlagt har det registrerats 332 st (2021: 213 st).
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18. Bemotande

Miitetal: Den senaste Nationella patientenkiten gjordes hosten 2021. Enkéten gors vartannat ar varfor

inget resultat redovisas for 2022.

19. Process kring utskrivning fran slutenvard, uppdrag
vardsamordnare

Miitetal: Fast vardkontakt ar utsedd enligt géllande rutin i samband med utskrivning frén slutenvard
Mal: 100% uttag fran Life Care

%

Freja

Hallefors

Kopparberg
Lindesberg

Norr

Nora

Stora

Baggdngen

[B Norr 2022
Samverkan B vaster 2022
Fast vardkontakt ar utsedd enligt gallande rutin [ soder 2022
|:| Orebro Oster 2022
. Orebro Vaster 2022
. Privata 2022
. 2021

Brickegarden

i samband med utskrivning fran slutenvard

Uttag ur LifeCare 2022, Malvarde 100%

Karolina

Vaster

Laxa

Pilgarden

Askersund

Hallsberg
Kumla
Adolfsberg
Brickebacken

Soder

Odensbacken
Skeback

Orebro 6ster

Tybble

Angen

Karla

Lillan
Mikaeli

Olaus Petri

Orebro vaster

Varberga

Capio vardcentral Haga

) Capio vardcentral Lekeberg
Palshoda vardcentral
Vivalla/Lundby vardcentral

2
=<
=
-
Y

Resultat: En vardcentral, Hillefors, nar mélvirdet 100%, flera vardcentraler dr néra att na malet.
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20. Digital utvecklingsplan

Halsovalsenheten begér in digitala utvecklingsplaner arligen for att sikerstélla att vardcentralen har en
planering pé kort och lang sikt samt beskriver vad man arbetat med under aret.

Vi ser en variation mellan vardcentralerna, som har kommit olika langt i sitt digitaliseringsarbete och vi ser
att chefens roll &r viktig for detta fordndringsarbete. De fokusomraden som de digitala utvecklingsplanerna
framst handlar om &r; e-tider, distansbesok(video), sjdlvincheckning, forberedelse infor inférande av
1177.direkt, stod och behandlingsplattformen, formulértjansten och virtuellt sarcentrum.

E-tider: Antalet e-tider som vardcentralerna har erbjudit har 6kat under aret. De mottagningar som erbjuder
flest e-tider &r fysioterapimottagningar och laboratorieverksamhet f6ljt av kurator/psykologmottagningar. De
regiondrivna vérdcentralerna implementerade under 2022 ett gemensamt basutbud for e-tider.
Vérdcentralerna har for andra éret i rad genomfort influensavaccinationskampanjen och dven
vaccinationstider for TBE- och pneumokockvaccin genom att erbjuda webbtidbokning vilket fungerat
mycket bra.

Distansbesok (video): Distansbesok via video har under 2022 minskat nidgot jimfort med foregédende ar, nér
allt mer besok atergatt till fysiska besok. De mottagningar som i storst utstrackning erbjuder distansbesok via
video &r kurator/psykologmottagningarna samt dietistmottagningarna.

De digitala verktyg som vi har i dagsldget &r inte helt kompatibla med varandra vilket innebér att det for
vissa delar av arbetsmomenten &r svért att hitta effektiva och smarta 16sningar.

Sjilvincheckningen: Fortsatt implementering av sjdlvincheckning har genomforts under aret. I nuldget
erbjuder néstan alla vardcentraler sjdlvincheckning

1177.direkt: Vardcentralerna invéntar inférandet av 1177.direkt som blev férsenat pga 6verklagan i
samband med upphandling. Inférande for samtliga vardcentraler planeras under 2023 och kommer att ske i
tva steg. Den forsta delen av inforandet dr en gemensam ingéng som startar under mars 2023 och nésta del
handlar om att koppla pa varje enskild vardcentral under hosten 2023.

Stod och behandlingsplattformen: Fortsatt arbete pagar géllande att bredda anvdndandet av de program
som finns i stod och behandlingsplattformen tex internetbehandling med KBT, digital artrosskola,
sjukskrivningskollen, digital fordldrautbildning.

Formulirtjinsten: Flera vardcentraler jobbar med att nyttja formulértjansten i storre utstrickning for att
gora patienten mer delaktig och forbereda besoket/uppfoljningen pa ett sa bra sétt som mojligt.
Levnadsvaneformuléret som anvénds for screening av levnadsvanor har dkat under 2022 och dir nagra
véardcentraler har implementerat arbetssétt for att regelbundet anvénda levnadsvaneformuléret.

Virtuellt sdrcentrum: Region Orebro har skapat ett virtuellt sirvirdscentrum for att effektivisera
remissbeslutet for lakare pé vardcentralen géllande svarbedomda sar. Virtuellt sarcentrum har inforts pa
samtliga vardcentraler under 2022 och fungerar mycket bra.

Inforande av nytt journalsystem Cosmic: Arbete med forberedelser infor inférande av nytt journalsystem
intensifieras alltmer och kommer att kridva ett stort arbete under 2023.
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