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Nara vard

 Vanligt att samverkan, fast vardkontakt, fast lakarkontakt, patient-
kontrakt och halsoframjande insatser namns i forfragningsunderlagen

* Vanligt att begreppet Nara Vard finns med

* Relativt vanligt att riktade insatser for aldre och personer med
sammansatta vardbehov beskrivs (till exempel aldremottagning, aldre-
koordinator med mera)

 Vanligt att krav finns pa samordningsfunktion for ovanstaende grupper
(och att den funktionen ger en ekonomisk ersattning)

* Vanligt att vardplanering (Samordnad individuell planering, SIP) i
samband med utskrivning fran sjukhus beskrivs (ansvarsovergangar,
krav pa IT-stod for samordnad planering, patientansvarig lakares
ansvar)

 Vanligt att halsoframjande arbete beskrivs (levhadsvanor)

 Fa tydliga skrivningar om hur personcentrerad vard ska uppnas
(relationskontinuitet, involvera anhoriga, sammanhallen vardkedja)

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Digitala vardtjanster
* Vanligt med krav att erbjuda 1177:s e-tjanster

* Vanligt med krav pa att folja regionens utbud och riktlinjer, nagra regioner
oppnar for andra likvardiga tjanster (Sormland, Jonkoping)

* Vanligt med specifika krav pa vilka tjanster som ska erbjudas, men Halland och
Jamtland hanvisar till ett separat dokument (som uppdateras arligen i Halland)

* Fa skrivningar om gemensam digital mottagning och dess bemanning
« Fa skrivningar om 1177 Direkt och dess bemanning

» Nagra regioner har skrivningar som ger regionen ratt att andra sina krav,
tydligast i Stockholm: "Bestallaren ager ratt att under avtalsperioden andra,
lagga till eller ta bort digitala system/tjanster, beskriven funktionalitet,
informationsanvandning eller rapportering som ingar i respektive digital
formaga.”

« Stockholm har aven krav pa "digitala formagor” (med flera).

* Norrbotten har kvantitativt krav pa webbtidbok (minst 25% av vardgivarens
tidbocker)

» JOonkoping har krav pa "namngiven resurs for samordning av vardcentralens
uppdrag inom e-halsoomradet”

 Region Orebro lans krav pa digital utvecklingsplan ar unikt
Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Filialer

» Kraver i manga fall ansokan/godkannande, och att de inte ar en forsamring

» Ska oftast drivas av samma aktor som huvudmottagningen. | Dalarna kan en
leverantor lata en underleverantor bemanna en filial, men huvudmottagning och
filial ska ha samma verksamhetschef

» Vanligast att man inte kan lista sig pa en filial — men i Jonkdping ar det mojligt att
goOra det

| bland annat Sérmland har nagra vardcentraler tillaggsuppdrag om att driva filial

| Vasternorrland betalas en filialersattning, men om en befintlig vardcentral
omvandlas till filial av ekonomiska skal far verksamheten ingen filialersattning

| Vasternorrland och Vastra Gotaland finns distriktsskoterskemottagning

Enklare varianter finns pa Gotland (trygghetspunkt), Norrbotten (servicepunkt)
och i Vasternorrland (halsorum/samhallsrum). Trygghetspunkterna och
halsorum/samhallsrum drivs i samverkan med Socialforvaltningen.

| Norrbotten far bestallarenheten stanga filialer och servicepunkter som inte
anvands tillrackligt mycket

| Vastmanland kan en filial fa startbidrag

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Samverkan mellan vardcentraler

« Ont om skrivningar som reglerar/tillater detta

« OK i Sormland, Dalarna och Vasterbotten:
"Vardcentralen ska erbjuda samtliga tjanster uppdrag i Vardvals-
uppdraget Avtal Vardval Primarvard. Vardcentraler kan samarbeta om
uppdrag i syfte att forbattra kvalitet. Samarbetet ska utformas pa ett
satt som tillgodoser god tillganglighet for patienterna. Vardcentralen
ska skriftigen anmala all samverkan till Vardvalsenheten, Vardval
Primarvard. Gemensam verksamhet ska kunna redovisas vad galler
produktion per Vardcentral. Samverkansavtal ska redovisas till
Vardvalsenheten arligen.” (Dalarna 11.2.2)

* | Gavleborg ar alla vardcentraler inom ett geografiskt samarbetsomrade
skyldiga att uppratta gemensam samverkansplan

« | Vastra Gotaland har aktorer i samma kommun ett uttalat gemensamt
naromradesansvar

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Kompetensforsorjmng

* Vanligt med krav att tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning och utbildningsplatser for de
professioner som ar verksamma vid vardenheten

* Vanligt med krav pa attvardgivaren ska ge maijlighet till tjanstgoring for AT-lakare, BT-lakare och
ST-lakare i allmanmedicin

* Vanligt att studierektorsfunktionen definieras i KoK-béckerna

* Det forekommer krav pa att tillhandahalla utbildningstjanster for sjukskoterskor, psykologer (PTP)
och paramedicinska yrkesgrupper

* Det ar vanligt att allt ovan finansieras av "Halsoval” eller motsvarande.

* Region Jonkopings lan tecknar tillaggsuppdragsavtal med leverantorer for att bedriva klinisk
undervisningsmottagning for studenter i Jonkopings lan

 Relativt vanligt att KoK-bockerna innehaller krav pa att all personal ska erhalla I6pande fort- och
vidareutbildning. Samt att detta ska dokumenteras i personliga kompetensutvecklingsplaner.
Nagra specificerar HLR-utbildning och HBTQ-certifiering som ett sddana omraden.

* Region Sormland har tillaggsuppdrag i form av Akademisk vardcentral samt
Utbildningsvardcentral

* Region Jonkopings lan kan efter ansdkan fran leverantoren bevilja ersattning for medarbetare
som ansokt och antagits till grundlaggande utbildning i kognitiv beteendeterapi, KBT steg 1, 45/60
hogskolepoang.

| Vastmanland kan vardcentralerna ges majlighet att med medverka i forskningssatsning pa
primarvard som innebar inrdttande av doktorandtjanster pa vardcentral.
Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Privata vardgivare

 Startbidrag (Sormland: manadsbidrag 300 000 kr, max 12
manader)

« Momserséttning (S6rmland och Orebro: 6%)

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Jour

* Det ar i regel obligatoriskt att bemanna jourlinjer

« Omfattningen av bemanningen kan antingen styras av antalet listade
(ex. Gotland) eller i proportion till hur manga av vardgivarens listade
medborgare som besokt jourmottagningarna i lanet under foregaende
ar (ex. Blekinge) eller vara olika i olika omraden (ex. Dalarna)

| JOnkbping ar bemanningen av narakuterna styrd av hur manga av
vardcentralens invanare som besokt mottagningen, men bemanningen
av lakare i beredskap ar styrd av antalet listade

» Vardgivaren kan behdva betala for listad patients jourbesok
(ex. Dalarna)

Oversyn av krav- och kvalitetsboken



o )
“N1 Region Orebro lan
-

Ersattningssystemet

Ersattningsmodeller i regionernas vardval

Kapitering Forekomst
Riskjustering for alder 95%
Riskjustering for kon 24%
Riskjustering for samsjuklighet 62%
Riskjustering for socioekonomi 100%
Besok 52%
Geografi 1%
Mairelaterad 62%
Tackningsgrad 52%

Fakta fran 2021

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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~ Andel kapiteringsersattning

Tabell 8 Huvudkomponenter i uppdragserséattning for listade personer inom vardval primarvard, ar 2021.

Region Kapitations- Kapitering for  Patientavgift = Besoks- Geografi Mal-fresultat- Tackningsgrad
ersdttning, utomléns- till virdcentral ersattning ersdttning baserad PV-konsumtion
andel (%) patienter egenlistad ersattning

01 Stockholm 75%  Nej Ja Ja Nej Ja la

03 Uppsala 74% | Ja Nej Ja la la Nej

04 Sérmland 80% Nej Nej Nej la Nej la

05 Ostergétland 95%  Nej Ja Nej la Nej Nej

06 Jonkbping 88% Ja Nej Nej Nej Nej Nej

07 Kronoberg 90%  Nej Nej Nej la la la

08 Kalmar 79%  Ja Nej Nej la la la

09 Gotland 90% Ja Nej Nej Nej la la

10 Blekinge 100%  Nej Nej Nej Nej la la

12 Skane 93% Nej Nej Nej Nej Ja Nej

13 Halland 100%  Nej Ja Nej Nej Nej la

14 Vastra Gétaland 82%  Nej Nej Nej la Nej la

17 Varmland 95%  Nej Nej Nej la Nej Nej

18 Orebro 85% Nej Nej la Ja Ja Nej

19 Vastmanland 80% Nej Nej Ja la Ja Nej

20 Dalarna 74%  Nej Nej Ja la la la

21 Gavleborg 80%  Nej Ja Nej la la la

22 Vasternorrland 97%  Nej Nej Nej la Nej Nej

23 Jamtland Harjedalen 91% Nej Ja Nej la Nej MNej

24 Vasterbotten 87%  Nej Ja Nej la la la

25 Norrbotten 88% Nej Ja Nej la Ja Nej
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Malrelaterad ersattning (2021)

Andel mal-/resultat-
baserad ersattning,

av total ersattning
(%)

IS%

1%

y

Exempel pa malrelaterad ersattning
Telefontillganglighet (90% inom 0 dagar)
Besodkstillganglighet lakare (90% inom 3 d)
Antibiotikaforskrivning (foljsamhet till

rekommendation)

Kontinuitet lakarbesok (75-100% per 12
manader)

Oversyn av krav- och kvalitetsboken



