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Fordelar ”’Invanarens upplevelse”

Psykiatrin:

Det finns ett antal krav/villkor som ligger val i linje med malbilderna, till exempel
tillganglighetsersattning, rehabkoordinering, samverkansavtal, fast vardkontakt,
telefontillganglighet.

ROL -drivna vardcentraler, grupp 6:

Bra att det ar viktat mot att ta hand om de som behover det bast (yngre och
aldre). Bra med listningsviktning och CNI-poang och geografiskt tillagg.

Privata vardcentraler, grupp 1:

Krav pa vardsamordnare och samarbete med andra aktorer.

Kommun, grupp 2:

Bra att man lyfter de patientgrupperna dar man behover lagga mest tid.

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Fordelar ’Sa samarbetar vi’

Styrgrupp grupp 2:

Andemeningen i KoK-boken gar i linje med malbilden. Viktiga delar:
Samverkan, Att fa kontakt utan att bli skickad vidare i systemet.

ROL-drivna vardcentraler. grupp 5:

Samverkan med slutenvard:

Vardsamordnare per vardcentral underlattar samverkan med slutenvard. Dock
skots inte Lifecare optimalt fran slutenvarden. Kan vardsamordnare samverka
mer tillsammans dver vardcentralerna?

Kommun, grupp 1:

Kravet pa vardsamordnare har god effekt och det fungerar battre sista aret.

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Fordelar ’Medarbetarnas upplevelse”

ROL-drivna vardcentraler, grupp 2:

Mycket stod i KoK-boken kring varden med aldre. Vi far hjalp att
prioritera de aldre.

Privata vardcentraler, grupp 1:

Medarbetarna bryr sig inte om KoK-boken, det ar organisation och
ledning som avgor medarbetarnas upplevelse.

Facken, grupp 1:
Bred kompetens inom arbetsgruppen framjar teamarbete.

Oversyn av krav- och kvalitetsboken



. 1]
N1 Region Orebro lan
h

Nackdelar ”Invanarens upplevelse”

ROL-drivna vardcentraler, grupp 2:

Det ar for brett med olika vagar in, det skapar frustration och otydlighet samt
otrygghet hos patienten. Patienterna utlovas nagot vi inte kan uppfylla i praktiken.

Privata vardcentraler, grupp 1:

Ingen uppfoljning/matning av invanarens upplevelse.
Att FAR-recept finns med i ersattningsmodellen, battre att ta ut KVA-koder.
Privata vardcentraler, grupp 2:

Skulle behdva kunna erbjuda mer proaktiv vard och att det ger resultat. Vi tar emot
dem nar de redan ar sjuka.

Kommun, grupp 2:

Nackdelar ar att Kok-boken utgar mycket fran organisation och inte
personcentrerat forhallningssatt. Kontaktvagarna ar idag ensidiga exempelvis
telefonkontakt med flerval. Den enskilde blir slussad mellan olika professioner och
varden/rehabilitering ar inte samordnad.

Specialistsjukvarden:
Krav- och kvalitetsboken stodjer inte grupper med utlandsk bakgrund, grupper som
inte har mojlighet att orientera sig inom digitalisering,

Oversyn av krav- och kvalitetsboken



‘ 1]
N1 Region Orebro lan
h

Nackdelar ’Sa samarbetar vi”’ 1/2

Psykiatrin

Ett antal "bor” borde vara "skall-krav” till exempel fast vardkontakt. Olika journalsystem férsvarar.
Behover gora fler aktiviteter gallande partnerskap, sambemanning och samfinanisering som styrs
via andra avtal och overenskommelser. Behov av utveckling vad galler samsjuklighetsproblematik
och ett gemensamt ansvar kring den patientgruppen. Overlag ar riskbruk, skadligt bruk och
beroende inte namnt i tillracklig omfattning for att ge en jamlik vard for en stor patientgrupp.

Styrgrupp grupp 1

Vardsamordnarrollen borde kunna utvecklas till en roll for omhandertagande av sarskilt skdra
patienter. Detta kan krava utokade insatser i denna del.

Efterlevnaden av vara éverenskommelser for samverkan behéver kunna féljas som en del i
ersattningssystemet.

Ersattningen for lakarbemanning pa sarskilt boende behdver utdkas. Storre incitament for
kontinuitet i relation till patienter pa SABO. Kvalitetsgranskning som uppfoljning i hogre
utstrackning.

Okad tonvikt pa halsoframjande arbete och samverkan med skola/forskola, arbete pa
familjecentral. Barn och unga behoéver prioriteras. Stod fran civilsamhallet med aldre-gruppen.

Rehabiliteringsuppdraget behéver ses 6ver och anpassas efter dagens vardpraxis.

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Nackdelar ’Sa samarbetar vi”’ 2/2

ROL-drivna vardcentraler. grupp 7

Svart att uppfylla nar kommunen inte har tillrackliga resurser, inte
tillrackliga kunskaper, ersattningen for exempelvis fordjupade
lakemedelsgenomgangar ar svar da kommunens resurser inte finns.

Hembesoksersattning ar olika for olika professioner, varfor?

Kommun, grupp 2

Det behovs en tydlighet kring samverkan och att samverkan ska utga
fran den enskilde invanarens behov. Var upplevelse ar att vi inte far till
samverkan pa en strategisk niva i nulaget. Valdigt personbundet. |
nuvarande Kok-bok lyfts teamarbete valdigt lite och det ar ju en central
del i nara vard-omstallningen. Teamen maste bli huvudmanna-
oberoende.

Oversyn av krav- och kvalitetsboken



. 1]
N1 Region Orebro lan
h

Nackdelar "Medarbetarnas upplevelse”

ROL -drivna vardcentraler, grupp 1:

Nar vi lotsar patienterna ratt sa gar mycket tid at att argumentera och bana vag
for patienten. Istallet for att samarbete och ha fokus pa att hjalpa patienten, sa
blir det oftast en argumentation kring vems ansvar det ar.

Malrelaterad ersattning pa insatser som inte anges som prioriterade ar
frustrerande for personalen.

Kommun, grupp 2:

Den lyfter inte fram teamet mellan huvudmannen.

Arbetsterapeutkompetensen lyfts inte alls. Vi upplever inte att det gemensamma
primarvardsuppdraget syns i denna skrift. Krav pa att vardsamordnare ska ha
lagst akademisk grundutbildning.

Facken, grupp 2:

Det finns inget skrivet om arbetsmiljon i nuvarande kokbok.

Specialistsjukvarden:

Forvantningarna vad som ska utforas ar tydliga men det star ingenting om vilka
forutsattningar som ges for att klara av det uppdraget till exempel listning/lakare
(antal listade per lakare)

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Andringsforslag “Invanarens upplevelse” 1/3

Psykiatrin

Bra information. Ett gott exempel ar 1177 dar information om vad man kan gora sjalv.
Det skulle kunna utdkas genom information och traning i egenvard. Fler insatser i
linje med FaR som ror egenvard. Anvanda bra hjalpmedel for kommunikation till
exempel: Vad bestamde vi idag?

Tillat subspecialisering genom samverkansavtal.

Patientundersokningar och brukarstyrda brukarrevisioner kan bidra till en hogre grad
av delaktighet och brukarinflytande. Brukarrad?

Krav pa samma journalsystem (vilket kommer med inforandet av Cosmic).
Oppettider?
Styrgrupp grupp 2

Att jobba for att man battre tillvaratar patientens aspekt/patientdelaktighet. Mer
anvanda patientrapporterade matt

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Andringsférslag “Invanarens upplevelse” 2/3

ROL -drivna vardcentraler. grupp 4:

Tillganglighet behover varderas lika bade vad galler telefon till andra yrkes-
kategorier an sjukskoterska och ocksa andra digitala vagar in som 1177.se och
1177 direkt. Arenden som skoéts via 1177.se med exempelvis provtagning syns
ingenstans och ersattningsmassigt far vi ingenting — de blir heller inte registrerat
som vardgaranti.

Lyfta ut SABO/hemsjukvardsdelen ur vardcentralens arbete? Vi far da team
som arbetar mot just den malgruppen. Normtalet fér SABO skulle behova
andras. Pa SABO ar man sjukare an forr och det kravs mer resurser. Finns
inget normtal for tid att lagga pa hemsjukvard.

Kommun, grupp 2

Kokboken maste fa personcentrerat fokus och lyfta halsoframjande och
forebyggande insatser. Aven levnadsvanor sa vara invanare far ratt stod till
levnadsvaneforandringar. De invanare som kan bli mer sjalvstandiga genom
exempelvis sjalvmonitorering maste fa maijlighet.

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Andringsforslag “Invanarens upplevelse” 3/3

Pensionarsradet:
Det behovs aldremottagningar pa alla vardcentraler

Tydligare krav pa att genomfora regelbundna lakemedelsgenomgangar
och uppfdljningar.

Infora krav pa att alla vardcentraler ska anvanda "Vad kom vi dverens
om” sa att patienterna kanner sig trygga med vad som ska ske.

Det saknas enklare form av minnesmottagning pa vardcentraler.
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Andringsforslag ”Sa samarbetar vi”’ 1/2

Styrgrupp. grupp 2:

Gora uppféljningar gemensamt med vardcentralen och dess samverkans-
parter till exempel kommunen.

ROL -drivna vardcentraler, grupp 1:

Tydligare riktlinjer och uppdrag. Aven tydligare exempel pa nar vi maste
samverka. Ett vi-tank med patienten i fokus, inte mitt eller ditt ansvar.

Kommun, grupp 1

Uppfoljning ska ske tillsammans kommun och vardcentral arligen kopplat till
kokboken. Skapas struktur for hur samverkan ska ske dar utveckling ska
diskuteras i primarvarden med representanter fran kommun och region.

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Andringsforslag ”Sa samarbetar vi” 2/2

Specialistsjukvarden

HembesoOk fran primarvarden gors valdigt sparsamt idag. Flera andra regioner
har mobila team som utgar fran specialistsjukvarden. Vi behover dka
mojligheten for distriktslakare att gora hembesok i storre utstrackning med
stdd av specialistsjukvarden via till exempel digitala I6sningar. Forslag: oka
ersattningen for hembesok nar primarvarden gor det via digital dialog med
specialistsjukvarden.

Det behover finnas en tidsangivelse kring nar patienter ska omhandertas
inom primarvarden efter att specialistvarden remi’qerar ut dem. Till exempel
patienter till hemmet = fyra veckor, patienter till SABO = 6vergar direkt med
flera

Pensionarsradet

Ge mgjlighet till samarbete mellan vardcentraler, till exempel genom att
fordela uppdrag mellan vardcentralerna eller att ge utdokat uppdrag till viss
vardcentral, till exempel demenssjukskoterska

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Andringsforslag "Medarbetarnas upplevelse” 1/2

ROL-drivna vardcentraler, grupp 2:

Normtalet fér SABO-tid finns och det borde &ven finnas ett normtal fér HSL-
patienter vid kommunrond for att vi ska fa stdd i vilka resurser vi behdver avsatta
for uppdragen.

ROL-drivna vardcentraler, grupp 3:

Ska vi ha malrelaterad ersattning dverhuvudtaget? Kan det inte ligga i
kapiteringen? Den representerar inte invanarnas behov. Den malrelaterade
ersattningen behdver matcha vara prioriteringar. Exempelvis sa ar det knepigt att
FAR-recept och rokslutarstdod ger malrelaterad ersattning nar det inte ar det vi ska
prioritera pa vardcentralen. Patients vilja om fast namngiven lakarkontakt bor
tydliggoras.

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Andringsforslag "Medarbetarnas upplevelse” 2/2

Kommun, grupp 2

Vi skulle behova gora gemensamma uppfoljningar, kommunal- och
regional primarvard, for att se att vara invanare far god vard.

En tydlig struktur for uppféljning av samverkan. Kan vara samverkans-
ledare fa ett uppdrag i att sakerstalla och folja upp samverkan?

Facken, grupp 1

Malrelaterad ersattning hindrar vardeskapande vard. Bidrar inte {ill
personcentrerad vard.

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Ovriga kommentarer

Styrgrupp. grupp 2:

Allmanna forandringar vi skulle vilja se handlar om: att inte detaljstyra, att ge
utrymme for kreativa och smarta arbetssatt. Det kommer dock vara viktigt om vi
inte detaljstyr att anda malbilden kring vilken vard som ska vara ar tydligt
beskriven

ROL-drivna, grupp 3:

Grundtilldelning borde ocksa ses over vad galler aldre. Skillnad pa inskrivna i
SABO respektive eget boende.

Privata vardcentraler, grupp 1:

Det ar positivt att Regionen tar lakemedelskostnader, kostnader for vissa
rontgenundersokningar, hjalpmedel och digital kontakt. Bra for patient-
sakerheten.

Det ar negativt att hur vardcentral (och andra) ligger till i diktatskrivning inte
mats. Det ar inte patientsakert.

Positivt att KoK-boken beskriver ett brett uppdrag for invanarnas tillgang till
vard.

Oversyn av krav- och kvalitetsboken
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Ovriga kommentarer

Specialistsjukvarden
Aldrevardsmottagningar ska/bor finnas pa varje vardcentral.

Det behover finnas sakra dvergangar de olika
vardenheterna/vardnivaerna emellan.

Pensionarsradet
Oka geografiersattningen

Oversyn av krav- och kvalitetsboken



