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Forord

Hilsoval Orebro lidn infrdes 1 januari 2010. Samtliga vardcentraler i lidnet ingdr i Hilsoval Orebro Iidn och 4r
godkinda enligt de krav Region Orebro lin stiller, men i en del fall utfors uppdraget genom samverkan med
annan vardcentral.

Regionstyrelsen beslutar arligen om Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro lin som anger uppdragets
innehéll, ekonomiska forutsittningar och mal som varje vardcentral i linet ska uppfylla.

I Hilsoval Orebro ldn tillimpas samma regelverk och ersittning for samtliga vardcentraler oavsett driftsform.
Merparten av erséttningen for vardcentralens uppdrag erhalls i form av fast erséttning och foljer medborgarens
val av vardcentral. Till detta kommer rorlig ersdttning i form av besoksersittning samt malrelaterad erséttning.
De érliga erséttningsbeloppen berdknas utifrén den totala budget som Regionfullméktige faststéller varje ar
och framgar i Krav- och kvalitetsboken.

Haélsovalsenheten foljer fortlopande upp samtliga vardcentralers resultat. Det sker genom insamling,
sammanstillning, analys och presentation av data pé intranédtet och pa webben. Uppf6ljning genomfors arligen
av vardcentraler genom besok pa vardcentralen eller vid dialogmdéten lénsdelsvis. Rapportering sker till
regionstyrelsens arbetsutskott.

Halsovalsenheten har dven uppdrag att driva och hélla samman delar av det medicinska kvalitetsarbetet pa
primdrvardsnivén i lanet. Arbetet sker i ndra samarbete med omradeschef och bitrdidande omradeschef for
Omréde néra vard.

I denna arsrapport redovisas resultaten av den samlade uppfoljningen for 2023 bade for Hilsoval prebro lan
som helhet och for varje vardcentral. Redovisning av ekonomiskt resultat redovisas for Halsoval Orebro 14n.
BHV- och MHV-enheterna lamnar separata rapporter arligen med resultat for respektive verksamhetsdel.
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Aktuellt

Den uppfoljning och de 6vriga aktiviteter som genomforts av Hélsovalsenheten foljer det som anges i
uppdraget och de mal som innefattas i Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro ldn 2023.

Krav och kvalitetsbok 2023

Infor 2023 beslutade regionstyrelsen om bland annat f6ljande forandringar och nya malomraden i Krav- och
kvalitetsbok Orebro lin:
- Upprékning och justering av erséttningsnivan.
- Vardcentralen ska erbjuda Fast 1dkarkontakt och eller Fast vardkontakt nér patienten begér det eller
det bedoms som noédvéndigt for att tillgodose god vérd
- Uppfoljningsindikatorer for Fast lakarkontakt och Kontinuitet
-~ Nya regler runt listning dér vardcentralen ska ha mdjlighet att begéra listningstak men dér regionen
beslutar. Ny regel att en individ far byta vardcentral max tva ganger under en 12 manaders period men
dar regionen far medge fler byten vid sérskilda skal.

Uppfoljningsdata och utvecklingsarbeten

De medicinska malen utgér sa langt som mdjligt frdn Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Indikatorer for
uppfoljning utgar dven fran dverenskommelser mellan staten och SKR. Varden i siffror, utdata fran Nationella
Diabetesregistret och nationella mal i Gvrigt f6ljs upp. De medicinska kvalitetsindikatorerna ér till stor del
indikatorer i Primérvéardskvalitet. De finns sammanstéllda i Medrave och dr mojliga for varje enskild
vardcentral att se och analysera. Utvecklingsenheten har i uppdrag att driva och hélla samman det medicinska
kvalitetsarbetet och kompetensutvecklingen och stodjer arbetet med aktiviteter kring sjukskrivningsprocessen,
vardsamordning, FVIS, sarvard, kvalitetssékring av lab, administrativa rutiner, fortbildningsaktiviteter med
mera, se bilaga 1, ”Aktiviteter vid Utvecklingsenheten 2023,

Uppfoljning

Uppf6ljning har genomforts med samtliga vardcentralerna en gang under aret. Vid uppfoljningsbesdken
fokuserades pa uppdragen i Krav- och kvalitetsboken samt pa olika medicinska omraden och adldreomradet.
Diér framkom att kompetensforsorjningen fortsatt 4r en utmaning vid manga vardcentraler. Det géller framst
specialister i allmdnmedicin, men dven andra yrkeskategorier. For att klara uppdraget har manga vérdcentraler
anlitat hyrldkare. Svarigheten med att rekrytera sjukskéterskor/distriktskdterskor 1 kombination med hog
sjukfranvaro/vard av barn bedoms som viktiga faktorer avseende telefontillgdngligheten.

I samband med uppf6ljning framkom f6ljande avsteg fran kraven: En vardcentral bemannas endast av
langtidskontrakterade hyrldkare som ar specialist i allmdnmedicin, medicinskt ansvarig ldkare ar specialist i
allmianmedicin och finns pé plats tva dagar/vecka samt tillginglig vid fragor. P4 tva vardcentraler saknas
astma/KOL-sjukskdterska och pa en vardcentral saknas rehabkoordinator pga tillfalligt glapp mellan
anstillningar. Tva virdcentraler (Karla och Kumla) har haft mycket dalig telefontillgénglighet och dar har
Haélsoval begért in sdrskild handlingsplan med beskrivning av atgdrder. Kumla har efter det forbéttrat sin
tillgdnglighet medan Karla fortsatt har stora problem.
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Telefontillganglighet
Under 2023 fick 72 procent av de som ringde till vardcentralerna en uppringningstid samma dag (78% 2022)

Antalet besvarade telefonsamtal har minskat med 41 766 under aret jamfort med 2022. Antalet inkommande
samtal har minskat med 1 659 fran 2022.

Variationen av tillgdngligheten for helar per vérdcentral har varit mellan 38 % och 98%. 5 vérdcentraler klarar
malet (90 % tillgdnglighet pé telefon samma dag) for hela éret.

Ovriga uppdrag

Inom Hiélsoval Orebro lin finns verksamheter och funktioner som é&r organiserade utanfor vardcentralernas
ordinarie uppdrag. Samtliga vardcentralers listade har tillgang till dessa verksamheter. En 6verenskommelse
finns mellan Hilsovalsenheten och nirsjukvardsomrade Orebro/Soder som har uppdrag att driva dessa
verksamheter och funktioner, vilka dr Ungdomsmottagning Orebro lin, Samtalsmottagning psykisk ohilsa
barn och unga, MBHV-team, 1177 vardguiden pa telefon, mobil distriktsskoterskemottagning, Asyl- och
invandrarhilsan, minnesmottagning Angen, medicinsk fotvard, neurofysioterapeut, hemrehabfysioterapeut,
dietist, bassdngverksamhet, psykosocial kompetens samt gemensam rehabiliteringsresurs i varje ldnsdel. En
beskrivning av dessa verksamheter och funktioner samt redovisning av ekonomiskt resultat finns i bilaga 2.
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Utbildningsuppdrag

Utbildningsuppdraget for lanets vardcentraler d4r omfattande med vél utbyggd verksamhetsforlagd utbildning

(VFU) for studenter fran flera olika utbildningsprogram pa Orebro Universitetet.

Under 2023 har foljande antal studenter gjort VFU

pd ndgon av regionens vdardcentraler:

Lakarprogrammet

2023 gjordes det totalt 4.787 studentveckor inom
Region Orebro lin varav 996 studentveckor inom
primérvarden (motsvarande siffror for 2022 4.944
och 965). En studentvecka motsvarar 25 timmar
VFU fo6r T3-8 (T1 och T2 gar enstaka dagar och T11
30 timmar).

Utbildningsuppdrag medellanga
utbildningar

Den verksamhetsforlagda utbildningen pa lanets
vardcentraler omfattar 32 timmar per vecka enligt
det avtal som region Orebro lin har med Orebro
Universitet.

Under 2023 har primérvarden erbjudit 60 studenter
vid sjukskoterskeprogrammet termin 1 tva dagars
faltstudier sammanlagt 120 dagar.

Fran sjukskéterskeprogrammet termin 5 har 174
studenter sammanlagt gjort 348 veckors
verksamhetsforlagd utbildning (vfu) pa
primérvardsmottagning.

P4 lanets barnavérdscentraler har 16 studenter fran
specialistsjukskoterska barn o ungdoms-
programmet termin 1 erbjudits 64 veckors vfu och
fran distriktsskoterskeprogrammet termin 2 har
26 studenter praktiserat under 78 veckor.
Sammanlagt har lanets barnavérdscentraler erbjudit
142 veckors vfu.

I distriktsskoterskeprogrammet termin 2 ingar
dven vfu pa primérvardsmottagning och de 24
studenterna har genomfort sammanlagt 72 veckors
viu.

Hiilso och sjukvardskuratorsprogrammet termin
2 gor 7Y% veckas vfu men pa halvfart sa dir har en
student gjort sin vfu under 15 veckor vid Stord
véardcentral.

Region Orebro lin har dven kunnat erbjuda tre
distriktsskoterskestudenter vid Karlstads Universitet
som hemmahérande i Orebro ldn vfu inom
primérvérd.

Utvirderingar frén studenter har visat pa ndjdhet
med den verksamhetsforlagda utbildningen och att
de nar sina kursmaél i den grad som vi Onskar.
Utvarderingarna visar dock ocksa pa att studenterna
mirker av den pressade personalsituationen,
samtidigt som det av samma anledning blivit svarare
att engagera handledare trots att intresset och
engagemang for handledning ar stort bland de
yrkesverksamma.

Fysioterapeutprogrammet
Under 2023 har 9 fysioterapeutstudenter totalt 36
VFU-veckor i primérvard.

Arsrapport
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Utover studenter sa handleds AT-, BT- och ST-ldkare. Primarvarden tog under 2023 emot 71 AT-ldkare, varav
57 som traditionell 6-ménaders placering och 14 med tvadelad placering (3 manader forst respektive sist under
AT). De 14 med 2-delad primarvarsplacering aterkommer till samma véardcentral under 2024. Varje AT-ldkare
har en utsedd handledare som ska vara ST-ldkare eller specialist 1 allmédnmedicin och ha gétt en
handledarutbildning. En specialist i allmdnmedicin ska alltid finnas pa plats for mojlighet till direkt
konsultation.

Bastjanstgoring (BT) ér en del av det nya ST-regelverket (HSLF-FS 2021:8) for ldkares
specialiseringstjanstgoring som tradde i kraft 1 juli 2021. BT &r idag aktuellt for lakare som legitimerats fran
lakarutbildning i utlandet och som ska gora ST enligt 2021-rs forordning i Sverige. Fr.o.m. hosten 2027
kommer den forsta kullen av ldkare legitimerade fran den nya svenska grundutbildningen att vara aktuella for

BT. AT kommer att finnas kvar ytterligare négra &r, dock i mindre skala for att s& smaningom helt avvecklas,
runt ar 2030.

Normtiden for BT dr 12 méanader och innefattar bland annat en obligatorisk placering inom primérvarden pa
minst 3 ménader. Regionens forsta 4 BT-ldkare borjade i mars 2022 och de har alla haft en placering i
primédrvarden pa mellan 3-5 méanader. BT-lékare rekryteras tvd génger arligen, i dagsliget upp till 10 tjénster
vid varje tillfalle. Samtliga kommer, inom en 12 méanadersperiod, att tjanstgora pd ndgon av regionens
vardcentraler under 3-5 manader (planeras individuellt).

Under ar 2023 blev 12 ST-lakare fardiga
specialister i allmdnmedicin varav 11 stannat kvar
och anstillts pd ndgon av virdcentralerna i
regionen. 6 ST-ldkare har avslutat sina
anstillningar i fortid p.g.a. byte av bostadsort eller
specialitet.

Under 2023 anstélldes 14 nya ST-lékare i
allmianmedicin vilket gjorde att det totala antalet
ST-lékare vid arets slut var 79 stycken.
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Listning

Antalet listade per virdcentral fordndras fortlopande och har 6kat vid 15 vardcentraler (av 29) under ar 2023.

De storsta 0kningarna dr vid Tybble vardcentral, Olaus Petri vardcentral, Capio vardcentral Hallsberg samt
Adolfsbergs vardcentral. Kumla vardcentral och Karla vardcentral har tappat flest antal listade.

Pga konkurs flyttades Pélsboda vérdcentrals lista over till Capio vardcentral Hallsberg from juli 2023.
Befolkningen i Region Orebro l4n har sammanlagt 6kat med 295 personer fran jan 2023 — dec 2023.

Norr -474
Freja -82
Hallefors -130
Kopparberg -129
Lindesberg -132
Nora -26
9 Stora 25
Vardcentral
Vardcentral 9
Vardcentral
Vaster 207 Vardcentral
Baggédngen 37
Brickegarden -9 Vardcentral
Karolina -34 v
Laxa -45
ilga - = ardcentral
Pilgarden 156 ¢ '\ Vardcent
O?? o9 \ Orebro vister 252
e @ Karla -489
Vardcentral S = Lillan 78
Mikaeli 121
Vardcentral 0 Olaus Petri 405
9 Virdcen iy v Varberga 137
Vardcentral Q Orebro oster 1008
VardkentriAdolfsberg 224
Vardcentral 9 Brickebacken 34
V Odensbacken -40
Vardcentral Skebick 72
Q Tybble 565
Angen 153
Vardcentral
o Privata vardcentraler, hela lanet 356
Vird o A Capio vardcentral Haga 164
Soder -640 bl Capio vardcentral Hallsberg 2762
Askersund -128 Capio vardcentral Lekeberg 103
Kumla -512 Palsboda -2 527
Vivalla/Lundby -146
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Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat for Halsovalsenheten
Vardval Hélsovals ekonomiska resultatet for 2023 visar ett 6verskott pa 30 miljoner kronor.

Det beror bland annat pa:

+ att antalet listade endast har 6kat med 295 personer mellan januari och december 2023, i budget beréknas
antalet 6ka med 1 500 personer, och att utbetalad ersattning for malrelaterad ersdttning &r lagre dn budget.

» statsbidrag for asylsokande pa grund av fler asylsokande i ldnet kopplat till kriget i Ukraina.

Totala kostnaden for kopt utomlénsvard (digitalt och fysiskt) uppgick till 42 miljoner kronor vilket &r en
6kning med 3 miljoner kronor jamfort med 2022.

Kostnaden for digital utomléinsvard uppgick till 25,4 miljoner kronor vilket dr en 6kning med 2,9 miljoner
kronor och kostnader for fysisk utomlénsvard uppgick till 16,6 miljoner kronor och minskade med

0,3 miljoner kronor.

Kostnaden for liikemedel uppgick till 394 miljoner kronor vilket dr en 6kning med 35 miljoner kronor jamfort
med 2022.
Ekonomiskt resultat for de regiondrivna vardcentralerna

Ekonomiskt

Ersattning fran Antal listade  Ersattning resultat per

Halsoval, mnkr december 2023 per listad, kr listad, kr

ADOLFSBERGS VARDCENTRAL 53,8 14 751 3 647 -236
ASKERSUNDS VARDCENTRAL 45,7 10 034 4 550 -1 238
BAGGANGENS VARDCENTRAL 48,2 11 349 4 251 -515
BRICKEBACKENS VARDCENTRAL 30,1 6 634 4 531 -111
BRICKEGARDENS VARDCENTRAL 40,3 8 594 4 690 -719
FREJA VARDCENTRAL 26,8 6 187 4 327 -556
HAGA VARDCENTRAL 51,2 13 638 3754  Ingen uppgift
HALLSBERGS VARDCENTRAL 51,3 14 277 3593 Ingen uppgift
HALLEFORS VARDCENTRAL 31,2 6 332 4 925 -1 168
KARLA VARDCENTRAL 55,6 12 371 4492 -601
KAROLINA VARDCENTRAL 46,9 11124 4216 -810
KOPPARBERGS VARDCENTRAL 21,7 4 166 5210 -1417
KUMLA VARDCENTRAL 93,3 22 524 4142 -792
LAXA VARDCENTRAL 27,0 5708 4734 -1 090
LEKEBERGS VARDCENTRAL 37,1 9 840 3770 Ingen uppgift
LILLANS VARDCENTRAL 39,3 10 813 3634 =771
LINDESBERGS VARDCENTRAL 58,1 12 880 4510 -611
MIKAELI VARDCENTRAL 34,9 7 860 4 436 167
NORA VARDCENTRAL 46,5 10 869 4278 -254
ODENSBACKENS VARDCENTRAL 25,5 6 042 4223 22
OLAUS PETRIVARDCENTRAL 82,9 21790 3 803 -296
PILGARDENS VARDCENTRAL 37,7 8 679 4 344 -781
SKEBACKS VARDCENTRAL 61,1 15690 3892 -358
STORA VARDCENTRAL 19,5 4 525 4 305 -1 043
TYBBLE VARDCENTRAL 67,5 20 144 3 353 -269
VARBERGA VARDCENTRAL 49,2 10 187 4 830 778
VIVALLA VARDCENTRAL 38,5 8 386 4 591 Ingen uppgift
ANGENS VARDCENTRAL 47,2 12794 3 686 -508

Det som betalats ut per listad skiljer sig & mellan vérdcentralerna (beroende pa CNI-poédng, avstand, antal
besok mm). For de privata virdcentralerna har inga uppgifter inkommit géllande ekonomiskt resultat.
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Sarskild ersattning
Under aret har fem vardcentraler erhallit sdrskild ersattning utifran hoga CNI-nivaer och dessa vardcentraler

har haft séarskilda aktiviteter utifran de riktade medlen enligt inkomna rapporter, se bilagor.
Tvéa véardcentraler (Vivalla/Lundby och Varberga) ersitts utifran den hogsta CNI-nivan from 2023.

De sérskilda insatser som genomforts dr bland annat:

e Riktade aktiviteter for att ge stod for hilsosamma levnadsvanor sisom hélsosamtal, rokslutarstod,
viktminskningsgrupper, aktiviteter for att frimja 6kad fysisk aktivitet. Méanga av dessa insatser sker i
samverkan med andra aktdrer 1 samhallet.

e Sirskild resurs for att kunna ta emot obokade patienter, som soker spontant och har svart att
kontakta vardcentralen via telefon eller e-tjénster.

e BVC/MVC mottagningarna i samverkan med familjecentralerna ger sirskilt stdd till barn och
modrar och utfor riktat forebyggande arbete bla genom extra hembesdk och andra insatser. Det
genomfors dven sérskilt arbete for att uppmuntra till 14sning for sprakutveckling hos barn.

Informationstillfallen

Haélsovalsenheten har genomfort fyra informationstréffar for verksamhetschefer och vardcentralchefer inom
primérvard. Fyra moéten for medicinskt ledningsansvariga ldkare inom primarvard (MLA/MLU-méten) har
hallits diar medicinskt ledningsansvariga ldkare samt ldkare med medicinskt ledningsuppdrag fran samtliga

vardcentraler deltar.
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Sammanfattning

Antalet listade har okat i lanet med 295 personer 2023 jamfort med 2022 vilket &r en fortsatt mindre 6kning
jamfort med tidigare &r.

Telefontillgiangligheten har forsdmrats jamfort med foregaende ar, och antalet besvarade telefonsamtal har
minskat. Telefontillgdngligheten for primérvarden som helhet har varit 72%. Variationen av tillgéngligheten
for helér per vardcentral har varit mellan 38 % och 98 %.

Ovriga indikatorer inom den malrelaterade ersittning visar pa forbittrat resultat jaimfort med foregdende ar.

Under aret har 1177Direkt inforts. De regiondrivna vardcentralerna har en gemensam ingédng medan de privata
vardcentralerna har separata ingangar for sina listade patienter till sin egen vardcentral

Under aret begérdes Palsboda vardcentral i konkurs. Verksamheten stilldes omgéaende in och
konkursforvaltaren inledde en direkt avveckling. En 6verforing av listan genomfordes till Capio vardcentral
Hallsberg, for de patienter som inte sjalva valde att aktivt lista om sig till annan vardcentral. Capio vardcentral
Hallsberg fick ddrmed omradesansvar for hela Hallsbergs kommun. Informationsinsatser genomfordes till
listade Palsboda-patienter, invanare samt till hilso och sjukvarden och andra samverkansparter. Da Palsboda
vardcentral anvinde ett annat journalsystem dn ovriga vardcentraler kravdes att stort arbete for
omhindertagande av journaler samt organisering for utlimnade av journalhandlingar.

Under hosten har en ansdkan inkommit till LOV-Hélsoval om att fa starta en ny privat vardcentral i Karlskoga.
Ansokan har godkints av Regionstyrelsen och den nya virdcentralen berdknas 6ppna hosten 2024.

Hilsovalsenhetens ekonomiska resultat visar ett dverskott pa 30 miljoner kronor. Overskottet beror bl.a p4 att
antalet listade ej okat i samma utstrdckning som forvéntat, att utbetalad erséttning for mélrelaterad erséttning
ar ldgre dn budget samt dkat stadsbidrag for asylsokande.

Det ekonomiska resultatet for de regiondrivna vardcentralerna visar pa underskott for 21 av 24 vardcentraler.

Medicinska resultat inom omradet diabetes typ 2 haller fortfarande en hog kvalitet. Arbete pagér via
kunskapsstyrningen, att utveckla omradet diabetes och astma-/KOL. Fortsatt stdd till vardcentralerna dven i
flera processer sasom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, vardsamordning, artros, svarlédkta sar,
kvalitetssdkring av laboratorierna och administrativa rutiner.

Bemanningssituationen och kompetensforsorjning ér fortsatt ett problem vid flera vardcentraler framfor allt
avseende specialister i allmdnmedicin men dven inom andra yrkesgrupper. Problemet &r allra stdrst i norra,
véstra och sddra ldnsdelarna. Bristen pé allménspecialister har medfort att hyrldkare anlitats.

Under aret blev 12 ST-ldkare fardiga specialister i allmdnmedicin varav 11 stannat kvar i regionen. Antal ST-
lakare som pébdrjat sin utbildning under 2023 var 14 och vid arets slut fanns 79 ST-ldkare i allmdnmedicin.
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Uppfoljning enligt ’Plan for uppfoljning”, bilaga 4,
Krav- och kvalitetsbok 2023

Uppf6ljningen ar uppdelad utifran kraven i malrelaterad ersittning samt omraden som anges i
uppfoljningsplan for verksamhetsutveckling.

Malrelaterad erséittning

1.

nkh N

Telefontillgdnglighet
Hembesok BVC
Lakemedelsgenomgangar
Recept pa fysisk aktivitet, FaR
Kvalificerat rokslutarstod

Verksamhetsutveckling — 6vrig uppfoljning

1.

wokh v

14.
15.
16.

Tillgdnglighet — medicinsk bedomning enligt den forstérka vardgarantin inom 3 dagar,
telefontillgénglighet samtliga verksamheter, bokning via 1177/Vérdguiden, 6ppen mottagning, drop-in

Fast ldkarkontakt och kontinuitet
Téckningsgrad
Kuvalitets- och verksamhetsutveckling, beskrivning av arbetet

Haélsofrdmjande insatser tobak, alkohol, 6vervikt och fetma, motiverande samtal mm — beskrivning av
arbetet, KVA-koder

Bemanning och kompetens

Produktivitet, antal besok, antal atgérder via telefon mm.

Foljsamhet till BHV:s riktlinjer enligt sérskild kravspecifikation

Foljsamhet till MHV:s riktlinjer enligt sérskild kravspecifikation, inkl registrering Graviditetsregistret

. Kvalitetssékring av laboratoriemedicin
. Avvikelsehantering

. Arlig hilsokontroll inklusive likemedelsgenomgang for patienter i SABO och hemsjukvard och

sjukgymnast/fysioterapiinsatser i rehabilitering av édldre

. Medicinska omraden utifran nationella riktlinjer och data i Medrave, Uppf6ljningsportalen och

kvalitetsregister
- Diabetes
-  KOL
- Astma
- Stroke
- Psykisk ohélsa
- Demens
- Kranskarlssjukdom
- Lakemedel

- Bensar

Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen; rehabkoordinatorns uppdrag, genomférda insatser
Deltagande i Lékemedelskommitténs arbete

Patientsékerhet:
- foljsamhet till basala hygienrutiner
- véardcentralen skall limna patientsikerhetsberittelse till Region Orebro l4n arligen
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17. Artrosskola och registrering i Svenska artrosregistret

18. Bemotande, Nationell Patientenkt
19. Process kring utskrivning fran slutenvard, uppdrag vardsamordnare
20. Digital utvecklingsplan

Uppf6ljning gors dven av foljsamhet till skallkraven i Krav- och Kvalitetsbok, Hilsoval Orebro lin inom
omraden som inte tdcks in av mitetalen sdsom allméinna villkor, bland annat bemanning och kompetens.

Mojligheterna till uppfoljning har utvecklats genom strukturering av journalsystemet, utdkat anvindande av
kodverk (KVA, ICD10).

Resultaten fran uppfoljningsdata presenteras pa Hélsovalsenhetens hemsida. Data for uppf6ljning hamtas fran
kvalitetsregister, Region Orebro ldns uppfoljningsportal, Medrave och PrimarvardsKvalitet.
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Malrelaterad ersattning

Malrelaterad erséttning utbetalas i efterskott manadsvis, per tertial eller arsvis utifran redovisad
maluppfyllelse. Den totala erséttningen dr 139,30 kr/listad och helér. Undantag ar lakemedelsgenomgéngar dér
ersittningen dr 240,60 kr for enkel och 875 kr per fordjupad genomford lakemedelsgenomgéng. Detta géller
dven for hembesok BVC dér erséttningen dr 1.485 kr per hembesdk. Erséttningen utgar fran och fordelas pa
foljande omraden:

1. Tillganglighet - Telefon — 48 procent av total malrelaterad ersittning

Enligt Véardgarantin ska lansinvénarna kunna komma i kontakt med varden samma dag som de soker.

Uppf6ljning av vardgarantin sker enligt nationell miatmetod for telefontillganglighet.
Akuttelefon ska kunna nas under hela &ppettiden.

Miitetal: andel besvarade samtal samma dag

Mal: > 90 %

Ersittning: 69,20 kr/listad, ersittningen betalas ut manadsvis
> 90 % full erséttning,

> 80 % halv erséttning

Rutin for ersittning: Métfrekvens, méanadsvis i Flexitid.
Ersittning med 1/12 for de manader man nétt nagot av mélen.

Totat antal inkommande samtal och andel besvarade samtal per manad
2022-2023
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Resultat:

-Telefontillgéingligheten for helar pé samtliga vardcentraler, 72 % (2022 78%)
-Variation mellan vardcentraler, 38 % till 98%

-Antalet besvarade samtal har minskat med 41.766 samtal jamfort med 2022.
-Antalet inkommande samtal har minskat marginellt, totalt inkom 1.659 férre samtal.
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2. Hembesok BVC for alla foraldrar med barn 0-6 ar — 22 % av total malrelaterad
erséttning

Hembesdk ér en prioriterad arbetsmetod. Syftet med hembesok ér att knyta kontakt utifrén familjens
forutséttningar, att fordldrarna skall kunna stélla fragor och diskutera i en tryggare omgivning 4n vad
mottagningen kan erbjuda och att BVC-sjukskdterskan skall lara kénna barnets miljo.

Miitetal: Antal genomforda hembesok 0-6 ar
Ersittning 1 549 kr per hembesok, erséttningen betalas tre gdnger per ar
Rutin for ersittning: Mitfrekvens: Tre ganger per ar via statistik ur Uppfoljningsportalen.

Norr 2023

Hembesdk BVC, antal utférda hembesok Vaster 2023
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Resultat: Antal hembesdk BVC har okat.
Statistik for familjecentralen i Karlskoga redovisas under Karolina.

Antal registrerade hembesok for barn 0-6 ar:
Ar 2023 utfordes 4.601 hembesok.
Ar 2022 utfordes 4.269 hembesok.
Ar 2021 utfordes 3.063 hembesok.
Ar 2020 utfordes 3.099 hembesok.
Ar 2019 utfordes 3.480 hembesdk.
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3. Lakemedelsgenomgangar — 17 procent av total malrelaterad ersittning

Vardcentralen skall i sin ldkemedelsforskrivning f6lja aktuella nationella och lokala riktlinjer bla Rutin for
likemedelsgenomgang i samverkan” (Overenskommelse mellan Region Orebro lin och kommunerna i Orebro

lan) samt Lakemedelskommitténs gillande rekommendationer.

Miitetal: Genomforda fordjupade likemedelsgenomgangar i samverkan med kommunerna
Mal: Alla patienter med i SABO och hemsjukvard skall erhalla fordjupad ldkemedelsgenomgéng minst en

gang per ar i samband med ldkarbesok

Mitetal: Genomforda enkla likemedelsgenomgéngar till patienter 75 &r och dldre med fem och fler

lakemedel.

Mal: Alla i mélgruppen ska erhélla enkel likemedelsgenomgang minst en gang per ar i samband

med ldkarbesok.

Ersittning: 913 kr per fordjupad ldkemedelsgenomgéng respektive 251 kr per enkel ldkemedelsgenomgéng.

Erséttning utbetalas en gang per patient och ar.

Miitfrekvens: Tre ganger per ar via statistik ur Uppfoljningsportalen. Utbetalning sker tre génger per ar.

Antal genomforda Likemedelsgenomgangar 2023

ur Uppfdljningsportalen, Region Orebro lin
Antal

700

642

Lakemedelsgenomgang, fordjupad
Lakemedelsgenomgang, enkel Norr
Lakemedelsgenomgang, enkel Vaster
Lakemedelsgenomgang, enkel Soder
Lakemedelsgenomgang, enkel Orebro Oster
Lakemedelsgenomgang, enkel Orebro Vaster
Lakemedelsgenomgang, enkel Privata

600

500

Askersund h_ﬂ_l

BuA e S S e 2 S £ » e s 2
(.-} T ] S =] % B = g I £ g £ £ =g
=3 £ 4 2 8|2 % 8 7 o3 S % 3 3
T 8§ 2 2 P 8 > -

I = E » = = - < c

=2 %

] = o 2 < -2 2

=) o (]
Norr Vister Soder Orebro Gster

Olaus Petri
Varberga
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Vivalla/Lundby vardcentral

Orebro vaster Privata

Resultat: Antalet genomforda enkla och fordjupade ldkemedelsgenomgéngar har 6kat under 2023 jamfort

med 2022.

Antal registrerade enkla och fordjupade liikemedelsgenomgingar:
Ar 2023 utférdes 6.151 enkla, 2.868 fordjupade.
Ar 2022 utfordes 4.687 enkla, 2.019 fordjupade.
Ar 2021 utférdes 4.270 enkla, 1.794 fordjupade.
Ar 2020 utférdes 3.515 enkla, 1.598 fordjupade.
Ar 2019 utfordes 4.124 enkla, 2.504 fordjupade..
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4. Fysisk aktivitet pé recept, FaR — 7 procent av total malrelaterad ersittning

Fysisk aktivitet pa recept (FaR) dr en metod for att frémja fysisk aktivitet som utgar frén hélso- och
sjukvarden.

Miitetal: antal forskrivna FaR/1000 listade

Mal: >8/1000 listade

Ersittning: 9,70 kr/listad, ersittning betalas ut arsvis.

>8/1000 listade full ersdttning

>7/1000 listade halv erséttning

Rutin for ersittning: Mitfrekvens manadsvis med statistik ur Uppfoljningsportalen.

Norr 2023 FaR recept
Vaster 2023 Antal forskrivna FaR recept per 1000 listade under 2023
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Resultat: 25 vardcentraler uppniddde malet med forskrivna FaR recept (2022: 20 vardcentraler).
Antal registrerade FaR recept:
Ar 2023 utfordes 2.791 st.
Ar 2022 utfordes 2.389 st.
Ar 2021 utfordes 2.153 st.
Ar 2020 utfordes 1.813 st.
Ar 2019 utfordes 2.576 st.
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5. Kvalificerat rokslutarstod - 6 procent av total mélrelaterad ersittning

Miitetal: Antal patienter som fatt kvalificerat rddgivande samtal om tobak.
Antal registrerade KVA-kod DV113

Mal: > 3/1000 listade

Ersittning: 8,90 kr/listad, erséttning betalas ut &rsvis

Rutin for ersiittning: Métfrekvens tre gdnger per ar med statistik frén Medrave.

Kvalificerat rokslutarstod I Norr 2023
Andel patienter som fatt kvalificerat radgivande samtal om tobak, (Il Vaster 2023
‘ Malvirde >3/1000 listade Il Soder 2023
Antal per 1000/listade . D Orebro Oster 2023
Resultat per vardcentral 2023 B Orebro Vaster 2023
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Resultat: 16 vardcentraler klarade malet. (2022: 10 vardcentraler).
Det sammanlagda antalet registrerade kvalificerade rokslutarstod har ockséd 6kat sedan 2022.

Antal registrerade kvalificerade rokslutarstod:
Ar 2023 utfordes 1.038 st

Ar 2022 utfordes 796 st.

Ar 2021 utfordes 581 st.

Ar 2020 utfordes 1.173 st.

Ar 2019 utfordes 936 st.
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6. Sammanstallning malrelaterad ersattning 2023

Vardcentral Telefon- Hembesok Lakemedelsgenomgang FaR Rokslutarstod
tillganglighet BVC
forstf+omf
DV113
Mal 90% Antal Enkel Fordjupad Mal>=8/1000 Mal 3/1000
hembesok listad listade
Nedan anges
antal, malvarde
2023 2023 2023 2023 2023 2023
Freja 95 64 215 77 10,3
Hallefors 89 42 105 105 9.1
Kopparberg 97 61 101 113 10,5 3,0
Lindesberg 249 337 76 8,8 4.3
Nora 125 282 112 9,5
Stora 97 50 79 50 14,6
Baggangen 146 142 8,5 13,5
Brickegarden 98 193 102 8.4 4,8
Karolina 399 246 72 9,1 4,3
Laxa 90 72 131 135 3,5
Pilgarden 59 167 104 3,0
Askersund 151 132 63
Kumla 345 642 160 11,5
Adolfsberg 250 333 102 94
Brickebacken 217 135 49 8,6
Odensbacken 80 82 98 34 9,6 10,2
Skeback 268 349 144 9 6,6
Tybble 86 272 266 42 8,7 4,5
Angen 249 322 152 9,0
Karla 154 213 79 8,6 3,7
Lillan 208 227 103 11,6 4,0
Mikaeli 157 206 100 12,2 34
Olaus Petri 370 396 107 8,8
Varberga 85 117 114 148 8,9 10,2
Capio vardcentral Haga 128 137 105 9,7
Capio vardcentral Hallsberg 152 257 218 8,1 4.0
Capio vardcentral Lekeberg 89 111 285 106 9,8 | 5,8 |
Vivalla/Lundby vardcentral 249 37 68 11,5

Resultat: 2023 klarade tva vardcentraler (Kopparberg, Brickegarden) alla mél med faststdlld malniva.

Region Orebro lan Arsrapport 21 (48)



Ovrig uppféljning

1. Tillganglighet

Forstirkt vardgaranti 3 dagar

Den forstirkta vardgarantin innebér att patienten har rétt till en medicinsk beddmning inom tre dagar for
problem och &kommor som omfattas av vardgarantin.

Den medicinska beddmningen ska goras av den personalkategori som dr bést lampad utifran patientens
behov. Det kan vara en likare, kurator, sjukgymnast, sjukskoterska eller annan legitimerad Halso- och
sjukvardspersonal inom primérvarden.

Andel vardgarantibesok inom 3 dagar var 75 procent totalt for samtliga vardcentraler under 2023.
Variationen lag mellan 59 och 93 procent.

84%

82%

80%

78%

76% —

72%

70%

68%

Vardgaranti - medicinsk bedémning inom 3 dagar primérvard

feb

apr maj jun jul aug sep

02023 @2022

okt

Resultat:

-Andel inom 3 dagar helér, 75% (2022, 77%)

-Antal vardgarantikontakter med medicinsk bedomning,145 408. (2022, 132 756)
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1177 Vardguidens e-tjéinster, mojlighet att boka tid och kontakta virden

Statistik e-tjanster, antal e-bokade tider per vardcentral 2023 [ Norr 2023
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Resultat: Diagrammet visar antal registreringar av tjdnsten Boka tid per vardcentral.

Det sammanlagda antalet e-bokningar, 81.823. Okning med 13%. (2022, 72.416)

De vardcentraler som &kat antalet e-bokade tider mest jimfort med 2022 4r Angens vérdcentral, Adolfsbergs
véardcentral samt Lilldns vardcentral.

Norr 2023
Vaster 2023
Soder 2023

Statistik e-tjénster, antal inkomna manuella drenden per vardcentral 2023 =

ms
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Resultat: Antalet inkomna manuella drenden (Férnya recept, av/omboka tid, kontakta oss, 6vriga manuella
drenden) var sammanlagt 223.251, 6kning med 16 % (2022, 192.481)
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Kopparbergs vardcentral
Lindeshergs vardeentral
Baggédngensvardcentral

Brickegardens vardcentral
Askersunds vardcentral
Adolfshergsvardcentral

Brickebackens vardcentral

Odenshackens vardcentral

Capio vardcentral Haga
Capio vardcentral Hallsberg
Capio vardcentral Lekeberg
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2. Tillganglighet — Fast lakarkontakt

Sedan den 1 juli 2022 ska patienten, enligt bestimmelserna i 7 kap. 3 § HSL och 6 kap. 3§ patientlagen, fa
mojlighet att vélja och fa tillgéng till en fast ldkarkontakt hos den utférare inom primérvarden som patienten
har valt genom listning. Syftet med bestimmelsen om fast ldkarkontakt &r att skapa trygghet och kontinuitet
for patienten. En tillitsfull patient-ldkarrelation skapar forutsittningar for att patienten kan kénna sig trygg
med att ritt vard och utredning erbjuds pa ritt vardniva. En fast ldkarkontakt ska utses nir patienten, oavsett
vardbehov, onskar det, eller ndr vardgivaren ser att ett behov finns. For personer med komplexa behov,
sasom multisjuka éldre eller personer med kroniska sjukdomar, kan behovet av kontinuitet i form av en fast
likarkontakt vara extra stort. Alla vardcentraler inom Hilsoval Region Orebro lin erbjuder fast likarkontakt
i olika utstrickning beroende pa forutsittningar. Antal listade som har fatt tillgang till en fast ldkarkontakt
foljs via statistik frén listningssystemet ménadsvis. Vid borjan av aret hade 45 % av listade invénare en fast
namngiven ldkarkontakt och sista december var andelen 49 %.

Andel patienter med fast namngiven lakarkontakt 20231231
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Kommentar: Staplarna visar antal listade som har fast lakarkontakt. Kurvan visar andel av listade individer
som har fast lakarkontakt.
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3. Tillganglighet - Tackningsgrad
Téckningsgrad dr ett matt pa antal besok inom primérvérd i forhallande till all 6ppenvérd. Téackningsgraden

berdknas utifran summan av antal besok hos likare, sjukgymnast och sjukskdterska.
Miitetal: andel av vardcentralens listade patienters besok till 1dkare, sjukskoterska och sjukgymnast som

goOrs pa vardcentralen i forhallande till samtliga besdk som gors 1 Oppenvard.
Mal: > 60 %
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Resultat: Tédckningsgraden har foljts sedan 2011 och har legat relativt stabilt. Bilden visar medelvirde for
2023. Vardcentraler med ldngre avstdnd fran sjukhus har ofta hogre tackningsgrad dn de som finns néra
sjukhus. Medelvérdet tackningsgraden ar 57%, (2022 57 %).

4. Kvalitets- och verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling pé vardcentralerna sker inom flera omraden tex psykosociala team,
sjukskrivningsprocessen, vardsamordning, digitalisering och hilsoframjande. Ett antal vardcentraler har
deltagit i projektet ”Act in time” som innebdr att de fatt stod att implementera ett mer halsoframjande

arbetssitt 1 primérvarden.

Arets utvecklingsarbeten har ocksa priglats av att man arbetat med att forbittra vardfloden for specifika
patientgrupper och nya rutiner och arbetssitt.
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5. Halsoframjande insatser

Forebyggande folkhélsoarbete sker pé individniva integrerat i verksamheten i det direkta patientmotet.

Inom BVC och barnmorskemottagning har hela uppdraget en férebyggande och hilsoframjande inriktning.
Olika hilsoframjande insatser (grupp eller individuellt) finns etablerade vid alla vardcentraler tex rddgivande
samtal, rokslutarstdd, levnadsvanemottagning, hilsosamtal. Fortsatt arbete med registrering av KVA-koder
genomfors for att kunna folja upp resultat inom omrédena tobak, alkohol, kost och fysisk aktivitet.
Koordinatorer for de olika levnadsvanorna finns for att stotta arbetet. En viss andel av personalen pé
vardcentralerna har utbildning i motiverande samtal.

Miitetal: Antal patienter som fatt rddgivande samtal eller kvalificerat radgivande samtal om tobak

Mal: Jamforande statistik
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Miitetal: Antal patienter som fatt radgivande samtal eller kvalificerat radgivande samtal om alkohol
Mal: Jimforande statistik
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Miitetal: Antal patienter som fatt radgivande samtal eller kvalificerat rddgivande samtal om fysisk aktivitet
MAal: Jimforande statistik
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Miitetal: Antal patienter som fatt radgivande samtal eller kvalificerat radgivande samtal om matvanor
MAal: Jimforande statistik

Halsoframjande insatser - matvanor

Andel per 1000 listade som fatt radgivande samtal eller
kval.radgivande samtal om matvanor

Mal: Jamforande statistik, uttag Medrave
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6. Bemanning och kompetens

Flera véardcentraler rapporterar brister i likarbemanningen och hyrlékare anlitas for att klara uppdraget.
Kontinuiteten paverkas negativt av bristsituationen och det kravs system for att ha kontroll 6ver remiss- och
provsvar. P4 vissa vardcentraler har man dven svart att rekrytera sjukskoterskor, barnmorskor och
fysioterapeuter och medicinska vardadministratérer. Svarigheten med att rekrytera
sjukskoterskor/distriktskoterskor 1 kombination med hog sjukfranvaro/vard av barn beddms som viktiga
faktorer avseende telefontillgangligheten

7. Produktivitet

Antal besok uppdelat pa ldkarbesok och besdk till Gvriga kategorier.

Produktionsstatistik primarvard

Fysiska besok 2022 2023 Skillnad
Lakarbesok 257 527 258 589

Ovriga besok 467 110 484 795

Summa fysiska besok 724 637 743 384 18 747
Videokontakt lakare 3608 4 845
Videokontakt ovriga 9335 12 445

Telefon lakare 31 000 30817

Telefon 6vriga 12 551 14 168

Summa distanskontakt 56 494 62 275 5781
Adm lakare 559916 592 785

Adm Ovriga 398 211 369 607

Summa adm 958 127 962 392 4265

Kommentar: Administrativa atgarder innebér patientnéra arbete tex utredningar, likemedelsgenomgangar,
remiss och provsvarshantering samt blodtryckskontroller pa distans.

Antal fysiska besok har dkat fran foregdende &r med 3 %. Antal distanskontakter har 6kat med 10%, dir 7 av
de 10 procenten ar kontakter pa digitala mottagningen/1177 direkt. I produktionsstatistiken ingar forutom
besok pa vardcentral dven besok pa vardcentralernas jourmottagning, Ungdomsmottagning, Asyl- och
invandrarhilsan, Samtalsmottagningen samt digitala mottagningen och 1177 direkt.
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1177 sjukvardsradgivningen
2023 2023 2023 2023 2023
Inkomna| Besvarade Andel | Medelvantetid Totalt
samtal samtal| besvarade besvarade | hanterade
samtal i % samtal | samtal av
team
Orebro
Januari 14 309 11078 77.4 19.52 10 167
Februari 13193 9973 75.6 22.38 9231
Mars 14 742 10 807 73.3 25.07 10 562
April 14 459 10 883 73.3 22.34 11516
Maj 14 829 11 290 76.1 23.55 11 440
Juni 12 972 10168 78.4 20.46 10 361
Juli 11767 9164 77.9 21.39 9003
Augusti 11993 9647 80.4 16.36 9223
September 13 222 10412 78.7 19.26 9 859
Oktober 13 960 10 880 77.9 18.49 11080
November 13339 10021 75.1 23.14 10 226
December 12 438 9 505 76.4 27.55 10 361
Summa 161 223 123 828 123 029
8. Foljsamhet till BHV:s riktlinjer
Kravspecifikation Barnhélsovérd redovisas i separat rapport sommaren 2023.
9. Foljsamhet till MHV:s riktlinjer
Kravspecifikation Modrahélsovérd redovisas i separat rapport sommaren 2023.
10. Kvalitetssakring av laboratorieverksamhet

Samtliga vardcentralers labb &r ackrediterade/kvalitetssdkrade enligt Swedacs krav och en rutin finns for
fortlopande uppfoljning dir kvalitetssamordnare for laboratorieverksamhet vid Halsovalsenhetens
utvecklingshet dr ansvarig.

11. Avvikelsehantering

Vardcentralerna har redovisat hur de arbetar med avvikelser i enlighet med regionens rutiner.
Avvikelsehanteringen aterkopplas vid vardcentralernas APT och avvikelser av allvarligare karaktér
rapporteras vidare till respektive ledning och anmélningsldkare for stéllningstagande till om hindelseanalys
eller annan atgéird ar aktuell.
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12. Insatser i SABO och hemsjukvard av likare och fysioterapeut
Samtliga vardcentraler uppger att man prioriterar detta omréde. Alla virdcentraler utom en har namngiven

likare och fysioterapeut som besdker SABO pa regelbundet dterkommande tid. )
En vardcentral saknar vid uppfoljningstillféllet valfungerande rutin avsatt lakarresurs pdA SABO, men har nu

atgérdat detta.
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13. Medicinska omraden

Uppf6ljning gors av flera diagnosomraden utifran journaldata fran Uppf6ljningsportalen och Medrave samt
data ur kvalitetsregister. Tanken med urvalet &r att spegla den bredd av sjukdomar som handléggs i
primérvarden och det arbetet som gors for att forbéattra kvaliteten pa varden.

Diabetes typ 2

Uppf6ljningen av diabetes har under lang tid varit ett prioriterat omrade inom primérvarden, for att minska
sjukdomens komplikationer. Under de senaste aren dr uppfyllandegraden av de kvalitetsmatt som foljs
visentligen ofordndrad. De vardcentraler med lagre fast bemanning har sémre méaluppfyllnad.

Registrering i Nationella diabetesregistret

Miitetal: Andel registrerade av totalt antal patienter med diabetes
Mil: 2 90 %

Uttag 2023-01-01 -- 2023-12-31
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HbAlc

Miitetal: Andel som har HbA ¢ vérde < 52 mmol/mol av totala antalet registrerade i NDR. Mal: > 50 %.
Forklaring: Hbalc ir ett matt pa blodsockernivan 6ver langre tid. Ligre Hbalc minskar risken for
komplikationer vid diabetes.

” Andel patienter som har HbA1c <52 mmol/mol
70 av totala antaletregistreradei NDR
" == Orebro
Resultat Orebro och Riket 2017-2023
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Blodtryck
Miitetal: Andel patienter som har blodtrycksvirde <140/85mmHg av totala antalet registrerade

i Nationella Diabetes Registret. Mal: > 65%.
Forklaring: Légre blodtryck minskar risken for komplikationer vid diabetes.

= blodtryck 140/85 Orebro
[ blodtryck 140/85 Riket
—Ma3l 65

f‘; Andel patienter som har blodtryck < 140/85 mmHg
av totala antaletregistreradei NDR
Resultat Orebro och Riket 2017-2023
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Tobak
Miitetal: Andel patienter som &r icke rokare av totalt inlagda 1 Nationella Diabetes Registret.
Mal: Andel icke rokare > 95%

Andel patienter som é&r icke rékare = Orebro
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Fotundersékning

Miitetal: Andel patienter som genomgétt fotundersdkning av totalt inlagda i Nationella Diabetes Registret.
Mal: > 99%.

Forklaring: Svérlikta fotsér kan tillstota som komplikation till diabetes.

Andel patienter som genomgatt fotundersékning under det | Fotundersskning Orebro
y senaste dret av totala antalet registrerade i NDR ORI REE
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Registrering vid diagnos kroniskt obstruktiv lungsjukdom, KOL

Miitetal: Andel patienter med KOL som gjort spirometri vartannat ar, Mal: > 70 %.
Forklaring: Spirometri dr en lungfunktionsundersokning dér man méter lungornas volym och
hur snabbt man kan blasa ut luften.
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Miitetal: Andel personer med KOL som har fatt symtombedémning med CAT formulér
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Mal: >= 95%.

Forklaring: Skattningsformuldr for egenbedéomning av funktionsniva.
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Registrering vid Astma

Mitetal: Erbjuda barn och vuxna med astma symtombeddmning med frageformuléret ACT, Mal: > 95%.

Forklaring: Skattningsformulér for egenbedomning av funktionsniva.
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Miitetal: Spirometri, andel astmapatienter som gjort spirometri vartannat r. Mal: Registrering sker

Forklaring: Spirometri ir en lungfunktionsundersékning dér man méter lungornas volym och hur snabbt

man kan blasa ut luften.
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Registrering vid stroke

Miitetal: Andel patienter med TIA/ischemisk stroke och intracerebral blodning som uppnatt malblodtryck

< 140/90 mm/Hg. MAl: Jimforande statistik.

Forklaring: Légre blodtryck minskar risken for komplikationer efter genomgéngen TIA/ischemisk stroke

(hjérninfarkt).
[l Norr 2023
Stroke B Vaster 2023
Andel patienter med TIA/ischemisk stroke och intracerebral blédning [l Soder 2023
som uppnatt malblodtryck < 140/90 [ Orebro Oster 2023
% Statistik ur Medrave, Malvirde: Jamférande statistik, Uttag 2023 = g;eg;g Vaster 2023
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Miitetal: Andel patienter med TIA och/eller ischemisk stroke och behandling med statiner.

Mal: Jamforande statistik.

Forklaring: Behandling med blodfettssdnkande ldkemedel (statiner) minskar risken for fornyad

TIA/ischemisk stroke.
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Registrering vid psykisk ohilsa

Miitetal: Individuell KBT eller IPT-behandling vid lindrig eller mattlig depression. Mal: > 60%
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Miitetal: Behandling med antidepressiva vid depression

Mal: Jamforande statistik

Forklaring: Antidepressiva har god effekt vid behandling av egentlig depressionsepisod.
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Andel patienter med ny diagnos depression som behandlas
med antidepressiva ldkemedel.Malvarde: Jamforande statistik
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Miitetal: Behandling med antidepressiva vid angest
Mal: Jamforande statistik
Forklaring: Antidepressiva ldkemedel, har evidens for effekt vid behandling av &ngest- och tvangssyndrom.
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Registrering vid demens

Miitetal: Andel patienter med Alzheimer demens som forskrivits/ordinerats demenslédkemedel

Mal: Jamforande statistik

Forklaring: Kolinesterashimmare och memantin kan bidra till att personer med Alzheimer sjukdom under
en period upprétthéller sin kognition (intellektuella férmaga) och funktionsforméga.
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Andel patienter med Alzheimer demens = Soder 2023
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Resultat: Genomgaende har storre andel patienter forskrivits demensliakemedel jamfort med foregédende ér.
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Registrering vid kranskarlssjukdom

Miitetal: Behandling med statiner vid kranskérlssjukdom, Mal: Jamforande statistik.
Forklaring: Behandling med blodfettssdnkande ldkemedel (statiner) minskar risken for fornyad hjértinfarkt.
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Miitetal: Andel patienter med kranskérlssjukdom och behandling med trombocythdmmare och/eller
antikoagulantia. MAl: Jamforande statistik.
Forklaring: Behandling med blodfoértunnande 1&kemedel minskar risken for fornyad hjartinfarkt.
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Registrering vid liikemedel

Miitetal: Andel patienter > 75 ar med ldkemedel som bor undvikas av dldre om inte sirskilda skél foreligger
Mal: Jamforande statistik.

Forklaring: Denna indikator omfattar 1dkemedel med hog risk for biverkningar hos éldre, vilkas anvindning
i denna aldersgrupp dérfor sa ldngt som mojligt bor begrinsas. Det bor vidare finnas en vilgrundad och
aktuell indikation for att anvénda likemedlet och ordinatéren ska ha beddmt att den forviantade nyttan av
lakemedlet stér i rimlig proportion till riskerna.

Likemedel till dldre 275 ar [ Norr 2023
Andel patienter med likemedel som bér undvikas = gﬁﬁﬁrfgg
av dldre om inte sdrskilda skal foreligger [[] Orebro Oster 2023
B Orebro Vaster 2023
Uttag ur Medrave B Privata
% Malvirde: Jamférande statistik, Uttag 2023 W 2022
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Miitetal: Andel personer >75 ar med ldkemedel som paverkas av njurfunktion som har uppmatt njurfunktion

Mal: Jimforande statistik.
Forklaring: Nedsatt njurfunktion leder till langsammare utsondring, vilket kan leda till ackumulering av
lakemedelssubstanser.

Andel personer 275 &r som férskrivits och/eller ordinerats ett eller flera ldkemede Norr 2023
Vaster 2023
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Registrering vid bensar

Miitetal: Andel patienter med etiologisk diagnos vid bensar:
Mal: Jamforande statistik.

Forklaring: Bedomning av orsaken till ett bensar framjar sarlédkning da rétt behandling kan ges.
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14. Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen

Miitetal: Individer som fatt koordineringsinsatser. Mal: Jamforande statistik

[l Norr 2023
Individer som fatt koordineringsinsatser [l Vaster 2023
Malvirde: Jamférande statistik antal per 1000 listade. [ Soder 2023
i Uttag ur Medrave 2023 [ Orebro Oster 2023
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Miitetal: Kontakter med arbetsgivare/Arbetsformedling per ar.
Mal: Jamforande statistik.
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15. Deltagande i lakemedelskommitténs arbete

Likemedelskommittén besoker alla vardcentraler dar ldkare deltar.

16. Patientsakerhet

Foljsamhet till basala hygienrutiner

Miitetal: Andel av personalen som f6ljer basala hygienrutiner. Mits tva ganger per ar.

Milvirde: 100 %.
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Patientsikerhetsberittelse

Region Orebro lin skriver en samlad patientsiikerhetsberittelse som innefattar alla offentligt drivna

véardcentraler. Capio nérsjukvard har lamnat en gemensam for Haga, Hallsberg och Lekeberg.

Vivalla/Lundby ldmnar egen.
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17. Rorelseorganens sjukdomar
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20. Digital utvecklingsplan

Halsovalsenheten begir in digitala utvecklingsplaner arligen for att sékerstélla att vdrdcentralen har en
planering pa kort och lang sikt samt beskriver vad man arbetat med under aret.

Vi ser en viss variation mellan vardcentralerna, som har kommit olika langt 1 sitt digitaliseringsarbete. De
fokusomréden som de digitala utvecklingsplanerna frimst handlar om é&r; e-tider, distansbesok(video),
1177Direkt, sjdlvincheckning, stdd och behandlingsplattformen, formulértjansten och virtuellt sarcentrum.

E-tider: Antalet e-tider som vardcentralerna har erbjudit har 6kat under aret. De mottagningar som oftast
erbjuder e-tider &r fysioterapimottagningar och laboratorieverksamhet foljt av kurator/psykologmottagningar
och underskdterska. Vardcentralerna erbjuder sen nagra ar tillbaka alla vaccinationstider via webbtidbokning
vilket fungerat mycket bra. Hér finns dock dven mojlighet for vanlig telefonbokning av vaccinationstid.

Distansbesok: Distansbesok bade via video och telefon har under 2023 6kat jamfort med foregaende ar, De
mottagningar som i storst utstrickning erbjuder distansbesok via video dr kurator/psykologmottagningarna
samt dietistmottagningarna.

De digitala verktyg som vi har i dagslédget &r inte helt kompatibla med varandra vilket innebar att det for
vissa delar av arbetsmomenten &r svart att hitta effektiva och smarta 16sningar.

Sjalvincheckningen: Sjilvincheckning erbjuds pa nistan alla vardcentraler

1177.direkt: Under 2023 har alla vardcentraler infort 1177Direkt. De regiondrivna vardcentralerna
samarbetar i en central ingdng medan de privata vardcentralerna har egna ingéngar for sina listade patienter.

Stod och behandlingsplattformen: Fortsatt arbete pagar géllande att bredda anvéndandet av de program
som finns i stdd och behandlingsplattformen tex internetbehandling med KBT, digital artrosskola,
sjukskrivningskollen, digital fordldrautbildning.

Formulirtjinsten: Flera vardcentraler jobbar med att nyttja formulértjansten i storre utstrickning for att
gora patienten mer delaktig och forbereda besoket/uppfoljningen pa ett sé bra sitt som mojligt.
Levnadsvaneformuléret som anvénds for screening av levnadsvanor har 6kat under 2022 och dér négra
vardcentraler har implementerat arbetssatt for att regelbundet anvénda levnadsvaneformularet.

Virtuellt sircentrum: Region Orebro har skapat ett virtuellt sdrvardscentrum for att effektivisera
remissbeslutet for ldkare pa vardcentralen géllande svarbedomda sar. Virtuellt saircentrum har inforts pa
samtliga vérdcentraler under 2022 och fungerar mycket bra.

Inférande av nytt journalsystem Cosmic: Arbete med forberedelser infor inforande av nytt journalsystem
intensifieras alltmer och har krévt ett stort arbete under 2023 som fortsétter under 2024.
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Bilaga 1

Aktiviteter vid Utvecklingsenheten 2023

Vasentliga handelser

Bidragit i delar av inférandet av 1177 direkt samt i arbetet runt Cosmic infér inforande 2024. Flera
utbildningar har arrangerats, bland annat tva som genomférdes for forsta gangen, ”"Vardrad pa
telefon”, om telefonradgivning, dar totalt 193 sjukskoterskor deltog samt en utbildning om
cancerrehabilitering dar ca 70 fysioterapeuter deltog. Uppfoljning av utbildningsinsatsen kring artros
har genomférts pa alla fysioterapienheter i primarvarden. Vardpraxis har utvecklats med nya rutiner
och riktlinjer.

Framtida utmaningar

En utmaning ar brist pa vissa kompetenser ute i verksamheterna, till exempel biomedicinska
analytiker. Utbildningsinsatser for underskoterskor planeras for att kunna bibehalla nivan i
primarvardens laboratorieverksamhet. Inforandet av Cosmic kommer fortsatt ta resurser i ansprak.
Neddragningar pa grund av det ekonomiska laget paverkar de medarbetare som ar kvar och som far
Overta vissa arbetsuppgifter.
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Bilaga 2 .

Uppfoljning overenskommelser 2023 med
narsjukvarden

Verksamheter med specifik verksamhetschef;

Ungdomsmottagning Orebro lin, inkl. psykosocial personal
(Verksamhetschef: Ylva Rosén)

Psykisk ohélsa barn och unga, f.d. Samtalsmottagningen
(Verksamhetschef: Ylva Rosén)

MBHV-teamet (Verksamhetschef: Ylva Rosén)

1177 vardguiden pa telefon (Verksamhetschef: Anders Swenson)
Minnesmottagningen Angen (Tf vardcentralschef Mona Shahin)

Ovrig gemensam verksamhet fordelad per linsdel

Medicinsk fotvard

Sjukgymnastik med inriktning neurologi
Hemrehabilitering av dldre

Dietister

Kuratorer virdcentraler

Multimodala team (MMR)

Psykisk ohéilsa inkl. tillskott (f.d. asyl)

Utveckling av 1:a linjens arbete med psykisk ohélsa
Okad tillgéinglighet inom barnhilsovard

KBT pa nétet

Postadress

Region Orebro l&n

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress
Eklundavégen 1, Orebro
Tel: 019-602 70 00

Fax: 019-602 70 08

www.regionorebrolan.se Organisationsnummer: 232100-0164



Ekonomisk sammanstallning ar 2023

2 (16)

. Belopp helar Resultat
Overenskommelse
Barnhélsovardsenheten 9376 - 318!
Ungdomsmottagning Orebro I&n 25 327 17192
Sjukgymnastik med sérskild neurologisk kompetens 3 454 0
Hemrehabilitering av dldre 11171 0
Sjukvardsradgivningen 21836 - 2386°
Dietistverksamhet 3124 0
Multimodala team 4738 0
Minnesmottagning Angen 1508 75
Psykosocialkompetens

- Kuratorer pa vérdcentral 3090 0
Psykisk ohélsa barn och unga 6 146* 0
Medicinsk fotvard 3790 0
Psykisk ohélsa f.d. asyl + tillskott 2 4 996 0
1.a linjens arbete med psykisk ohélsa 4 648 0
Okad tillganglighet inom barnhalsovard (inkl. statsbidrag) 6 811 0
KBT pa natet 288 0
Totalt 108 552 912

! Underskott forklaras av utdkade lokalbehov i verksamheten

2 Overskott forklaras till stor del av vakanser och statliga stimulansmedel.

3 Underskott forklaras av att verksamheten under de senaste dren vuxit och medfort ytterligare personal- och

lokalbehov.

4 Psykisk ohilsa barn och unga, Samtalsmottagningen lades ned 2022-06-01. Verksamheten bedrivs dérefter

inom Mottagning psykisk ohélsa med Ylva Rosén som verksamhetschef.

www.regionorebrolan.se




Ungdomsmottagning Orebro lén, inkl. psykosocial
personal

Arets verksamhet

I borjan av aret fordndrades UMs organisatoriska tillhorighet och flyttades till
lansovergripande verksamhet under ny verksamhetschef. Ytterligare en
fordndring i ledningsstrukturen genomfordes under véren dé tvd enhetschefer
med delat uppdrag gjordes om till en enhetschef med ansvar for hela
mottagningen. Fordndringen har generellt uppfattats som positiv. Under aret har
UM haft minskat soktryck bade pa medicinsk och psykosocial drop-in.
Efterfrdgan pa denna mottagningsform har varit vésentligt lagre én tidigare. En
analys av detta kan vara att mottagningarna under pandemin kompenserats med
andra tillgdngliga kanaler som fyllt behoven hos de unga. En siddan &r
mojligheten for de unga att komma till mottagningarna och hdamta sjilvtest i
lador for klamydia och gonorré (STI test). Just STI provtagning har varit en av
de dominerande orsakerna till besok till drop-in. Alltsa har ett skifte skett till en
mer resurseffektiv och dnnu tillgdngligare tjanst for de unga.

Fortsatt hog tillgénglighet digitalt prioriteras och framforallt medicinsk resurs
har haft en mycket god tillgédnglighet. Under hosten har ett pilotprojekt bedrivits
dér barnmorskor haft helt digitala dagar for att kunna bemanna i ldnsdel.

Ett minskat inflode har noterats 1 psykosocial resurs. Analys av detta kommer
att genomforas. En forklaring skulle kunna vara att aldersgruppen 15-17 1 hogre
grad slussas till MPO.

Projektarbetet for att utveckla UM utétriktade arbete fortsatte under 2023 fler
utatriktade aktiviteter genomfordes utifrdn malet att nd ut till de malgrupper som
idag, inte 1 lika hog grad som andra ungdomar, soker till UM. Under varen
fortsatte ocksé arbetet med en del inom projektet som handlade om att ta fram
ett lektionsupplédgg som knot an till mélen i ldroplanen for &k 6. Arbetet gjordes
i samarbete med pedagoger i Orebro kommun och kom att omfatta ett uppligg
pa tre lektioner.

Under hosten har ett projekt som syftar till att starka andrologisk kompetens
startats. En sjukskoterska med andrologisk kompetens har anstallts. Mélet ar
att forebygga psykisk och sexuell ohélsa hos pojkar och unga mén. Det &r ett
kant faktum att de soker vard 1 lagre utstrackning &n flickor och unga kvinnor.
Tanken dr ocksé att sprida kunskap om vad en kan {2 hjélp med pé
ungdomsmottagningen bland pojkar och unga mén samt dka antalet besok av
dessa pd mottagningarna i hela lénet sé andelen utgdr 20 % av det totala
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antalet besok. Enhetschef har medverkat i flera olika grupper och
utvecklingsprocesser i arbetet med utvecklingen av virden vid psykisk ohélsa
barn och unga och dven vuxna da UM har uppdrag inkluderar bada
malgrupperna.

Personallige

Négra erfarna medarbetare har gatt vidare till andra tjanster under aret och
ersattningsrekryteringar har gjorts. Tjénsten riktad till dova och horselskadade
ungdomar (teckensprak kravs) blev aterigen vakant men kunde tillséttas 1 juni.
Inom ramen for befintlig budget rekryterades ytterligare en distriktslékare till
mottagningarna.

Framtida utmaningar

Det psykosociala arbetet kommer att praglas av anpassningar till nya arbetssétt
1 arbetet med psykisk ohidlsa. Kompetenssatsningar behdver goras for dkad
foljsamhet till nationella riktlinjer. Motstand till fordndringarna kan eventuellt
leda till att medarbetare véljer att gé vidare till andra tjdnster.

Projektarbetet for det utatriktade arbetet kommer att slutforas och resultatet ska
integreras i den ordinarie verksamheten. D4 flera medarbetare med andrologisk
kompetens (motsvarigheten till gynekologi) slutat dver tid finns nu en brist och
ytterligare kompetenssatsning behovs.

De teckensprakiga ungdomarna har varit i sina hemlén under pandemin. Nér de
nu &r pa plats 1 sin skola igen behdver UM jobba riktat mot den malgruppen for
att aterigen gora verksamheten kand.

Under 2023 kommer UM infora 1177 direkt” och dven arbeta med inforandet
av nytt journalsystem. Det kommer att innebéra péafrestningar pa medarbetare
och verksamhet.

Bristen pé lokaler fortsétter att vara en utmaning for verksamheten utifrén flera
perspektiv. Mycket tid atgar for chefer att planera logistik for rum istéllet for att
fokusera pa utveckling och fordndringsarbete. Tédta rumsbyten innebdr en
pafrestning for medarbetare och arbetsmilj6. Hemarbete digitalt &r inte en
16sning péd problemet d& mottagningarna behdver vara 6ppna och bemannade
bland annat for fysiska besok, drop in besok for kondomhdmtning och dagen
efter piller.
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Psykologmottagningen Modra-och barnhalsovard

Arets verksamhet

Psykologmottagningen for mddra- och barnhidlsovard vilar pa hilso- och
sjukvérdslagen med ett nationellt reglerat uppdrag att ge hélsofrdmjande
insatser under graviditet och smédbarnsar till ldnets samtliga invanare. Fokus
under aret har varit att stirka friskfaktorer och bidra med psykologisk kunskap
genom hog tillgdnglighet och tidiga, korta insatser till nyblivna fordldrar och
gravida.

Utéver de individuella insatserna har psykologenheten ocksd ett
kunskapsformedlande uppdrag gentemot ldnets samtliga moddra- och
barnavardscentraler samt till forskolorna via barnhélsoteamen 1 regionens alla
kommuner. Under aret har verksamheten kunnat méta de behov och uppdrag
som inkommit till verksamheten via barnmorskor, BHV-sjukskoterskor och
barnhdlsoteam med hog tillgéngligheten och kvalité och utan fordrdjning eller
véntetider.

Personallige

Psykologmottagningen MBHV har ett stabilt bemanningslédge och mycket lag
personalomsittning. Verksamheten har budget for 9 psykologtjanster samt 0,5
enhetschefstjanst och tjansteutrymmet har bemannats av totalt 13 olika
medarbetare under 4aret. Ingen administrativ resurs finns tillgénglig for
verksamheten. En medarbetare har varit fordldraledig under halva éret och flera
medarbetare har varit deltidslediga. En medarbetare har efter manga ér avslutat
sin tjanst pd grund av flytt till annan landsdel och tjdnsten har rekryterats och
tillsats med en erfaren tidigare timanstilld medarbetare. Ovrigt vakant
tjdnsteutrymme har kunnat tickas upp av en timanstillning, ett vikariat och en
tillfalligt placerad psykolog med fast tjénst i regionen.

Under aret har ett samarbete inletts med Mottagningen psykisk ohélsa barn och
unga (MPO) dér Psykologmottagningen lanat ut 45 % av en medarbetare for att
utveckla och arbeta med uppdraget barn 0-6 &r inom MPO. En medarbetare
arbetar som vardutvecklare for Centrala modrahélsovarden och ér utlénad for
detta uppdrag motsvarande 20 % av en tjinst.

Framtida utmaningar

Sett till nationella rekommendationer 1 forhallande till invéanarantal &r
psykologresursen for mddra- och barnhilsovirden i Orebro lin
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underdimensionerad med ca tre heltidstjdnster. Psykologmottagningen har pa
grund av det stabila personalldget med manga erfarna medarbetare hogre 16ner
och har dérfor inte fullt ut en budget i balans. Under aret har dock mottagningen
gatt med mindre underskott dn befarat tack vare ekonomisk aterhéllsamhet.
Psykologmottagningen prioriterar utifrdn de resursméissiga forutsittningarna
och det ekonomiska ldget 1 regionen som helhet att fortsatt halla hog
tillgdnglighet med korta tidiga insatser pa bekostnad av metodutveckling,
utbildning och omvirldsbevakning. Pa langre sikt bedoms detta fa inverkningar
pa trivsel, medarbetarnas motivation och verksamhetens
utvecklingsmdgjligheter.

Fler framtida utmaningar handlar om att n ut med den psykologiska kunskapen
effektivare och framfor allt till fler grupper ur ett socioekonomiskt perspektiv,
samt till fordldrar i nytt land. Tvé av de mest socio-ekonomiskt utsatta omradena
har inte kunnat bemannas i forhallande till indexeringen for barnmorskor och
BHV- sjukskoterskor 1 dessa omraden. De insatser som traditionellt erbjuds hos
mddra-och barnhélsovirdspsykologer matchar vissa socioekonomiska grupper
sdmre, dir en relativt mer tidskrdvande samverkan med fler aktérer och andra
typer av metoder antagligen skulle mojliggora okad tillgdnglighet. 1 vissa
omraden kommer psykologmottagningen in for sent i barnens utveckling for att
kunna gora optimal skillnad. Under aret har darfor ett pilot-projekt planerats i
omradet Vivalla med start tidig var 2024 med forédldrastod/fordldrautbildning
riktad mot mdodrahdlsovardens blivande fordldrar med forhoppning om att
komma in tidigare 1 barn och foréldrars liv.

Ocksé detta ar har nagra medarbetare signalerat en anstrdngd arbetssituation
med stor efterfrigan fran vissa omraden i ldnet mer dn andra. Den handlingsplan
som tagits fram foregaende ar har kommit till nytta i ldgen nir resursen inte
riacker till 1 forhallande till inflodet och en omférdelning inom gruppen har
bidragit till sivél battre arbetsmiljo och fortsatt hog tillgdnglighet for
medborgarna.
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MPO - Mottagningen psykisk ohalsa barn och unga
Arets verksamhet

Samtalsmottagningen kopplades from 220228 ihop med nya resurssatsningen
Mottagningen for psykisk ohdlsa barn och unga 0-17 ar.

I samband med starten 1 mars -22 saknades tillrackliga resurser samt lokaler for
att mota det hoga inflodet. Det ledde till att en véntetid uppstod och vi hade 1 ar
efter starten 6ver 400 patienter 1 vintan pa insatser pA MPO. Sedan start har ett
intensivt arbeta med de patienterna och nytillkomna patienter pagatt och sista
veckan i dec -23 var det endast 40 patienter i vént pé insats varav 9 hade véntat
1 mer dn 30 dagar. Tack vare insatser i form av foreldsningar innan insats,
grupper, fysiskt och digitalt, iKBT depressionsbehandling driftad utdver
individuell behandling. From sep -23 har en pilot pdgatt dir MPO har ett
behandlingsinnehall for 0-6 aringar i samverkan med Psykologmottagningen
MBHYV. Dvs nér deras forbyggande och frimjande insatser dr uttdmda tas de
over av MPO for behandlingsinsatser inom ramen av MPO:s uppdrag. Utfallet
har varit bra och behovet av insatsen/kompetensen finns. Utvérdering sker jan -
24,

Samverkan inom Region Orebro lin

Samverkan med Forsta kontakten psykisk ohédlsa barn och unga,
Ungdomsmottagningen, BUP samt HAB har formaterats under 2023 och det
finns idag gemensamt team 1 timme/varannan vecka, gemensam arbetsgrupp
samt gemensam ledningsgrupp.

MPO samverkar med Forstarkt barnhdlsovard vid de Hélsoundersokningarna
som sker av barn som placeras av Socialtjénsten enligt SoL. 20% av MPO:s
kuratorsresurs avsetts for detta. Att den kompetensen tillsatts har fortsatt att
utveckla dessa hédlsoundersokningar bade utifran att bedoma barnet/ungdomens
psykiska status och ev behov av insatser for det samt kompetens/erfarenhet av
vad som foregir en SoL placering och uppfoljning av dessa. Kompetensen
medfor att hdlsoundersokningar numera dven omfattar den psykiska statusen
utover den fysiska.

Maria ungdom skulle fran hosten -22 vara en resurs pa varje MPO i ldnsdelarna.
Under véren -23 beslutades det att de ska vara placerade pd APO utifran att
malgruppen overvagande del dr 6ver 19 ar och inte matchar MPO:s malgrupp.
En rutin f6r samverkan mellan MPO och MU ir framtagen under hdsten -23.
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Under hosten -23 har en samverkan skapats med Barnahus dir dven Forsta
kontakten barn och unga, BUP samt Ungdomsmottagningen medverkar. Ett
patientflode har identifierats som fran Barnahus ska vidare till MPO.

Samverkan med lénets 12 kommuner
MPO:s 6vriga samverkan med kommunernas aktorer sdsom Socialtjénst, Barn-
och utbildningsforvaltningen, Folkhdlsoforvaltningen sker frekvent enligt:

- Degerfors dir vi ingétt i en samverkan mellan kommunens aktdrer och
Polisen utifran TABB och sedan juni -23 enligt Backa barnet. MPO
ingér 1 Styrgrupp, Inférandeteam

- Karlskoga dér har en samverkan pdbdrjats med Narvaroteamet
”Stigen” 1 samverkan med Polisen och dven Socialtjdnsten planerat.

- Lax& — viss samverkan inledd, inte regelbunden én.

- Sodra ldnsdelen, MPO repr i Lansdelssamverkan

- Kumla, samverkan med Forsta kontakten psykisk ohédlsa barn och
unga, MPO samt Socialtjdnst och elevhilsan utifran
samverkansformerna Bron, Lanken och Viadukten. MPO ingér i
Styrgrupp samt team.

- Hallsberg, viss samverkan pagér.

- Askersund viss samverkan inledd och paborjad utifrin TABB

- Norra ldnsdelen: MPO ingar Styrgrupp ”Borja med barnen” Fran
kommunerna deltar:

Skolcheferna fran Lindesberg, Nora, Hillefors och Ljusnarsberg

Processledare nira vard Lindebergs kommun

Socialchef, Nora kommun

Verksamhetschef, individ och familj samt funktionsstdd Lindesberg

Folkhélsochef, norra ldnsdelen (ordférande)

Samordnare psykisk hélsa, norra ldnsdelen

Verksamhetschef barn- och ungdomshabiliteringen

Vérdcentralschef, Kopparbergs vardcentral

Verksamhetschef, Vardcentralerna i norra linsdelen

Enhetschef, Mottagning psykisk ohélsa barn och unga

Omradeschef, specialistpsykiatrin
Vid senaste mote 231214 Bérja med barnen i norr, fick en arbetsgrupp inom
Styrgruppen i uppdrag att paborja arbetet med en fardvig och mélbild for norra
lansdelens arbete med Tidiga samordnade insatser (TSI) for barn och unga.
Orebro Kommun, viss sporadisk samverkan en stor utmaning fér MPO.

Forebyggande och frimjande insatser har skett av personal pd MPO 1 olika
sammanhang, elevhilsopersonal, skolor riktat till elever, idrottsforeningar
ledare, fordldrar och ungdomar som varit uppskattat och blivit mer efterfrégat.
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Lokala forutsittningar:

MPO-Norr har genomfort en flytt till nyrenoverad mottagning pa Kristinavigen
49C Lindesberg i slutet av maj -23 som gett goda forutsittningar att ge vard och
insatser till malgruppen. MPO-Norr har ca 12% av MPO totala inflode av
malgruppen.

MPO-So6der var tom -23 samlokaliserade med Ungdomsmottagningen i
Hallsberg. Den samlokaliseringen begrinsade MPO-Sodders mojlighet att ta
emot besok ndr UM var Oppen 2 dagar/vecka. Under aprilmanad -23 gavs
mojlighet for MPO-So6der att rymmas pé Fylsta mottagningen 1 Kumla vilket
har 6kat mojligheten att ta emot patienter i storre utstrackning, bade individuellt
och 1 grupp. Inflytt till Kumlas nya vc &r planerad till 2026. MPO-Soder har ca
20% av MPO totala infléde av malgruppen.

MPO-Vister pa Baggingsvigen 16C sedan 15 mars -22 dér stdndig lokalprocess
pagatt da lokalerna begrdnsar mojligheten att ta emot patienter i full
utstrackning. Natverket har inte varit tillrickligt och det administrativa arbetet
har besvérats av detta och fordrojts. Nu ér fastigheten séld och utflytt planerad
240228 till tillfalliga 16sningar 2024. MPO-Vister har ca 12% av MPO totala
inflode av malgruppen.

MPO-Orebro Drottninggatan 38 Orebro sedan starten 1 mars -22. Otillrickliga
lokaler har begrdansat mgjligheten att mota MPO storsta vardflode dvs ca 55 %
av totala inflodet av malgruppen.

Infor 2024 planeras grupper samt individuell behandling for MPO-Orebros
patienter pga ofillrickliga lokal- och personalresurser pd MPO-Orebro av
personal fran MPO-Norr samt MPO-Vister 1 lokaler pa Fredsgatan och
Eklundavigen 1 i Orebro.

Sammantaget kan vi se att vi &nnu inte natt de barn och ungdomar som skulle
behova véra insatser enligt berdknad prognos. Forvéntad patientstock 2367 och
faktiskt antal patienter baserat pa inflodet mottaget antal invanare 1360 unika
patienter.

Troligen har inte tillrdcklig information om Férsta kontakten psykisk ohdlsa
barn och unga och Mottagningen psykisk ohédlsa barn och unga natt ut till
befolkningen och samverkansaktdrer. En gemensam riktad regelbunden
information till kommunerna aktdrer, socialtjédnst och elevhélsan startade 1 nov
-23 och en planering for 2024 ar lagd. MPO har uppmérksammat att flera av
véra patienter har sokt Forsta kontakten flera ganger innan de blir bedémda och
triagerade till MPO med ett forsdmrat méende som foljd.
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Personallige

Bemanningsmassigt sd uppnadde vi en bemanning som motsvarade behovet
forst 1 okt -23. Fortsatt rekrytering av personal har pdgatt sedan start och den
sist anstillda borjade i oktober -23. 4 st PTP-psykologer har slutat efter sin PTP-
tjdnstgoring, 3 psykologer slutade under varen -23 och en kurator har slutat
hosten -23.

Flera av personalen har varit/dr langtidssjukskrivna och har/har haft en kontakt
med Regionhélsan och dr/har varit under atergang i arbete. Personalen beskriver
en anstrangd arbetssituation, dir produktion skattas hogst och inte upplevs som
rimligt satt dvs 5-6 besok/dag. De ger uttryck for att arbeta med barn och unga
inkluderar ett omfattande arbete med fordldrar och 1 ménga fall 4ven personal i
skolan. Att arbeta med besok halva arbetstiden anses inte rimligt 1 jamforelse
om man endast skulle arbeta med den enskilda vuxna patienten inom
primdrvarden dir. MPO:s arbetsmiljo har sedan start och dven under 2023
priglats av att personal stindigt har varit under introduktion, dér stabilitet och
trygghet inom arbetsgruppen har paverkats och dven sdkerhet i metod och
rutinarbete. Under varen -23 tillsattes 1 samordnare/MPO 1 ldnsdelarna och 2
samordnare till MPO-Orebro. Det har gett en stabilitet i den vardagliga driften
men har dven fatt begransats under hosten -23 da patientbesok var huvudfokus.
Likasd MPO:s utvecklingsarbete pausades under sep-dec -23 till formén av
besok/grupper.

Framtida utmaningar

Produktions- och kapacitetsplaneringen kommer vara en fortsatt stor utmaning
for MPO utifrdn forvédntad produktion 50% av arbetstiden. Tack vare den
samordningsorganisation som dr satt tillsammans med véart gemensamma
utvecklingsarbete &r planerat till viren och har forhoppningsvis en
stabiliserande effekt att minst /2 dag /ménad utvecklas tillsammans inom olika
omraden. Samordnarorganisationen dr dessutom reducerad pga tjdnstledighet
och fordldraledighet.

Lokalprocesserna kommer fortsatt ha en paverkan for flertalet MPO-
mottagningarna. Framst for MPO-Vister som kommer sakna en hemvisst from
1 mars -24 och aret ut. Olika forslag har lagts fram bla att de ska vara pa
Ungdomsmottagningens lokaler i Karlskoga ons- och fredagar. P& Fredsgatan i
Orebro pa méndagar och troligen Vuxenhab och ev Barn- och ungdomshabs
lokaler pé lasarettet tis och torsdagar. Det innebér ny arbetsplats varje dag for
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medarbetarna, datorer, telefoner och visst arbetsmaterial far biaras med av
behandlarna sjélva till ny arbetsplats varje dag. Det kommer krdvas att stor vikt
laggs pa logistikplanering av patientfloden. Ingen av dessa lokaler kan erbjuda
en arbetsplats/rum som d&r MPO-Visters utan vi kommer ha tillgéng till hyllplan
och ev skdp att forvara vart material och vér arbetsutrustning i. Hur detta
kommer paverka arbetsgruppen pd MPO-Vister under 2024 ar oklart i
dagsliget, planeringen kommer dock ske sa att all personal dr samlad / plats och
dag for att 6ka tryggheten och minska sarbarheten av ensamarbete. I skrivande
stund har ev moéjlighet till samlokalisering 4 dgr/v med Regionhélsan lagts fram
som ett béttre alternativ bade utifrdn arbetsmiljo samt patientsidkerhet, dvs att
patienterna vet vart MPO finns. Beslut invéntas for MPO-Vister.

MPO-Orebro och MPO-Séder kommer fortsatt ha behov av daglig planering av
personal och rumstillgdng som skots av samordnarna och paverkar var mojlighet
till produktion utifran patientflode.

Det ar latt att tdnka att nu har vi snart funnits i 2 ar och nu sitter allt fran rutiner
och metoder men stor andel av personalen har borjat under aret 2023.

11 (16)

www.regionorebrolan.se



1177 vardguiden pa telefon
Arets verksamhet

Under ar 2023 har 161 223 samtal inkommit till 1177 pa telefon, varav nira 77
% besvarades (123 828), jamfort med 2022, di 161 000 samtal inkom varav 70
% besvarades. Totalt hanterade 1177 1 regionen ca 133 000 inkommande och
utgdende samtal under 2023.

Den okade tillgangligheten till 1177 pé telefon far till del tillskrivas den
samverkansvinst ddr ett antal Regioner hjélps 4t med att hantera de variationer
som ir i samtalsvolymerna. Andra faktorer som givit en positiv paverkan &r:

- Att 1177 bemannar for nattsamtalen sedan oktober 2023, och da
justerade den samverkan som finns med Region Ostergdtland och
Region Jonkoping under nattetid. Detta innebar att dessa tre Regioner
fick en “forstirkt” nattbemanning

- Att 1177 sedan halvarsskiftet 2023 har en mojlighet att styra
administrativa drenden till Kontaktcenter som sedan augusti stadigt
avlastar 1177 péd telefon genom att hantera samtal som avser
administrativa drenden, motsvarande ca 1500 samtal per méanad.

Region Orebro har haft en fortsatt hdg genomstrdmning av medarbetare for
introduktion, uppldrning och avslut. Verksamheten har fortsatt haft ca 40%
vakanta sjukskotersketjénster. De flesta Regionerna i sodra och mellersta
Sverige vittnar om en fortsatt besvarlig rekryteringsproblematik och hog andel
vakanta tjinster. I Orebro har verksamheten under storre delen av 2023 kunnat
uppritthédlla en grundbemanning tack vare de visstidsanstillda (timanstillda)
pensiondrer som finns knutna till verksamheten. Samtidigt har 1177 fétt sdnka
sin minimibemanning Over lidngre tider och prioriterat om 1 s& vl
arbetstidsforldggningen som ambitionsniva.

Att verksamheten sedan oktober 2023 har gatt Gver till att bemanna tjdnsten
dven nattetid beror pa att Region Ostergétland sagt upp det avtal de har haft med
Region Orebro och dir de har hanterat Region Orebros nattsamtal. Sedan
oktober 2023 har det slutit ett nytt samverkansavtal nattetid mellan Region
Orebro, Region Jonkdping och Region Ostergdtland dir man tillsammans
schemaldgger och bemannar for att tillsammans hantera tre Regioners samtal
nattetid. Det nya samverkansavtalet stiarker samtliga tre Regioners bemanning
och minskar den gemensamma sdrbarheten.

Aven tidigare samverkansavtal mellan nio Regioner ir uppsagt med avslut
240304, och det arbetas just nu med ett nytt avtal mellan de tre ovan ndmnda
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Regionerna som kommer avse en sa kallad 24/7 samverkan frdn och med
240304.

Personallige

Verksamheten ér fortsatt kritiskt ldgt bemannad under langa perioder. Det
finns flera orsaker till verksamhetens hoga personalomsattning och svarigheter
att rekrytera. Det som identifierats ha storst padverkan &r arbetets karaktér, det
giller framst de relativt monotona arbetsuppgifterna med brist pa mdjlighet till
variation, samt arbetstidsforldggningen som till stor del innebér kvills- och
helgtjénstgoring. Verksamheten kan dock se att mdjligheten att arbeta pa
distans “hemifradn” eller pa annan geografisk ort i ldnet har en positiv paverkan
pa rekryteringsmdojligheten.

Det lokala OB- avtalet som funnits avslutas 240121, da det inte ldngre ger
onskad effekt.

Bemanningens stabilitet fortsitter att minska och verksamheten éar i ett fortsatt
kritiskt ldge med ett stort beroende av timanstéllda. De viktiga ansvarsposter
som 1177 pa telefon har for att utveckla, utbilda och f6lja verksamheterna star
till stor del tomma da ansvarsuppdragen inte lockar de f4 medarbetare som
finns att tillga.

Framtida utmaningar

For att O0ka servicen och tillgdngligheten for Regionens ldnsinvénare ar
verksamhetens fortsatta och stora utmaning kompetensforsorjning, teknisk
utveckling av tjdnsten, utdkad samverkan och minskade regionala uppdrag. Det
ar ocksa stora variationer i samtalsvolymer. Arbetstidsforldggningen ér till stor
del forlagd till kvélls och helgpass. Brist pd mojligheten till variation i1 arbetet
har en betydande paverkan i s vil rekrytering som i den befintliga arbetsmiljon.
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Minnesmottagningen Angen

Angens minnesmottagning ir en verksamhet dér det rader ett samarbete mellan
Region Orebro lin och Orebro kommun dir bdda huvudminnens kompetenser
tas tillvara for samverkan och gemensam planering vid utredningar och insatser
till personer med minnesproblematik.Teamet pa minnesmottagningen bestar av
olika  professioner:  Lékare,  arbetsterapeut,  sjukskoterska  samt
anhorigkonsulent. Det finns stor erfarenhet, kompetens och kontinuitet hos
medarbetarna. Arbetet dr vil strukturerat och genomfors med god kvalitet samt
ett stort ansvarstagande for att fa till basta mojliga process.

Grunduppdraget dr att genomfora en basal kognitiv utredning dir teamet
samverkar utifrdn sina olika kompetenser i ett kvalitativt utredningsarbete.
Utover den kognitiva utredningen och uppfdljning av insatt
lakemedelsbehandling erbjudes dven anhorigstdd, utprovning av kognitiva
hjédlpmedel, ADL-beddmningar i hemmet samt vid behov utredningsbesok i
hemmet.

Angens minnesmottagning #r ett komplement till virdcentralerna och uppdraget
riktar sig till hela Orebro ldn. Till Angens minnesmottagning kan invanarna
vianda sig direkt, ingen remiss behovs. Det rader en latt tillgdnglighet till att
komma i kontakt med mottagningen da det erbjuds telefontider alla vardagar
samt mailkontakt.

Verksamheten har varit Oppen hela aret bortsett fran fyra veckor under
sommaren. ldkarresursen pa 25 % har tjinstgjort enligt dverenskommelsen
t.o.m. september och har sedan utokats till 75 % fr.o.m. oktober 2023.

Under perioden 230101-231231 startades minnesutredning pa 157 patienter.

54 patienter kallades for uppfoljningsbesok och 158 patienter blev kallade till
lakarbesok. Av de 158 som trédffade ldkare stélldes 66 demensdiagnoser.

Av de 66 personer som fatt demensdiagnos sa ingér dven de som fatt diagnosen
MCI, som nu ocksé ska registreras i kvalitetsregistret SveDem.

Under aret har 69 remisser skickats till geriatriska kliniken for utvidgad
utredning samt 140 remisser pa DT-hjidrna

Jamforelse ar 2018-2023

2018 [ 2019 | 2020 |2021 2022 | 2023
(6,5
man)
Nybesok 158 177 68 146 162 157
Uppf6ljningsbesdk 67 100 67 49 50 54
Likarbesok 104 75 43 54 94 158
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Demensdiagnos 56 35 21 50 57 66
(inkl.
MCI)
Remiss for utvidgad 69

utredning pé
Geriatriska kliniken

Antal drenden pa 740
rond

Minnesmottagningen deltar sedan Oktober-23 i pilotprojekt som kallas for
Collabodoc, som ér ett gemensamt kommunikations-och planeringsverktyg.
Malséttningen ar en effektivare informationsdverforing och béttre underlag for
planering.

Personallige:

Frin och med september -23 har regionen utdkat resurserna pid Angens
minnesmottagning med en underskdterska for att underlitta provtagningen for
patienterna som redan dr pa plats. Frdn oktober -23 har regionen dven Okat
lakarresursen med 50% vilket innebér att den totala ldkarresursen dr pa 75%,
detta for att mota efterfragan pa utredningar. Fran februari -24 har regionen dven
utokat resurserna med en vardadministrator utifran ett behov som har varit
aktuellt under en ldngre tid

Framtida utmaningar

Angens minnesmottagning #r placerad p4 Angens vardcentral vilket den varit
sen start. I takt med att Angens vardcentral vuxit och 6kat i savil antal listade
(ca 12,900) som i antal medarbetare, har d&ven lokalbehovet Okat.

En arbetsgrupp bestdende av medarbetare bade fran Orebro kommun och
Region Orebro lin har tillsatts under 2023 for att gora en kartliggning av
Minnesmottagningens arbete och utmaningar. Uppdraget genomfors pa uppdrag
av omradeschef i Omrade nira vard, Region Orebro lin. Det finns i nuliget
inget beslut om atgérd eller flytt.

En annan utmaning ér den sdrbarhet som rader dd Minnesmottagningen endast
har en medarbetare representerad frdn varje yrkeskategori, om en ev. franvaro
uppstar oavsett kort eller langvarig sa riskerar man att hamna i férdrojning av
patientomhéndertagande.
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Ovriga uppdrag

Medicinsk fotvard
Verksamheten for medicinsk fotvard har under aret till storsta del bedrivits
enligt 6verenskommelsen. Del av tjanst har under en period varit vakant.

Sjukgymnastik med inriktning neurologi
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Hemrehabilitering av édldre

Verksamheten for hemrehabilitering av dldre har under éret till storsta del
bedrivits enligt 6verenskommelsen. Del av tjénster har varit vakanta under
aret.

Dietister
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen. Del av tjanst har under hdsten varit delvis vakant.

Kuratorer viardcentraler
Verksamheten har under aret till storsta del bedrivits enligt
overenskommelsen, under en period var del av tjénst vakant.

Multimodala team (MMR)
Verksamheten har under éret bedrivits 1 begransad omfattning dd MMR
uppdraget i Orebroomradet inte varit bemannat.

Psykisk ohilsa f.d. asyl
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Utveckling av forsta linjens arbete med psykisk ohiilsa
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Okad tillgéinglighet inom barnhilsovard
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

KBT pa niitet

Verksamheten har under éret till storsta del bedrivits enligt
overenskommelsen. Del av tjanst har varit vakant under aret.
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o Bilaga 3

N1 Region Orebro l4n 1@
\ "~/
Tjanstestalle, handlaggare Datum Beteckning
Brickebackens vardcentral, Patrik Jaensson Vardcentralschef 2024-01-16 Tjansteanteckning

Insatser inom ramen for socioekonomiskt
tillagg Brickebackens vardcentral 2023

Brickebackens Véardcentral har en stor andel listade patienter som &r fodda utanfor EU
och ménga med lag socioekonomisk status. Utbildningsnivén &r ofta 1ag och en stor
andel ar rokare och en dnnu storre andel har 6vervikt. Vi har ménga som inte kan
svenska spraket tillrdckligt bra for att pa ett funktionellt sétt klara kontakten med
myndigheter och kunna férmedla sitt behov av véard. Vi ser att det finns ménga
ensamma kvinnor i vart omrade utan arbete och sysselsittning.

Vi har en utmaning att né fram till de utsatta grupperna med information och aktivt
arbeta fOr att stirka dessa grupper samt erbjuda vard pa lika villkor dven till dem som
det &r svért att nd ut till. Vi har bland annat erbjudit vaccinering av influensa och
Covid 19 pa vardcentralen just for att vi ser att dessa medborgare inte klarar
kontakten dar manga har ett digitalt utanférskap. Vi har skott vaccinering pa plats vid
sérskilda tillfdllen men dven erbjudit vaccinering nér patienten varit p4 annat besok pa
véardcentralen. Vi har ocksa haft flera eftermiddagar da personal pa vardcentralen

vaccinerat for att erbjuda sa manga som mojligt att vaccinera sig.

Vi har arbetat for att utveckla varaktiga samarbetsmodeller med omgivande aktorer,
formedla kunskap om levnadsvanor och deras betydelse for hdlsan samt genom
sérskilda kartlaggningar och hilsokontroller for att nd de socioekonomiskt svaga
grupperna. Vi har ett mycket gott samarbete med Partnerskap inom kommunen dar
var ambition dr att fa personer med utanforskap en social samhorighet som kan leda
till battre hilsa.

En distriktsskoterska pé Brickebackens vérdcentral arbetar med viktminskning dér
hon har bade individuella besok men dven gruppbehandling Steg for Steg. Hér har vi
lagt extra resurser for att mota olika utbildningsnivaer dd manga inte har
grundkunskaper i1 ndringsldra. Dar har vi dven samarbete med var dietist for personer
med diabetes, IBS samt KOL med lagt BMI.

Vi arbetar pa ett liknande sétt for att fraimja rokstopp och erbjuder hjélp pé olika
nivéer utifrdn utbildningsniva och behov.

Postadress

Region Orebro l&n

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress
Eklundavagen 2, Orebro
Tel: 019-602 10 00
Organisationsnummer: 232100-0164
www.regionorebrolan.se



Vi har under hela vér 6ppettid en akutsjukskoterska som tar hand om de patienter som
soker spontant och ej klarar att kontakta oss via telefon eller e-tjénster p.g.a
otillrackliga sprakkunskaper. Vi arbetar med fast vardkontakt, dér syftet ar att vara en
stodfunktion for vissa patienter. Det kan vara en telefonkontakt, digitalt eller fysiskt
besok med patienten beroende pé behovet. Vi ateréppnade dropp in den 1/5 som
bidrager till att det 4r enklare att soka véard hos oss och som gynnar de som ér listade
pa vardcentralen.

Vi har haft fortsatt utdkade hembesok via BVC i samverkan med Familjecentralen
och dven hir ofta med tolk. Det har gjorts 5 hembesok till alla barn under deras forsta
18 manader. Hembesdken gjordes tillsammans med socionom frén Familjecentralen.

P4 BVC/MVC sker besoken med hela familjen och det krivs ldnga besok da det ofta
finns behov av stod kring den sociala situationen. Manga har inte kunskap om
myndighetssystemet och behover hjélp kring dessa frdgor. BVC/MVC blir deras
trygga plats och stod. Har finns dven en storre sjuklighet bade hos barn och mddrar
och ofta krivs det utredningar. Vi har ocksé haft flera unga mammor under 2022 som
behover extra stod bade inom MVC och BVC.

Tillsammans med Partnerskap Orebro har vi fortsatt arbetet med projektet ”Borta bra
men hemma bést” dir vi tillsammans forsoker hitta vardnadshavare som dr hemma
med barn som inte gér pa forskola for att fi dem ut i aktivitet och forbereda dem for
arbete och integration i samhallet. Detta projekt géller for bade mén och kvinnor i
omrédet och har varit mycket framgéngsrikt for att f& deltagarna att bli en del av
samhillet.

BVC har arbetat tillsammans med Biblioteket samt Familjecentralen for att
uppmuntra till l&sning for sprakutveckling hos barn. De har ocksa haft
informationstillfdllen pa férskolorna om sprakutveckling. BVC har dven ingatt i en
studie "SAGA-projektet” for att stodja barns socioemotionella utveckling genom
hoglasningsstunder och dialoger. Detta dr nu avlutat och dr implementerat i
verksamheten.

Vi har en psykolog som arbetade tillsammans med kurator sé att patienterna kunde fa
en tidig bedomning nir de sdkte vard for psykisk ohélsa som é&r en stor del av vart
uppdrag. Vi har fortsatt med vara team-mdten varannan vecka da liakare, psykolog,
rehabkoordinator, sjukgymnast, sjukskoterska och kurator samverkat runt specifika
patienter.
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Tjanstestalle, handlaggare Datum Beteckning
Karla vardcentral, Asa Lundholm 2024 Tjansteanteckning

Aktiviteter utifrian den CNI-viktade ersittningen pa Karla viardcentral 2023

Vart psykosociala team har utvecklat ett nytt arbetssatt for att snabbt kunna hjilpa och
ev forhindra sjukskrivning for personer med risk for utmattningsdepression. Genom
att snabbt identifiera dessa personer och prioritera snabba insatser kan fler undvika en
sjukskrivning. Utmattningsdepression ar ett tillstdnd som beror pé flera faktorer och
ofta innehéller delar av ekonomisk utsatthet och ensambhet.

Vidare har psykosociala teamet startat kurser for personer som dnnu inte fatt sin
ADHD-diagnos. Kursen véander sig till personer som behover verktyg for att hantera
sina besvar samt till deras anhoriga. Kursen dr avgiftsfri och man behdver inte anmila
sig. Detta Okar tillgdngligheten for personer som ofta hamnar i utsatthet pga
problembilden och kan ocksé vara ett stod for deras anhoriga.

Psykosociala teamet har ocksé skapat en gemensam kurskalender for alla PSR-team
inom Orebro Vister. Syftet ir att kunna nyttja gemensamma resurser i vart omrade
och didrmed snabbt kunna hjélpa ménniskor med psykisk ohélsa genom
kurser/grupper géllande exvis ADHD.

Var blodtrycksvré har visat sig vara ett framgéngskoncept. Personer som ofta behéver
kontrollera sitt blodtryck kan komma obokade for att sjdlva kontrollera sitt blodtryck.
Det ger battre behandlingsresultat och personer som inte har rad att kopa egna métare
kan dnda f3 sitt blodtryck kontrollerat s ofta som det krévs. Personer som har svart
att ta sitt eget blodtryck, beroende pa olika funktionshinder (kognitivt/fysiskt) kan fa
hjalp med hanteringen.

Vi har en sjukgymnast som arbetar med att motivera patienter for rékstopp och
samarbetar med var Astma/KOL-sjukskoterska samt lunglékarresurs.

Onskvirt framover vore att starta en Livsstilsmottagning samt ka hembesdk fran
BVC i socioekonomiskt utsatt omraden.

Postadress

Region Orebro l&n

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress
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Organisationsnummer: 232100-0164
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Bilaga 5

Rapport fran Mikaeli vc- insatser for att na socioekonomiskt utsatta grupper 2023

Familjecentral-
Sedan 2000 bedrivs all BVC-verksamhet inne pa familjecentralen som ligger i centrum i Baronbacken.

Under 2023 har vi fortsatt arbetat med ett extra hembesok till de mest utsatta familjerna i vart
omrade. Under barnens forsta 8 levnadsmanader gor vi 3 hembesok. Hembesdken gors tillsammans
med familjecentralens kurator. Vi har utsedda adresser till i vart omrade dér vi gor dessa extra
hembesok. Adresserna bor patienter som ar extra utsatta i vart socioekonomiska omrade.

BVC tillsammans med familjecentralen har arbetat hart under 2023 med att fa till regelbundna besok
till FC dar det erbjuds bland annat spraklarare. Aktiviteter som genomfoérs pa FC deltar BVC
sjukskoterskorna pa flertalet under aret, detta schemalédggs. Har de en stund 6éver pa BVC gar de ut
pa familjecentralen och deltar pa 6vriga aktiviteter. De sitter med barnen och féraldrarna och skapar
relationer. Det uppkommer mycket fragor kring eksem, avfoéring, somn, pottraning etc. som de far
hjalp med under tiden barnen leker pa FC. Detta ar inget som registreras utan en del av samarbetet
mellan Familjecentral och regionens verksamhet i vart arbete med de mest utsatta.

BVC-skoterskorna foljer ocksa aktivt med féraldrar med behov av stod in till FC fér introduktion.
Samarbetet fungerar mycket bra. Vi har ett stort antal listade patienter fran Vivalla, vi gor dven
hembesok dar.

Var tanke for ar 2024 ir att ga fran Rinkebymodell light till den hégre modellen. Detta d3 vi ser ett
Okat behov dar familjer blir mer och mer isolerade. Det innebar i praktiken att vi kommer att géra om
och utveckla modellen fér hembesok ytterligare.

MVC:

Vi har startat upp gruppverksamhet for gravida med partner. Denna haller vi pa familjecentralen dar
familjecentralen och BVC kommer in vid 3:e traffen och presenterar verksamheten. Vi har i och med
detta arbete fatt fler till FC verksamheten.

Vi har jobbat upp ett koncept under 2023 som riktar sig till kvinnor med klimakteriebesvar i
patientgruppen som inte ar sa bra pa svenska spraket eller vart sjukvardssystem. De far traffa
barnmorska for att ga igenom sin halsa och férsta mer kring hygien, dusch etc. vilket skiljer sig at
beroende pa vilket land de kommer ifran. Upptacker vi problem déar vi kan hjalpa till medicinskt for
klimakteriebesvar far de en lakartid till en DL som ar utsedd att jobba med denna patientgrupp.

Halsomottagning:

Vi har en specialistutbildad distriktssjukskoterska som arbetar med 6verviktsproblematik samt fysisk
aktivitet mot den del av befolkningen som har det storsta behovet i vart omrade. Patienterna bokas
direkt fran DSM mottagningen alternativt fran lakare till hdlsomottagningen. Behovet ar storre an
vad vi hinner med i vart omrade pa de procent vi har avsatt.



Rokslutarstod:

Tva DSK har utbildning och jobbar aktivt med denna fraga. For 2023 hade vi som mal att uppna
malrelaterad ersattning inom detta omrade vilket vi gjorde. Vi har svarigheter att fa patienter i vart
omrade motiverade till att sluta roka. Vi har en hel del gravida med utlandskbakgrund som roker. Vi
har som eget mal satt upp att vi skall utéka denna verksamhet med riktning mot de gravida som
roker och forsoka finna en forstaelse for varfor rokstopp ar bra.

Var astma/kol sjukskoterska dr den som kommer att utveckla och arbeta mest med detta under
2024.

Vi har pa astma/kol mottagningen gjort ett gediget arbete precis som pa diabetes med vara
vantelistor. Vi har lagt om schemat da en majoritet av patienterna avbokar sig pa 08 tiderna till DSM.
Det har ar den patientgrupp som mest avbokar sina besok. Darav har vi gjort kartlaggning for att
minska avbokningarna och fa in KOL patienterna till var mottagning. Vi har tatt samarbete med var
lunglékare som traffar de svarast sjukaste patienterna som tar tid och behover tolk.

FaR:

Ett stort engagemang finns i denna fraga och vi lyckades 2023 sla rekord i antal skrivna FaR.
Tillsammans gjorde vi en satsning hosten 2023 dar alla professioner utom labb har skrivit FaR och
hjalpt patienterna. Mycket beror pa att friskis och svettis erbjod % priset i 3 manader om patienterna
har ett FaR recept i handen. Det har betytt mycket for patienterna da flertalet har Iag inkomst eller ar
arbetslosa. Vi hoppas de fortsatter med denna féorman for priméarvardens patienter.

Drop-in

Vi har en "inofficiell” drop-in dagligen da vi tar emot akuta akommor samt patienter med
sprakforbistringar som ej kan boka tid till oss. Vi har sedan vi borjade registrera dessa besok under
sommaren 2023 haft 168 obokade patienter vi tagit emot. Vi kan dar se att 41 utav dessa kommit till
vara BVC sjukskoterskor.

Det finns ett morkertal da vi glommer av att registrera de vi tar emot.

En del hjalper vi snabbt en del behdvs lakarkonsultation dar vi ej lagt 6ver bestken till [dkare utan
blivit kvar pa DSM mottagningen. Vi har ett system dar akutskoterska moter upp i kassan och gér en
forsta bedomning av dessa drop-in patienter som vi tar emot mellan 8-17 varje dag. En del far ga
hem med en lapp hur de kontaktar vardcentralen och en del tar vi emot omgaende. Statistiksatt ar
det patienter med utlandskharkomst som kommer rakt in i kassan med sina bekymmer som vi tar in.
De vet inte hur man bokar en tid till vardcentralen utan kommer forbi kassan. Vi har ingen avsatt tid
for detta arbete utan vi prioriterar om utifran vad de soker for. Denna variant av drop-in fungerar
mycket bra for oss pa Mikaeli. Alla far hjalp oavsett om de kan boka en telefontid eller om de



kommer direkt till kassan med sina bekymmer.
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Lakarmottagning:

Vi har ett soktryck av patienter med arbetsloshet, sprakférbistringar och som har manga
psykosomatiska krampor. Manga besok kraver tolk. Mycket tid ldggs pa samarbete med ex Socialen,
forsorjningsstod etc. Vi schemalagger 60 min DL besok till de mest utsatta for att géra ordentliga
genomgangar. Vi kan se att de nyanlanda till vart omrade inte besokt sjukvard i hemlandet vilket
genererar i ordentliga medicinska genomgangar vid deras forsta besok hos oss. Vid vissa tillfallen
behover vi schemaldgga PAL med 60 min DL tid for att ga igenom dessa patienter.

Lakarna har mycket samarbete med var rehabkoordinator/psykiatrisjukskéterska som tar stort ansvar
i denna patient grupp. Vardcentralen skulle behéva ha mer procent pa rehab koordinator for att fa
ihop denna patientgrupp optimalt.

Vi har valt att tdnka utanfor boxen lakarmassigt och rekryterat en internmedicinsk specialist till var
vardcentral. Hon arbetar med de mest utsatta patienterna som tar langre tid da djupdykning behéver
goras. Hon ansvarar for Diabetes samt hjartsvikt och uppfoljning efter hjartinfarkt. Det har varit ett
lyft for patienterna och for slutenvarden att det finns i primarvarden.

Hon gar pa mammaledighet under 2024, nar hon ar ater skall vi bygga upp en mottagning dar hon
traffar denna patientgrupp pa akuta tider inom hennes specialistomrade. Vi har valt att dela denna
tjanst med Karla vardcentral.

Psykosocialt team:

Vart team bestar av tva kuratorer samt en psykiatrisjukskoterska.

Vi har ingen véantelista till forsta besok till var vardcentral for patienter med psykiatrisk ohalsa.

Var storsta patientgrupp ar patienter som kommer till Sverige med olika traumatiska upplevelser. Vi
tar in patienterna for ett kartldggande samtal inom 3 dagar. Dar psykiatrisjukskoterska forst har
kartlaggande samtal. | de fall det ar fullbokat tar kuratorerna det kartlaggande bedémningssamtalet.

Lakare arbetat i tatt samarbete med teamet dar psykiatrisjukskoterska foljer upp
lakemedelsbehandling for vara patienter som mar psykiskt daligt. Var psykiatrisjukskoterska ar daven
rehab koordinator och jobbar aktivt mot arbetsgivare, FK samt forsorjningsstod. En av de svaraste
rollerna i vart omrade. Vi har manga patienter med forsorjningsstod.



Diabetes:

Vi har ett stort antal diabetiker i forhallande till antal listade. Ett flertal av dessa ar utlandsfodda och
behovet av tolksamtal ar stort, vi har problem néar de ar analfabeter att fa ihop forstaelsen for
sjukdomen och hur behandlingen gar till. Vi tar extra besok till denna patientgrupp och tatare
aterbesokskontroller. Vi har gjort ett gediget arbete inom vantelista diabetes. Vi har lyckats hitta och
fanga upp alla vara diabetiker och satsat pa lakarbesdk under 2023 och varen 2024.

Tolk:

Som det rapporteras varje ar ar tolkbehovet stor i var verksamhet. Vi upplever en 6kning fér 2023.
Besoken for framforallt underldkare/AT-lakare tar langre tid an vanligt da de ar ovana vid att anvanda
sig utav sa mycket tolk som vi har. Vi schemalédgger tolkbesék med langre tid beroende pa patient
och akomma. Alla professioner har tolk. En kuriosa ar ett lyckat besék med sjukgymnast som
introducerade patienten pa ett gym med tolk. Vi viander och vrider for att hjalpa patienten och
personalen kommer ofta pa egna smarta losningar for patienterna.

Flexi:

Vi hamnar |att efter vara 7 minuter nar soktrycket ar hogt och vi behéver anvanda tolk i samtalen. Vi
klarar oss ofta bra pa Engelska, de flesta kan knackig engelska for att forsta grunden till varfor de
onskar kontakt med vardcentralen. Vid de tillfallen vi inte lyckas kommunicera med patienterna som
inte kan svenska bokar vi en ny tid i flexi senare pa dagen dar vi da sambokar med en tolk. Dessa
besok tar inte 7 minuter.

Det har ar en brakdel av det jag i skrivande stund kommer pa att rapportera in. Hade jag haft mer tid
hade jag kunnat fa in mer information om jag gatt laget runt i professionsgrupperna.

24-01-24
Annelie Flyckt

Vardcentralchef
Mikaeli vardcentral
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Extra CNI for socioekonomiska utsatta omraden 2023

Bakgrund

”For sarskilt socioekonomiskt tillskott for nivan 6ver 1,75 skall vardcentralen aktivt utveckla riktade
insatser for att nd socioekonomiskt svaga grupper i arbetet med sjukdomsférebyggande metoder.

Detta kan ske genom att utveckla varaktiga samarbetsmodeller med omgivande aktorer, formedla
kunskap om levnadsvanor och deras betydelse for hédlsan samt genom sérskilda kartlaggningar och
hilsokontroller.

Rapportering sker rligen av vardcentralen i form av en redovisning av form/innehall, omfattning och
planering av fortsatt utveckling av de riktade insatser man genomfort for det sirskilda socioekonomiska
tillskottet.”

Varberga vardcentrals forebyggande insatser 2023

Senior Puls:

Under 2023 planerades och genomforde Vérdcentralen i en serie foreldsningar med Seniorpuls.

230316 Sé kan du forhindra fallolyckor (Fysioterapeut)

230413 Psykisk hélsa (representant fran Psykosociala teamet)

230502 Den viktiga maten (Dietist)

230509 Varfor har jag ont och vad kan jag gora at det? (Sjukskdterska specialisering smértproblematik)

Under 2023 gjordes en fordndring géllande hur vi rekryterade deltagare till Seniorpuls. Utdver
annonsering pa vardcentralens véntrum var Medicinska vdrdadministratorerna de huvudsakliga
rekryterarna. [ samband med incheckning pd vardcentralen informerades de dldre patienterna om
seniorpuls och flera skrev intresseanmélningar direkt pa plats for att delta i Seniorpuls.

Senior puls &r en serie motestillfallen dir olika aktiviteter utfors. Vardcentralen har bistatt med
Fysioterapeuter, smértsjukskoterska, dietist, psykosociala teamet. Antalet deltagare sista terminen av
projektet var det storsta under hela projektet. Projektet avslutas under varen 2023.

www.regionorebrolan.se



Varberga i rorelse

Under 2023 har samarbetet med Orebro Universitet fortsatt. Ytterligare deltagargrupper har startat.
Samarbetsprojektet med Orebro Universitet med syfte att forebygga ohilsa for listade patienter i
aldrarna 40-64 ar pa Varberga vardcentral. Projektdeltagarna har under 2023 genomgétt en
hélsoundersokning, blodprovstagning och stegmétning. Under 4 veckor togs blodprover, blodtryck och
olika hélsomatningar 2 dagar i veckan av projektledare och virdcentralens personal. Under 2023 har ca
150 deltagare medverkat i studien. Projektledarna fran Universitetet har under 2023 haft regelbundna
avstdmningstraffar med véardcentralen for att diskutera fortséttning av studien. Projektet kommer att
fortsdtta under 2024

Projekt VOX

Varberga virdcentral ér delaktig i samarbetet med Motesplats VOX. Syftet med moétesplatsen dr bland
annat att 6ka trivsel och integration samt 6ka mojligheten till sysselséttning for personer i omrédet.
Under 2023 deltog representanter fran vardcentralen i diskussionsforum for fortsatt integration och
trygghetsskapande insatser. Under 2024 kommer samarbetet med VOX att fortsitta.

Sluta roka-kurser

Under 2023 ansvarade utsedd Sjukskoterska for att erbjuda Sluta roka kurser till patienter listade pa
Varberga Vardcentral. Mélet for 2023 var att 80 personer skulle delta i Sluta réka kurser. Varberga
vardcentral levde upp till malet och 104 personer deltog under 2023 1 kursen. Arbetet med att erbjuda

Sluta roka kurser kommer att fortlopa under 2024.

Familjecentralen och MVC

Vardcentralen har ett gott samarbete med kommunens familjecentral. Familjecentralen huseras i samma
lokaler som vardcentralen och detta har visats sig vara en framgéngsfaktor. Samarbetet har utvecklats
under manga &r och MVC/BVC och Familjecentralen har arbetat fram goda rutiner och en bra struktur
for att finga upp nyblivna foréldrar och familjer med extra utsatthet. Det finns en rutin att MVC
introducerar den gravida kvinnan vid v36 for Familjecentralen. Den blivande fordldern far en
presentation om verksamheten med bland annat sprakskola och babycafé. Den blivande fordldern far
dven triffa kuratorer pa familjecentralen som beréttar om verksamheten och vilket stdd som kan
erbjudas.

Detta koncept har som sagt varit framgéngsrikt med manga besokare per vecka. Det &r &ven en viktig
del i att forebygga utsatthet och stotta familjer med behov. Arbetet med Familjecentralen kommer att

fortsétta under 2024.

Vid anteckningarna

Tanya Lundqvist
Vardcentralschef
Varberga Vardcentral
019-6026887

www.regionorebrolan.se



Vivalla Lundby vdrdcentral, M Jansson Bilaga 7

Vivalla/Lundby
W, Vérdcentral

Riktade insatser under 2023 for Vivalla Lundby vardcentral AB
Vivalla vardcentrals vision ar Battre hdlsa genom forbattrade levnadsvanor.

Vardcentralen har under ar 2023 fortsatt arbeta med levhadsvanor Act-in-Time (ett
halsoframjande arbetssatt) dar patienterna tillfragas om sina levnadsvanor via
levnadsvaneformularet.

Sa har har det gatt under aret - vi har fatt en 6kad kompetens och medvetenhet.
och deltagit i natverkstraffar for fortsatt utveckling.
Inkdp av Crosstrainer till fysioterapin.

Samarbete diabetesvarden och fysioterapin

Under 20223 inleddes ocksa ett samarbete med vara fysioterapeuter dar syftet var att 6ka
den fysiska aktiviteten bland vara patienter med diabetes eller risk for diabetes.

Patienten motiverades under arskontrollen hos diabetessjukskoterskan att fa sin fysiska
kapacitet testad med ett konditionstest. Under testet fanns ocksa majlighet for patienten att
inspireras av FT till annan traning i var traningslokal. De fick den bokade tiden i handen. Vi
bokade totat 39 patienter varav 26 dok upp for testet.

Effektmal for 2023: Till 231231 ska minst 500 patienter ha tillfragats om levnadsvanor via
Levnadsvaneformularet. Resultatet blev 300 levnadsvaneformulér.

Koordinatorerna fortsétter att tréffas i koordinatorgruppen pa vardcentralen och dven ha det
som en staende punkt pé arbetsplatstréffarna.

Vivaspraket — sprakutveckling ett samarbete med 6ppna forskolan, biblioteket, BVC och
barnmorskemottagningen. BVC informerar féraldrarna vid besdken om Viva spraket och kan
slussa dom vidare bade till Kom i tid utbildningen (féraldrautbildning) och Pino-sagostunder
(samarbete bibliotek, OF, BVC).

Socionomsamverkan Vivalla/Lundby (Deltagare: Fran Orebro kommun: Skolkuratorer fran
Vivalla och Lundby, Kuratorer fran Rad och stdd, kuratorer fran Familjecentralen samt fran
foraldrastéd i Orebro kommun. Kurator fran Orebro fhsk. samt kurator fran Vivalla/Lundby
vardcentral)

Syfte att delta: Eftersom de privata primarvardskuratorerna ej ar inbjudna att delta pa
kuratorstraffar med Regionens vardcentraler har kuratorerna ingen inblick vad som sker hos
dvriga verksamheter bade géllande utveckling och vilka aktiviteter som erbjuds Orebros
invanare. Darfor har det varit bra att fa kunskap om vad som pagar i ndromradet,

t ex. "Trygga foraldrar” pa Familjecentralen och Rad och stédverksamheten:

| hoést har verksamheten Rad och stdd etablerats i Vivalla/Lundby, 5 kuratorer fran
kommunen som ska arbeta med barn 0-12 och deras foéraldrar.

Orebro 2024-02-21

Maarit Jansson
Verksamhetschef
Vivalla Lundby vardcentral AB
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Halso- och sjukvardsstaben, Mikael Johansson 2024-01

Rapport Privata vardgivare 2023

- Tva upphandlingar gillande fysioterapi har genomforts inom nationella taxan

- Tva likaretableringar (Osterpraktiken) har stingts ner efter att flera upphandlingar fétt
avslutats p.g.a avsaknad av anbud.

- Tvé nya privata leverantorer har godkénts och och anslutits till LOV psykoterapi. En
privat leverantor har sagt upp sitt avtal.

- Det har tagits beslut om att inte upphandla nya avtal for naprapater/kiropraktorer vilket
innebdr att avtalen kommer att avslutas under hosten 2024.

- Samverkansméte har héllits med LOV psykoterapeuterna och uppf6ljningsmote har
genomforts med leverantdrerna Wasarehab och Orebro rehabcentrum
(fysioterapimottagningar).

- Haélsovalsenheten har varit med i projektet for e-frikort for att hantera de fragor som
géller for privata vardgivare utanfor vardvalssystemet for primarvard.

Mikael Johansson
Haélso- och sjukvardsstrateg
Regionkansliet

Postadress

Region Orebro l&n

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress
Eklundavéagen 11, Orebro
Tel: 019-602 10 00
Organisationsnummer: 232100-0164
www.regionorebrolan.se
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Sammanfattning
Denna rapport foljer upp observationer och rekommendationer fran den féregdende Aldrerapporten,
och sammanfattar 6versiktligt paborjade och genomférda aktiviteter inom dldreomradet.

Sammanfattningsvis konstaterar vi féljande utveckling under det gangna aret

- Generellt langre vantetider for dldre pa akutmottagningarna i lanet — utom i Karlskoga

- Andelen slutenvardstillfdllen som utgors av aldre patienter har 6kat nagot och utgor nu en
majoritet av slutenvardstillfallena i lanet

- Medan medelvardtiderna for dldre i Riket sjunker, sa har de i var region istallet 6kat

- Andelen aterinlaggningar for dldre har 6kat (fran hoga nivaer) i lansdelssjukhusen, minskat
(frdn hoga nivaer) pa slutenvardsklinikerna pa USO, samt minskat (fran I&ga nivaer) pa
geriatriken USO

- Marginella forbattringar i livets slut inom den kommunala halso- och sjukvarden

- Kortare utredningstider och fler genomférda utredningar pa den specialiserade kognitiva
mottagningen pd USO samt pa den lansdvergripande minnesmottagningen pa Angen

Funktionen Aldrevardsoverlikare

Funktionen som aldrevardsoverlakare tillskapades under 2022 efter politiskt beslut. Tjansten delas
mellan enheterna Halsoval och Omradesledning Nara vard och kan pa sa satt ge stod i aldrefragor
bade i Regionens funktioner som bestéllare och som utférare.



Region Orebro lan och Riket — ndgra jamforelser pd dldreomradet

Demografi

Prognosen for 2030 &r att antalet invanare 80 ar och aldre &r 25.600, mot for narvarande cirka
19.000. Med denna kraftiga 6kning av en grupp som kommer ha 6kade vardbehov, sa finns det risk
for pafrestningar i vardsystemet och ett behov att arbeta proaktivt bade med fordndrade arbetssatt
och med allokering av resurser. Den demografiska utvecklingen i Orebro l3n skiljer sig inte patagligt
fran resten av riket, dar 6kningen totalt for perioden 2022-2029 f6ér invanare 80 ar och aldre
forvantas bli 36%.

Vistelsetider pa akutmottagningen

Senast tillgdngliga data ar for 2022. Trenden av langre vantetider for dldre patienter pa
akutmottagningarna har tyvérr fortsatt p& mottagningarna pa USO och i Lindesberg. | Karlskoga har
dock vantetiderna minskat fran 2021 till 2022, sarskilt gladjande for patienterna 6ver 80 ars alder dar
vantetiderna minskat till under 2020 ars niva. Langa vistelsetider pa akutmottagning for aldre skora
patienter utgor en kand patientsakerhetsrisk.

Vistelsetider AKM 65 - 79 ars alder

Lindesbergs lasarett
Karlskoga lasarett
US Orebro
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Vardtider inom slutenvarden

Data finns vid skrivande stund tillgangliga till och med &r 2022. Aldre slutenvardades i Regionen vid
18.455 slutenvardstillfallen, vilket utgdér 50,5% av Regionens alla slutenvardstillfallen det aret (som
jamforelse utgjorde aldre patienter 52,1% av slutenvardstillfillena &ldre i Riket). Trenden dar andelen
slutenvardstillfallen utgors av aldre patienter har 6kat jamfort med foregaende ars siffror (49,2% i
Regionen respektive 52,1% i Riket).

Medelvardtiden i Regionen for dldre patienter var 5,7 dygn — en 6kning med 6ver ett halvt dygn fran
2021. Motsvarande i Riket &r 5,15, en marginell minskning fran 5,18 dygn 2021. Bilden med langre
medelvardtider dn Riket i 6vrigt, géller samtliga aldersgrupper av dldre invanare.

Aterinlaggningar

Om man jamfoér Regionen med Riket géllande antal slutenvardstillfallen per patient i respektive
aldersgrupp sa har ROL konsekvent sedan minst tio ar tillbaka farre slutenvardstillfillen per patient
for lanets aldre invanare jamfoért med Riket. Aven om en hel del &terinldggningar finns och &r ett
problem — sa synes situationen atminstone inte vara simre an Riket som helhet.

Vid jamforelse av aterinlaggningar over tid sa har andelen aterinlagda dldre patienter sjunkit i Region
Orebro |3n under 2023 jamfért med de gdngna fem aren. Huruvida detta &r en slumpmaéssig variation
eller en faktisk och ihallande trend, aterstar att se.

-
3 1 Region Orebro 1&n

Vardtillfallen med oplanerad aterinlaggning
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Den fordjupning av fragan om aterinldaggningar av aldre patienter som vi genomférde forra aret
visade pa stora skillnader i dterinldggningar mellan Geriatriken USO, dvriga kliniker p& USO, och
linsdelssjukhusens kliniker. Aven om skillnaderna kvarstar (med 18g andel &terinldggningar pa
Geriatriken USO) s3 har frekvensen &terinlaggningar pa USO-klinikerna minskat synligt jamfért med
2022. Andelen aterinlaggningar pa Lindesberg och Karlskoga, som var hoga 2022, har 6kat ytterligare
2023, dock anas ett trendbrott med minskning under senhdsten.
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Reflektioner kring flodesfragorna

Sammanfattningsvis 6kar andelen aterinlaggningar nagot hos aldre patienter i Lindesberg och
Karlskoga, och minskar ndgot i USO inklusive pa geriatriken, vilken redan tidigare hade klart lagre
andel aterinlaggningar an ovriga kliniker.

Rekommendationen fran forra aret att starka samarbetet mellan utskrivande klinik och mottagande
kommunal och regional primarvard, kvarstar. De arbetssatt som finns inom geriatriken kan dven
fortsattningsvis ge inspiration, med fokus pa samordning och pa patientens samlade behov, samt
anvidndande av olika mobila I6sningar. Det goda samarbetet med Orebro kommun som finns i
Tullhuset och som delvis bemannas fran geriatriska kliniken, vilket narmast far beskrivas som en
mellanvardsform snarare an ett traditionellt korttidsboende, torde ocksa bidra till geriatrikens fa
aterinlaggningar.

Utover detta behover priméarvarden i sig starkas for att ge forutsattningar att ta hand om aldre skora
i hemmet, och forebygga behovet av inlaggningar fran bérjan. Forhoppningsvis kan det arbete som
pabérjats inom regionen kring tydliggéranden av fast vardkontakt, fast lakarkontakt och
patientkontrakt, ge stéd i den riktningen.



Granskningar av aldrevarden under 2023

Férnyad tillsyn av SABO

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomforde 2020-21 en granskning av den medicinska
varden pa SABO vilken huvudsakligen rérde de patienter som insjuknat i covid-19. Inspektionen fann
brister i samtliga kommuner i ldnet, vilka kommunerna anmodades att atgarda. Fornyad tillsyn
skedde 2022-23 genom journalgranskningar, enkadter och intervjuer. Inspektionen noterade
kvarstaende brister inom omradena Kompetens, Dokumentation, Kontinuitet, Lakemedelshantering
samt Vard i livets slutskede. Kommunerna har anmodats atgarda de beskrivna bristerna.

Regionalt perspektiv pd SABO-tillsynen och samverkan mellan huvudméannen
Nagra av de av IVO beskrivna bristerna rér den kommunala huvudmannen specifikt. Andra beror i
hog grad samverkan mellan kommunerna och Regionen varfér de har viss baring dven pa Regionen.

Fragan om kompetens berdr dven lakarkompetensen eftersom Regionen bemannar boendena med
lkare. En frdga som kommit i fokus &r tilldelad ldkartid fér SABO for dldre. | Orebro ldn finns sedan
manga ar en dverenskommelse om att avdela ldkartid motsvarande minst sex minuter per SABO-
patient och vecka. Att sa sker har f6ljts upp via Halsovals uppfdljningar och vid uppfdljningen 2023
var detta ocksa fokus for dialog med vardcentralerna.

Aven likarkontinuitet foljs i uppfoljningarna dven om detta sker fér gruppen aldre som helhet; i
nuldget gar det inte att folja for SABO-patienterna specifikt, men &terkopplingen fran samtliga
vardcentraler ar att man sarskilt prioriterar kontinuiteten just for SABO-gruppen. Det framkommer
ocksa en variation i tilldelad tid som atminstone delvis kan forklaras utifran olika lokala
forutsattningar.

Dokumentationen Over teamet kvarstar som en stor utmaning och ett riskomrade, eftersom
huvudmannen har olika journalsystem och dar enbart Regionen producerar data till Nationell
patientdversikt (NPO).

Rekommendation utifran IVO-tillsynen

Den gillande dverenskommelsen kring tilldelad ldkartid fér SABO behéver ses 6ver. Behov, krav och
delvis ocksa patientmix har férandrats sedan éverenskommelsen slots. | nuldget ar den ocksa
avgransad till just SABO och 6vriga samverkande vardformer — framfor allt den kommunala
hemsjukvarden — &r inte reglerade mer an i en allmant hallen formulering i krav- och kvalitetsboken
for den regionala primarvarden. | samband med pagaende 6versyn av krav- och kvalitetsboken bor
tilldelad tid for de samverkande vardformerna ses 6ver.

Beskrivning i samverkan av korttidsvarden i Orebro lan

Under aret har vi funnit behov av att belysa korttidsvarden i lanet, vilken utover mojligheter till
avlastning for vard och omsorg i hemmet, dven ar en viktig lank i kedjan mellan slutenvard och
Oppenvard. Vi har under hosten och vintern i samverkan mellan huvudmannen genomfoért en
kvalitetsgranskning av varden pa samtliga korttidsplatser i lanet, med uppfoljning efter 90 dagar.
Granskningen ar inte sammanstalld i rapport men avsikten ar att aterrapportera den i samverkan
under varen 2024.



Resultat fran nagra kvalitetsregister av sarskilt intresse for dldrevarden

Region Orebro lan samt samtliga kommuner i Orebro l3n utom Karlskoga registrerar i
kvalitetsregistren Palliativregistret och Svedem, dven om tackningsgraden inte ar komplett.
Palliativregistret avser att forbattra varden i livets slut for patienten och deras narstdende. Svedem
avser att forbattra kvaliteten pa demensvarden.

Palliativregistret

Totalt antal rapporterade i Palliativregistret under 2023 var 1.386. Personer 65 ar och aldre utgjorde
1.297 av dessa registreringar. Vanligaste dédsplatser for dessa var SABO och korttidsvard (660
registreringar, det framgar inte hur manga av dessa som var inom LSS), pa sjukhus inklusive
specialiserad palliativ slutenvard (482 registreringar), hemsjukvard (139 registreringar varav 26 inom
specialiserad palliativ hemsjukvard).

Diagrammet nedan visar resultatet for patienterna fran 65 ar och uppat fran Palliativregistret for
patienter som avlidit p& SABO, korttidsplats eller ordindrt boende, for 4r 2022 respektive 2023. Det
har skett marginella forbattringar i flera av omradena men ar for tidigt att veta om dessa ar
slumpmassiga.

@ Malvarde Resultat

Utmaningarna i den palliativa varden for personer som avlider i hemmet och pa SABO eller
korttidsboende skiljer sig fran den for personer som avlider pa akutsjukhuset (utéver de som avled
pa specialiserad palliativ vard). Diagrammet nedan visar samma urval som ovan dvs patienter 65 ar
och uppat, men hér visas istéllet resultaten for dem som avlidit pa sjukhus.

Period 2023-01 - 2023-12

@ Malvarde Resultat



Svedem

Antalet grundregistreringar som redovisats under 2023 i kvalitetsregistret Svedem har 6kat till 171
fran 113 aret innan. De enda enheter inom Region Orebro 1an som i dagslget registrerar
grundutredningar i Svedem ar Geriatriska kliniken USO, Kliniken fér medicin och geriatrik p&
Lindesberg, samt Angens minnesmottagning. Utdver Angens minnesmottagning s& dr det inte ndgra
enheter inom priméarvarden som registrerar i Svedem for narvarande. Detta kommer heller troligen
inte ske om inte kopplingar skapas till kommande medicinska dokumentationssystem.

Mediantiden fran kontakt till diagnos har minskat jamfort med 2022. De langa utredningstiderna
utgor en patientsakerhetsrisk och har varit foremal for sarskilt fokus och utveckling av arbetssatten
saval inom Omrade nara vard som i samverkan med Orebro kommun. Det dr darfoér glddjande att
konstatera att utredningstiderna nu minskar bade inom de specialiserade kognitiva utredningarna pa
USO och de basala utredningar som gérs pd Angens minnesmottagning. Samtidigt har antalet utférda
utredningar pa bada dessa mottagningar okat patagligt.

Utveckling Grundregistreringar
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De specialiserade utredningarna har nastan fordubblats mot 2022. | kvalitetsregistret ser fortfarande
totaltiden fran kontakt till diagnos endast marginellt kortare ut an 2022, men da sjalva
utredningstiderna avsevart minskats och utredningsvolymerna 6kat sa bedéms detta bero pa
sldpande vantetider innan utredningsstart for de patienter som hittills fatt vanta pa utredning.



Aven Angens minnesmottagning har gjort en kraftig minskning i sjdlva utredningstiderna och 6kat
utredningsvolymerna. Som jamfdrelse till bilden nedan s& var Angens tid fran forsta kontakt och fram
till diagnos, cirka 200 dygn ett ar tidigare och har nu minskat till cirka 130 dygn.

Tid fran kontakt till diagnos (mediandagar)

Kliniken for medicin o geriatrik Lindesberg

Geriatriken USO, Kognitiva mottagningen

Angens minnesmottagning, Orebro
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B Kontakt till utredningsstart B Utredningsstart till diagnos

Sammantaget ser vi goda forutsattningar att fortsatta oka effektiviteten och utférandet av de
kognitiva utredningarna i lanet.

Reflektioner kring resultaten i kvalitetsregistren

Det finns fortfarande utrymme for forbattringar av varden i livets slut inom den
kommunala/samverkande sjukvarden, men det ar gladjande att se de férbattringar som faktiskt skett
under det gangna aret inom den héar varden déar inte minst manga av vara dldsta medborgare vardas
under den sista tiden i livet.

Pa samma satt ar forbattringarna i utredningstider och utférda utredningar inom det kognitiva
omradet, gladjande dven om mycket aterstar innan vi nar malnivaerna. Mer om detta nedan under
respektive aktiviteter.



Utmaningar, Mal, Planerade aktiviteter relaterade till Nara vard

Lokal samverkan

En central del i den goda och nara varden &r en stark samverkan med patientens behov och 6nskemal
i fokus. Hemsjukvarden &r sedan flera ar kommunaliserad, vilket innebar att varden av manga av de
sjukaste och skoraste patienterna utfors huvudsakligen inom kommunal regi.

Vi har tidigare konstaterat ett behov av att starka den lokala samverkan narmast patienten, samt att
intensifiera den lokala planeringen av varden for patienterna nar behov kan identifieras. Vi foljer
kontinuerligt genomférandet av samordnade individuella vardplaneringar (SIP:ar). Den skillnad
mellan lansdelarna som vi lyfte i forra arets dldrerapport, med en oproportionerligt stor andel av
dessa som genomfors i norra lanet, kvarstar under 2023. Skillnaderna har dock minskat, inte minst i
den sbdra lansdelen sker en 6kning av antalet SIP:ar — om &n fran laga nivaer.

Vi avser under 2024 folja upp utvecklingen av hur de lokala samverkansmotena fungerar, bland annat
genom kontakter med vardsamordnarna inom primarvarden.

Overgripande riktlinjer fér den kommunala varden

| den samverkande/kommunala sjukvarden &r kommunen primar vardgivare och ansvarar for
teamets rekrytering och arbetssatt. Regionen ansvarar for att forse kommunen med lakarinsatser
och samarbetet ar (framst géllande tilldelad lakartid) reglerat i en 6verenskommelse.

Lansévergripande finns i Orebro 1an sedan manga ar ett etablerat samarbete mellan huvudménnen,
ViSam. | forra arets aldrerapport konstaterades ett behov av att 6ka kinnedomen om och
foljsamheten till de 6verenskomna arbetssatten hos alla vardgivare.

Under varen 2023 beskrev vi i samverkan mellan kommunerna och regionen varden pa sarskilda
boenden for dldre (SABO) och skapade ett utkast till Iinsdvergripande riktlinje for varden i den
vardformen. Under hosten fastslogs denna riktlinje i chefsgruppen. Riktlinjen behéver kompletteras
med en specifik rutin for inskrivning samt en 6versyn av riktlinjen for lakemedelsgenomgangar inom
de kommunala vardformerna. Dessa kompletteringar ar for ndrvarande under framtagande.

Vi avvaktar for narvarande med o6vriga riktlinjer inom hemsjukvarden, eftersom en ny
overenskommelse kring hemsjukvarden férvantas slas fast under 2024.

Né&sta steg inom riktlinjesarbetet p& SABO bor vara ett implementeringsarbete samt uppféljning med
maijlig revidering av de nya riktlinjerna. Da kommunerna ar primar vardgivare for denna vardform sa
bor detta arbete initieras av [anets kommuner men genomféras i samverkan med regionen.

Behov av fler specialister i Geriatrik

Regionen har ett relativt |agt antal geriatriker i forhallande till antalet dldre invanare. Under de
senaste aren har Geriatriska kliniken USO tillsatt ett antal ST-tjdnster i Geriatrik. | férra &rets
aldrerapport konstaterade vi ett fortsatt behov av en hog tillsattningstakt av nya ST-lakare i Geriatrik
och foreslog malet fyra ny ST per ar. | nuldget och nuvarande ekonomiska situation sa bedémer
Omrade néra vard att det inte finns utrymme for mer dn tva ST per ar dven om ambitionen och viljan
finns att héja malet framover.



Rapportstruktur inom dldreomradet

Vi avser att i realtid kunna beskriva en del av den primarvard som vara aldre erhaller. Beskrivningen
ska i framtiden bygga pa processdata, kliniska utfall och rapporter fran patienter eller narstaende. Ett
antal steg har tagits i denna riktning under det gangna aret. Vi har sammanstallt ett antal parametrar
fran kvalitetsregistret Primarvardskvalitet, vilka tillsammans med utdata fran ”"Vard- och
omsorgskollen” for forsta gangen féljdes upp under héstens uppféljningar av vardcentralerna inom
Halsoval. Vi avser fortsatta dessa uppfoljningar framoéver.

En risk kring att anvdanda parametrar fran Primarvardskvalitet ar att systemet, som for narvarande
hamtar data fran primarvardens journalsystem, behover sdkras mot kommande journalsystem vilket
infors under 2024. Det kommer sannolikt bli stérningar i utdata i samband med skiftet, vilket kan ha
paverkan pa uppféljningarna 2024-25. Férhoppningsvis kvarstar anda en jamforbarhet, eftersom
skiftet borde paverka alla berérda verksamheter pa samma satt.

Vi 6nskar framéver kunna sérskilja mottagningspatienter fran patienter p& SABO eller
hemsjukvardspatienter, men detta far avvakta till dess att vi vet vilka mojligheter vi faktiskt kommer
ha i kommande journalsystem och listningsstruktur.

Aktiviteter for att dka kapaciteten att genomfdra kognitiva utredningar

Vi konstaterade i tidigare dldrerapport att de langa utredningstiderna for kognitiva utredningar
utgjorde problem for kvaliteten, sdkerheten och kapaciteten i stort i regionen. Vi identifierade ett
antal flaskhalsar i utredningarna och foreslog malet att innan utgangen av 2025 minska
utredningstiderna till 60 dygn, samt att regionen innan utgangen av 2024 ska ha kapacitet att utfora
minst 100 kognitiva utredningar i manaden. Pa grund av registreringsbrister sa har vi svart att
faststalla hur manga utredningar som faktiskt gors fér narvarande. For de utredningar som vi har
inblick i via Svedem sa ser vi gladjande nog en minskning av utredningstiderna samt 6kning av antalet
utforda utredningar. En del flaskhalsar (inte minst inom omradet radiologi) ar atgardade, och
bemanningsmassigt har den lansdvergripande mottagningen battre forutsattningar att klara malet.
Ett drendehanteringssystem har byggts upp som mojliggor battre samverkan i utredningsarbetet. |
samband med nytt journalsystem som ska inféras under 2024 sa réknar vi med att priméarvardens
floden kommer styras mer mot Angens minnesmottagning, varvid det battre kommer framga hur
langt vi kommit géllande utredningskapaciteten och eventuella aktiviteter som kvarstar. Parallellt
med detta sa ser LAG Demens Over fragan, och kommer under aret ytterligare beskriva gapet mot
onskad framtidsbild kring de kognitiva utredningarna.
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