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1. Introduktion

Under 2014 beslutades att individuell psykoterapibehandling, under vissa
forutsattningar, skulle omfattas av LOV (Lagen om valfrihetssystem). Beslutet
innebar att en specificerad malgrupp inom den psykiatriska specialistvarden
ges mojlighet att fritt valja mellan regionsanstallda och privata
psykoterapeuter som efter godkdannande erhallit kontrakt att bedriva
psykoterapi inom ramen for LOV Orebro lan. Alla vardgivare som uppfyller
stallda kriterier i Férfragningsunderlag med férutsdttningar for att bedriva
psykoterapi inom Region Orebro Ién har ratt att bedriva psykoterapi i linet
med ersattning fran regionen.

Inkomna ansékningar om godkdannande att bedriva psykoterapi inom LOV
Orebro 13n bereds av en grupp bestdende av jurist, ekonom, utredare och
samordnare for LOV psykoterapi infor politiskt beslut.

2. Bedomningsprocessen

For att fa tillgang till psykoterapi inom LOV maste en patient forst
aktualiseras i psykiatrin dar en forsta bedémning gors om patienten ar i
behov av specialistvard. Darefter bedoms vilken typ av insats som &r
nodvandig. Om det visar sig att enbart individuell psykoterapi ar den
nodvandiga insatsen, finns maojlighet att remittera vederbérande patient till
det centrala bedomarteamet som tar beslut om eventuell psykoterapi inom
LOV.

Bedomarteamet finns for att sdkra kvalitet och rattssakerhet i patient
processen. Detta team tar beslut om erbjudandet till patienterna utifran om
remisskriterierna for LOV psykoterapi ar uppfyllda. Patienten meddelas
beslutet och darefter intrader sjalva valfriheten d.v.s. att patienten ska valja
utforare.

Pa Regionens webb finns information om verksamheten och de anslutna
utférarna och pa 1177 Vardguiden finns information om
problematiken/diagnosen och lamplig behandling. Varje patient som far ett
beslut om LOV erhaller dessutom mer specifik information, bl.a. var man
vander sig om man behover hjalp med valet av behandlare. Nar patienten
har gjort valet skickas remiss till utféraren, som planerar start och
genomfdrande av behandlingen.
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Vid arsskiftet 2023/2024 fanns det 35 utforare anslutna till LOV-systemet i
Orebro l4n. Sju offentliganstallda och 28 privata utférare. En privat leverantdr
har sju underleverantérer. Tva privata utforare har anslutit sig under aret. En
privat utférare har slutat under aret. Merparten av utforarna arbetar deltid i
systemet.

3. Regler och rutiner

Med anledning av Covid-19 pandemin och fér att minska smittspridning och
underlatta for vardkontakter inom LOV psykoterapi sa permanentades det
tillfalliga beslutet att tillata digitala aterbesck 2021. Maximalt 60 procent av
aterbesoken beddms vara lampligt att genomfora digitalt. Eventuella avsteg
ska ske i dialog med bedémarteamet.

Inga ytterligare forandringar i reglerna for LOV-psykoterapi gjordes under
2023. Maxantal timmar for LOV-psykoterapi ar fortsatt 40 stycken.
Bedomarteamet har dock mdjlighet att godkdanna upp till 50 timmar om
sarskilda skal foreligger.

Ersattningen for taxan for 2023 var 1033 kr for psykoterapi 45 min och 1550
kr for 90 min. Det &r samma ersattning bade for fysiska och digitala
aterbesok.

4. Produktion

Tabell 1. Fordelning avinkommande remisser, avvisanden, val av terapeut
samt byten

2022 2023 Forandring

Inkommande remisser 272 249 -23
totalt

Ej godkdnda/avvisade 27 19 -8

Valt terapeut, bekraftat 237 217 -20
Byten 7 8 1

Ej svarat/tackat nej etc. 27 16 -11
Godkénda remisser totalt 251 236 -15
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Tabell 1 visar att 249 remisser skickats till LOV-psykoterapi 2023, vilket dr en
minskning med atta procent jamfoért med 2022. Totalt godkdndes 236
remisser under aret. En del av minskningen kan forklaras av att det har inforts
andra arbetssatt inom psykiatrin som paverkar var och nar i vardkedjan LOV
psykiatri ska bli aktuellt och darmed remissflodet.

Utifran ett patientsakerhetsperspektiv avvisas alla remisser som saknar
tillrackliga uppgifter med hanvisning till géllande rutin. De huvudsakliga
skdlen till att remisserna avvisas ar bristande innehall i remissen (rutinen har
inte foljts), att maximalt antal terapitimmar anvants och att patientens
problematik bedéms vara for omfattande eller inte tillrackligt utredd.

Fyra remisser avvisades pa grund av att de skickats fran andra enheter
utanfor psykiatrin.

Mycket arbete har lagts ned pa att ha en fortsatt tat dialog med bade
remittenter, patienter och terapeuter for att sakerstalla en god och
patientsdker vard utan langa ledtider.

Av de remisser som godkandes under aret var foérdelningen 74 procent
kvinnor och 26 procent man. Det ar i stort oférandrat jamfort med
foregaende ar da fordelningen mellan kvinnor och man var 75/25.

Vi ser att aldersstrukturen liknar foregaende ar, da en storre forandring
noterades. Framfor allt har minskningar skett de senaste aren inom
aldersgruppen 18-30 ar. 2021 var nastan tva tredjedelar av alla som
remitterades till LOV under 30 ar.

Samordnaren har kommunicerat arsrapport och synpunkter till remittenter
och haft en dialog och diskussion kring bade LOV psykoterapi som
kompletterande insats till varden och forutsattningar for detta.
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Figur 1. Konsfordelning av godkdanda remisser 2023
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Figur 2. Aldersfordelning godkanda remisser 2023
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Figur 3. Aldersfordelning godkanda remisser 2022
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Vi ser att det fortsatt finns skillnader mellan konen och olika aldersgrupper,
men framforallt nar det galler alder har det skett en stegvis forandring sedan
2021. En trolig forklaring till detta ar férandrade arbetssatt inom psykiatrin.
De enheter som remitterar till LOV psykoterapi har fatt information om
fordelningen och uppmuntrats att fortsatt se 6ver patientgrupper dar LOV
psykoterapi skulle kunna utgora ett bra komplement.

Fordelningen utifran kon och alder behoéver inte betyda att varden ar ojamlik
eller orattvis, men utifran den forandring som anda skett efter att
fordelningen patalats, antar vi att det finns fler patientgrupper som skulle
kunna fa psykoterapi inom ramen for LOV psykoterapi.

Ca 92 procent av de patienter som beviljades LOV psykoterapi eller byte av
terapeut under 2023 har valt terapeut. Det ar en 6kning jamfort med
foregaende ar (77 procent). Forandrade arbetssatt och riktade insatser har
bidragit till den positiva utveckling som skett de senaste aren. Som ett
exempel var motsvarande andel 2020 56 procent.

Det bor dock beaktas att de patienter som beviljades LOV psykoterapi i slutet
av aret har drygt tva manader pa sig att gora ett val, vilket innebar att det
finns en inbyggd efterslapningseffekt i statistiken.
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Av de patienter som beviljades LOV psykoterapi under 2023 har 22 st.
genomfort och avslutat sin behandling under aret. Utifran efterslapning av
slutrapporter finns det skal att anta att antalet terapiavslut ar nagot fler an de
redovisade.

Ytterligare 206 patienter avslutades under aret dar terapin inletts under
tidigare ar. Med avslut innebar att terapeuten har skickat in en slutrapport
och remissen avslutats. Samordnare och medicinska vardadministratérer gar
kontinuerligt igenom oavslutade remisser och férsoker i mojligaste man
paminna terapeuter nar rapporter saknas eller dragit ut pa tiden.

Tabell 2. Fordelning av avslut av LOV psykoterapi

Terapistart (ar) Terapiavslut 2023 (antal)

2020 20
2021 85
2022 101
2023 22

Da det saknas koppling till faktureringssystemet har inte administratorerna
inom LOV kdannedom om hur manga besok som patienterna haft och hur
manga som aterstar finns det ett etablerat samarbete med en administrator
pa Halsovalsenheten som kan ta fram relevanta uppgifter och komma at
gemensam dokumentation. Det sker ett kontinuerligt arbete och uppféljning
for att sakerstalla att behandlingsplaner och slutrapporter kommer in i ratt
tid.

Produktion
Antal besok totalt: 2020 2021 2022 2023
Summa: 5697 6696 6122 6180
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Figur 4. Antal besok per ar hos privata utférare respektive Regionens egna
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Figur 5: Trend 6ver tid from 2016 — 2023

Trend dver tid - produktion

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 /

0

Ar2016 Ar2017 Ar2018 Ar2019 2020 2021 2022 2023

== Totalt === Regionens utférare =====Privata utforare

Produktionen var nagot hogre under 2023 jamfért med 2022 och 6kade med
0,9 procent.

5. Ledtider

Orsaken till ledtider kan vara att patienterna har svart att vilja behandlare
utifran svarigheter att bilda sig en uppfattning om vad man bor vilja i sin
unika situation. Det kan dven vara svarigheter att hitta en behandlare som
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har mojlighet att ta emot. | vissa fall har patienter inte uppfattat att de maste
gora ett aktivt val. | syfte att forenkla valet kan patienterna géra en
intresseanmalan till regionens terapeuter direkt via 1177, men den metoden
tyvarr inte ar mojlig for de privat anslutna terapeuterna.

Bedomarteamet forsoker att i hog grad vara tillgangliga for patienter som ar i
behov av hjalp eller information. Hanvisning har flera fall skett tillbaka till
remittenten nar patienterna ar i behov av annat stéd och hjalp. For att
minska ledtiderna och sakerstalla att remisserna, och darmed viktig
information om patienterna inte blir inaktuell, férldangs inte svarstiderna utan
kontakt med patienten eller remitterande mottagning.

Vi ser dock att over tid ar det fler patienter gor sitt val, fler slutrapporter
kommer in och terapeuter hor i hogre utstrackning av sig vid eventuella
behov av uppehall eller forlangningar. For att underlatta hanteringen har nya
mallar tagits fram vad géller uppehall och andra undantag for att bade
tydliggdra och underlatta for terapeuterna och administratorerna.

6. Valsituationen

En av systemets hornpelare ar att patienten far valja utforare bland dem som
ar anslutna till systemet. Viss kritik har tidigare framforts mot LOV-systemet
och patienter har beskrivit svarigheter just med att valja behandlare. Till f6ljd
av detta har manga forbattringar gjorts som syftar till att hjdlpa patienterna
att gora ett informerat val av LOV-terapeut. Information om varje utférare
finns pa Regionens webb samt i en broschyr som skickas till patienterna.
Beddmarteamet inklusive samordnare &r behjalpliga vid fragor om val av
terapiinriktning, terapeuter samt det praktiska kring valet. Halsovalsenheten
har dven uppmuntrat terapeuterna att se dver sina beskrivningar som
presenteras pa webben utifran ett patientperspektiv. Regionens webb har
aven kompletterats med lankar till fordjupad information om psykologisk
behandling och psykoterapi.

Informationsbrevet har uppdaterats med tydligare information och
kontaktuppgifter. Uppgifterna om terapeuternas mojlighet att ta emot nya
patienter uppdateras kontinuerligt vid férandringar istallet for varannan
manad.
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7. Tillganglighet

Antalet inkommande remisser 6verstiger antalet avslutade patienter om man
endast ser till innevarande ar. Det finns en naturlig eftersldapning i och med
ledtiderna da patienten ska gora sitt val och komma igang och ocksa
genomfora terapin. Dock har det inte kommit in nagra synpunkter eller
klagomal pa just vantetider. De synpunkter och fragor som inkommit snarare
handlar om svarigheter att valja terapeut, forsta vad de olika terapiformerna
innebar eller begransad majlighet till 5nskad matchning.

En stor del av den véntetid som finns bestar av patientvald vantan da
patienterna onskat forlangd tid att fa gora sina val. Forklaringar till detta kan
vara att patienterna har svart att fa en kontakt eller har svart att ta en
kontakt. Bedomarteamet erbjuder hjalp och vagledning och har exempelvis
bokat telefontider for radgivning for att snabbt hjalpa patienterna med sina
val. Det har noterats en 6kning av dnskemal géllande KBT-behandling och
kvinnliga psykoterapeuter.

Av de valbara terapeuter som finns anslutna idag, uppger ungefar halften att
de kan ta emot nya patienter. Under aret har antalet valbara terapeuter och
deras mojlighet att ta emot nya patienter varierat. Det bor beaktas att antalet
terapeuter inte innebar motsvarar heltidstjanster samt att terapeuterna
sjdlva avgor i vilken omfattning de kan ta emot nya patienter.

Utférarnas mojlighet att ta emot patienter uppdateras numera kontinuerligt
for att patienterna snabbt ska fa information om terapeuternas kapacitet att
ta emot nya patienter.

8. Aktiviteter under 2023

8.1 Internt arbete

Det finns en arsplanering for att beskriva planeringen och férdelningen av
aktiviteter for LOV psykoterapi under aret. Planeringen for samverkansmoten
och platsbesdk har kommunicerats med terapeuterna.

Fr.o.m. 2022 har Specialistpsykiatrin det dvergripande ansvaret att bemanna
de tjanster som ar kopplade till LOV psykoterapi fran psykiatrins sida.
Tjanstegraderna ar justerade efter dialog och 6verenskommelse mellan
Halsovalsenheten och Omrade psykiatri.
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Ett forslag pa ny overenskommelse mellan Halsovalsenheten och Omrade
psykiatri har tagits fram for 2024 dar uppdragsbeskrivningar for de olika
rollerna har anpassats och integrerats. Den innebar en omfordelning av
administrativa resurser fran LOV psykoterapi till klinisk verksamhet om
sammanlagt 25 procent.

En modell for uppféljning med relevanta skattningsskalor har tagits fram och
anpassats for att passa bade de privata och regionanstéllda terapeuterna.
Syftet ar att mata kvalitet och kundndéjdhet hos patienterna via en
internationellt vedertagen skattningsskala, CSQ-8. | samband med
terapiavslut skickas ett informationsbrev ut till patienten tillsammans med
enkat och svarskuvert. Under aret har 134 enkater skickats ut och 60 svar har
kommit in. Det innebar en svarsfrekvens pa ca 45 procent. Patienterna har
dven fatt mojlighet att lamna synpunkter skriftligt (anonymt), via e-post eller
telefon.

Figur 5. Medelvarde CSQ-8

Medelvarde per fraga, CSQ-8
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1. Hur bedémer du kvalitén pa den behandling du fatt? Medelvarde 3,52

2. Fick du den hjalp som du ville? Medelvarde 3,24

3. lvilken utstrackning har behandlingen svarat mot dina behov?
Medelvarde 3,48

4. Om envan varibehov av liknande hjalp, skulle du da rekommendera
behandlingen till honom eller henne? Medelvarde 3,57

5. Hur n6jd ar du med omfattningen av den hjalp du fatt? Medelvarde
3,29

6. Har behandlingen du deltagit i hjalpt dig att handskas med dina
problem och svarigheter mer effektivt? Medelvarde 3,62
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7. Hur nojd ar du sammantaget av den behandling du fatt? Medelvarde
3,48

8. Om du skulle s6ka hjalp igen, skulle du séka dig till en likartad
behandling igen? Medelvarde 3,62

Overlag bedéms den évergripande ndjdheten hég med ett medelvirde pa
27,8 av maximalt 32 poang. Den fraga som fatt lagst medelvarde &r fragan om
man fick den hjalp man ville (3,24 av 4 poang). Resultatet dverensstammer
med den bild som framkommit i samtal med patienter dar det framforts en
del synpunkter att man egentligen velat ha en annan behandling, utredning
eller vard pa sin mottagning.

Samordnare har haft fortsatt dialog med allmanpsykiatriska 6ppenvarden i
syfte att skapa samsyn och férbattra remisshanteringen. Fortsatt fokus i
samarbetet med psykiatrin ar information om LOV psykoterapi, dialog kring
malgruppen, overbryggning till annan vard efter avslutad psykoterapi samt
patientsdkerhetsaspekten.

8.2 Arbete riktat till utforare
Under aret har Halsovalsenheten haft ett samverkansmote med LOV

psykoterapeuterna. Motet flyttades till varen for att skapa ett battre flode
vad galler aterforing av arsrapport och inhamtande av information och
synpunkter till aktiviteter och forbattringsarbete.

Halsovalsenheten har tillsammans med samordnaren genomfort tva
platsbesok.

Vi har i storsta mojliga man forsokt vara tillgédngliga och tillmoétesga onskemal
om bade digitala och fysiska méten med utforarna nér det varit pakallat.

Halsovalsenheten inledde ett samarbete med Utvecklingsenheten foér
psykoterapi och psykologisk behandling, UPP, for att inkludera de privat
anslutna psykoterapeuterna i den foreldsningsserie som UPP anordnar. Under
varen fick alla anslutna LOV-terapeuter maojligheten att delta pa en
heldagsforeldsning om psykoterapi for dldre patienter. Den planerade
foreldasningen under hosten stalldes in utifran utbildningsstopp.

8.3 Bemanning
Det administrativa arbetet for LOV psykoterapi fordelas mellan medarbetare

fran Halsovalsenheten och specialistpsykiatrin.
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Samordnare for LOV psykoterapi ansvarar for utforandet av LOV psykoterapi,
verksamhetsfragor, drendeprocessen samt innehallet i rutiner och blanketter.
Samordnaren ingar dven i bedomarteamet.

Beddmarteamet har under aret bestatt av psykolog, psykiater och
samordnare. De har ocksa medicinsk vardadministrator till sitt férfogande.
Bedomarteamet hanterar fragor om beviljande av LOV psykoterapi samt
fragestéallningar i specifika patientdarenden. Teamet har regelbundna
avstamningar for beddmning av nyinkomna remisser och andra
patientdarenden. Teamet har darutover kontakter med remittenter,
terapeuter och patienter i en 6kande omfattning.

Hélsovalsenheten ansvarar for och hanterar fragor gallande avtal,
patientlagen, ekonomi samt informationsmaterial till webben. Chefen for
regionkansliet har det 6vergripande ansvaret for vardvalet.

| och med att administrationen av LOV psykoterapi endast delvis kan ske i
befintligt vardinformationssystem far remisshanteringen och rutiner for
skanning till journalen en stor paverkan pa den administrativa arbetsbordan.

8.4 Patientsakerhet
Som en del i det systematiska kvalitets- och patientsakerhetsarbetet for LOV

psykoterapi har leverantérernas patientsakerhetsberattelser samlats in.

Under aret har inga avvikelser rapporterats vare sig till eller fran LOV
psykoterapi.

Det har inkommit ett klagomal via synpunkts- och klagomalshanteringen
kopplade till LOV psykoterapi, vilket besvarats av berord psykoterapeut
(vardgivaren) och i dialog med Halsovalsenheten. Klagomalet foranledde inga
atgarder fran Héalsovalsenhetens sida.

De synpunkter som kommit in fran patienter ror dnskemal om att fa byta
terapeut eller gora uppehall i terapin, vilket har tillgodosetts i varje enskilt
fall. En del patienter har haft synpunkter pa terapeuten eller terapimetoden,
men vill inte ldmna in nagot formellt klagomal. Den vanligaste synpunkten ar
att personkemin inte stammer eller att metoden inte 6verensstamma med
forvantningar och/eller upplevd problematik. Ett stort arbete har lagts ned av
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bedomarteamet inklusive samordnare att vara behjalpliga vid val av terapeut,
byte av terapeut, kontakt med psykiatrin och terapeuter samt vara
tillgangliga for fragor.

| de fall dar bedomarteamet fatt kinnedom om att patienter blivit
forsamrade och i behov av kontakt med psykiatrin har detta hanterats akut av
samordnaren. Aven dterkoppling till terapeuten har sikerstillts fér att halla
en patientsdaker kommunikation sa langt det varit mojligt.

Det gjordes flera och omfattande férdandringar kopplade till patientsdkerhet i
forfragningsunderlaget infor 2022 och det har inte framkommit behov att
genomfora nagra ytterligare forandringar infor 2024.

9. Resultat och ekonomi

Budgeten for Vardval Psykoterapi var till 7,6 miljoner kr for 2023. Utfallet blev
6,8 miljoner kr vilket &r en 6kning av kostnaderna med ca 8 procent jamfort
med 2022. Vardval psykoterapi fortsatter att bedrivas inom ramen for
budget. | utfallet for 2023 sa ar alla omkostnader inrdknade for hela
vardvalssystemet inklusive samtliga administrativa kostnader. Under slutet av
2023 tecknades en ny 6éverenskommelse mellan Omrade psykiatri och
Halsovalsenheten som kommer att minska kostnaden for bedomarteamet for
administration fran 2024.

Figur 6. Budget och utfall per ar i Mkr
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Figur 7: Budget/Utfall 2016 — 2023

Budget/utfall - trend over tid
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