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1. Introduktion

Under 2014 beslutades att individuell psykoterapibehandling, under vissa
forutsattningar, skulle omfattas av LOV (Lagen om valfrihetssystem). Beslutet
innebar att en specificerad malgrupp inom den psykiatriska specialistvarden
ges mojlighet att fritt valja mellan regionsanstéllda och privata
psykoterapeuter som efter godkannande erhallit kontrakt att bedriva
psykoterapi inom ramen fér LOV Orebro lan. Alla vardgivare som uppfyller
stallda kriterier i Férfrdgningsunderlag med férutséttningar for att bedriva
psykoterapi inom Region Orebro Idn har rétt att bedriva psykoterapi i lanet
med ersattning fran regionen.

Inkomna ansékningar om godkdnnande att bedriva psykoterapi inom LOV
Orebro l3n bereds av en grupp bestdende av utredare, ekonom och
samordnare for LOV psykoterapi infor politiskt beslut. Vid behov konsulteras
dven jurist.

2. Bedomningsprocessen

For att fa tillgang till psykoterapi inom LOV maste en patient forst
aktualiseras i psykiatrin dar en forsta bedomning gérs om patienten ar i
behov av specialistvard. Darefter bedéms vilken typ av insats som &r
nodvandig. Om det visar sig att enbart individuell psykoterapi ar den
nodvandiga insatsen, finns maojlighet att remittera vederbdrande patient till
det centrala bedomarteamet som tar beslut om eventuell psykoterapi inom
LOV.

Bedomarteamet finns for att sakra kvalitet och rattssakerhet i processen.
Detta team tar beslut om erbjudandet till patienterna utifran om
remisskriterierna for LOV-psykoterapi ar uppfyllda. Patienten meddelas
beslutet och darefter intrader sjalva valfriheten d.v.s. att patienten ska valja
utforare.

Pa Regionens webb finns information om verksamheten och de anslutna
utférarna och pa 1177 finns information om problematiken/diagnosen och
lamplig behandling. Varje patient som far ett beslut om LOV erhaller
dessutom mer specifik information, bl.a. var man vander sig om man behover
hjalp med valet av behandlare. Nar patienten har gjort valet skickas remiss till
utféraren, som planerar start och genomférande av behandlingen.

4 (12)

Psykoterapi inom LOV Orebro |&n | Férfattare: Halsovalsenheten | Datum: 2025-02-18 Region Orebro lan



Vid arsskiftet 2024/2025 fanns det 33 utforare anslutna till LOV-systemet i
Orebro l4n, bestdende av sex offentliganstillda utférare och 27 privata. De
flesta ar enmansféretagare, men en privat leverantor har sex
underleverantérer, och en annan har en underleverantor. Tre privata utférare
har anslutit sig under aret. Tva privata och en offentliganstalld utforare har
slutat under aret. Merparten av utforarna arbetar deltid i systemet.

3. Regler och rutiner

Under 2024 beslutades att alla som innehar LOV-avtal med Region Orebro l4n
skall vara tillgangliga for att delta i atgarder vid krig eller andra kriser i
samhallet pa samma villkor som personer som ar anstallda i Regionen.

Vidare antogs nya regler for marknadsforing sa att de numera ocksa
inkluderar SKR:s riktlinjer for marknadsforing av vardtjanster.

Det beslutades ocksa att justera upp ersattningen for ett vanligt LOV-besok
med 0,8 % och taxan for 2025 blir darmed 1078 (under 2024 var den 1069).
Nivan pa 0,8 procent &r samma upprakning som Regionens egna
verksamheter fick.

4. Produktion

Tabell 1. Fordelning avinkommande remisser,
avvisanden, val av terapeut samt byten.
2023 2024 Forandring

Inkommande remisser 249 248 -1
Ej godkanda/avvisade 19 43 +24
Godkanda totalt 230 205 -25
Valt terapeut, bekraftat 217 171 -46
Tackat nej, inget svar 16 16 0
Byten 8 12 +4

Tabell 1 visar att 248 remisser skickats till LOV-psykoterapi 2024, vilket ar en
marginell minskning jamfért med 2023. Totalt godkdandes 205 remisser under
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aret. En del av minskningen av godkédnda remisser kan forklaras av att manga
ofullstandiga remisser skickats under aret, och att dessa avvisats. Utifran ett
patientsdakerhetsperspektiv avvisas alla remisser som saknar tillrackliga
uppgifter med hanvisning till gdllande rutin. De huvudsakliga skalen till att
remisserna avvisas ar att det saknas ldkarbeddmning, samt att patientens
problematik inte faller inom ramen fér LOV:s malgrupp.

Det bor beaktas att de patienter som beviljades LOV psykoterapi i slutet av
aret har drygt tva manader pa sig att gora ett val, vilket innebér att det finns
en inbyggd efterslapningseffekt i statistiken.

Mycket arbete har lagts ned pa att ha en fortsatt dialog med remittenter for
att upplysa om vad som behdver forbattras i en remiss for att den skall
uppfylla kraven for bedémning.

Tabell 2. Totalt antal LOV-besdk under aren 2020 till och med 2024.

Ar 2020 2021 2022 2023 2024

Besok 5697 6696 6122 6180 6151

Figur 1. Antal besok per ar hos privata utforare respektive Regionens egna
utforare aren 2020-2024.
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Den totala produktionen var marginellt ldgre under 2024 jamfort med 2023
och sjonk med ca 0,5 procent. Man ser dock att den totala produktionen legat
ganska stabilt under 3 ar kring 6000 besdk. De regionanstallda terapeuterna
stod for en storre del av beséken 2024 jamfort med foregaende ar.

Figur 2: Antal LOV-besdk - Trend 6ver tid 2015 — 2024
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5. Ledtider

Orsaken till ledtider kan vara att patienterna har svart att valja behandlare
utifran svarigheter att bilda sig en uppfattning om vad man bér vilja i sin
unika situation. Det kan dven vara svarigheter att hitta en behandlare som
har maojlighet att ta emot. | vissa fall har patienter inte uppfattat att de maste
gora ett aktivt val.

Bedomarteamet forsoker att i hog grad vara tillgangliga for patienter som ar i
behov av hjilp infor sitt val. Aven remittenten utgdr en resurs nir patienterna
ar i behov av stod och hjalp infér valet av terapeut.

Over tid ar det fler patienter som gor sitt val i tid, fler slutrapporter kommer
in och terapeuter hor i hogre utstrackning av sig vid eventuella behov av
uppehall eller forlangningar. For att underlatta hanteringen har nya mallar
tagits fram vad galler uppehall och andra undantag for att bade tydliggora
och underlatta for terapeuterna och administratorerna. Inkomna remisser
och blanketter hanteras i normalfallet inom en vecka av bedomarteamet.
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Inférandet av journalsystemet Cosmic skapade en del smarre problem i
remissflodet. Flodet fick dirigeras om till en annan enhet, och en tillfallig
[6sning for utskrifter av remisser anvandes, vilket gjorde att flédet inte
stoppades upp.

6. Valsituationen

En av systemets hornpelare ar att patienten far valja utférare bland dem som
ar anslutna till systemet. Viss kritik har tidigare framférts mot LOV-systemet
och patienter har beskrivit svarigheter just med att vdlja behandlare. Till féljd
av detta har manga forbattringar gjorts som syftar till att hjdlpa patienterna
att gora ett informerat val av LOV-terapeut. Information om varje utférare
finns pa Regionens webb samt i en broschyr som skickas till patienterna.
Bedomarteamet inklusive samordnare ar behjalpliga vid fragor om val av
terapiinriktning, terapeuter samt det praktiska kring valet. Halsovalsenheten
har dven uppmuntrat terapeuterna att se dver sina beskrivningar som
presenteras pa webben utifran ett patientperspektiv. Regionens webb har
dven kompletterats med lankar till fordjupad information om psykologisk
behandling och psykoterapi.

Informationsbrevet har uppdaterats med tydligare information och
kontaktuppgifter. Uppgifterna om terapeuternas mojlighet att ta emot nya
patienter uppdateras kontinuerligt vid férandringar.

7. Tillganglighet

Den vanligaste fragan/synpunkten fran patienter handlar om svarigheter att
vélja terapeut, att forsta vad de olika terapiformerna innebar.
Tillgangligheten bedéms dock vara god och ganska fa upplever att de inte kan
hitta en lamplig terapeut.

En stor del av den vantetid som finns bestar av patientvald vantan da
patienterna onskat forlangd tid att fa gora sitt val. Forklaringar till detta kan
vara att patienterna har svart att ta en kontakt. Bedomarteamet erbjuder
hjalp och vagledning for radgivning for att snabbt hjalpa patienterna med sina
val. Det har noterats en 6kning av 6nskemal gdllande KBT-behandling och
kvinnliga psykoterapeuter.
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Av de valbara terapeuter som finns anslutna idag, uppger ungefar 73 % att de
kan ta emot nya patienter. Under aret har antalet valbara terapeuter och
deras mojlighet att ta emot nya patienter varierat. Det bor beaktas att antalet
terapeuter inte innebdr motsvarar heltidstjanster samt att terapeuterna
sjalva avgor i vilken omfattning de kan ta emot nya patienter.

Utforarnas mojlighet att ta emot patienter uppdateras numera kontinuerligt
for att patienterna snabbt ska fa information om terapeuternas kapacitet att
ta emot nya patienter.

8. Aktiviteter under 2024

8.1 Internt arbete

Fr.o.m. 2022 har Specialistpsykiatrin det dvergripande ansvaret att bemanna
de tjanster som ar kopplade till LOV psykoterapi fran psykiatrins sida.
Samordnaren ar nu inblandad i handlaggning av nya ansdkningar och andra
fragor som ror terapeuterna, och dessutom remisshanteringen i
bedomarteamet och angransande fragor fran patienterna. En overlakare
deltar i remisshanteringen. En medicinsk vardadministrator skoter
administrationen som ar kopplad till remissflédet och patientflédet.

Planeringen for samverkansmote och platsbesék har kommunicerats med
terapeuterna infér 2025.

Tidigare infordes uppfoljning av patientnojdhet med en skattningsskala kallad
CSQ-8. Pa grund av upphovsrattskydd av skalan har detta arbete avslutats.

Samordnare har haft fortsatt dialog med allmanpsykiatriska 6ppenvarden i
syfte att skapa samsyn och forbattra remisshanteringen. Fokus i samarbetet
med psykiatrin ar tydlig information, snabb remisshantering, och snabba svar
pa alla fragor som kommer till samordnare och MVA.

Inférandet av vardinformationssystemet Cosmic ledde till att remissflodet fick
stallas om till en annan enhet pga tekniska skal. Det ledde till viss oreda under
nagra veckor, men en fungerande |6sning ordnades och géller fortfarande vid
arsskiftet. Det var inte mojligt att skriva ut remisser i Cosmic vid inférandet
vilket riskerade att stoppa upp hela remissflédet till de privata terapeuterna
(som ju inte kommer at Cosmic). Detta felanmaldes och en tillfallig I6sning
som innebar utskrift av skarmdumpar anvandes de forsta fem manaderna
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efter Cosmics inférande. | borjan pa februari 2025 genomférdes en dndring i
Cosmic sa att utskrifter av remisser mojliggjordes i fall da remissen skall
skickas till extern utférare. Denna permanenta I6sning sakerstallde att
remissflodet till de privata terapeuterna flyter pa ett bra satt.

8.2 Arbete riktat till utforare
Hosten 2024 hade Héalsovalsenheten ett samverkansmote med LOV-

psykoterapeuterna. De har dessutom hela tiden mojlighet att ringa och mejla
samordnare och MVA vilket nyttjas flitigt. Vi stravar efter att svara snabbt pa
alla fragor.

Héalsovalsenheten har tillsammans med samordnaren planerat tre platsbesok
hos terapeuter som erhallit nytt LOV-avtal under foregaende ar.

8.3 Bemanning
Det administrativa arbetet for LOV psykoterapi fordelas mellan medarbetare

fran Halsovalsenheten och Specialistpsykiatrin.

Samordnare for LOV psykoterapi ansvarar for utférandet av LOV psykoterapi,
verksamhetsfragor, arendeprocessen samt innehallet i rutiner och blanketter.
Samordnaren ingar dven i bedomarteamet.

Bedomarteamet har under aret bestatt av psykolog/samordnare och
psykiater. De har ocksa medicinsk vardadministrator till sitt forfogande.
Bedomarteamet hanterar fragor om beviljande av LOV psykoterapi samt
fragestallningar i specifika patientdrenden. Teamet har regelbundna
avstamningar for bedémning av nyinkomna remisser och andra
patientarenden. Teamet har darutéver kontakter med remittenter,
terapeuter och patienter i en 6kande omfattning.

Héalsovalsenheten ansvarar for och hanterar fragor gallande avtal,
patientlagen, ekonomi samt informationsmaterial till webben. Chefen for
regionkansliet har det 6vergripande ansvaret for vardvalet.

| och med att administrationen av LOV psykoterapi endast delvis kan ske i
befintligt vardinformationssystem far remisshanteringen och rutiner for
skanning till journalen en stor paverkan pa den administrativa arbetsbérdan.
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8.4 Patientsakerhet
Som en del i det systematiska kvalitets- och patientsakerhetsarbetet for LOV

psykoterapi samlas leverantdrernas patientsakerhetsberattelser in i mars
manad.

Under aret har inga avvikelser rapporterats vare sig till eller fran LOV
psykoterapi.

Det har inkommit ett klagomal via synpunkts- och klagomalshanteringen
kopplat till LOV psykoterapi, vilket besvarats av berdrd psykoterapeut
(vardgivaren). Klagomalet foranledde att LOV-samordnare delgav terapeuten
aterkoppling pa varfor patienten varit missnéjd och instruktioner om hur hen
bor agera i framtiden for att det inte skall upprepas.

De synpunkter som kommit in fran patienter ror 6nskemal om att fa byta
terapeut eller gora uppehall i terapin, vilket har tillgodosetts i varje enskilt
fall. Den vanligaste orsaken till byte ar att personkemin inte stammer eller att
metoden inte 6verensstdmma med forvantningar. Ett stort arbete har lagts
ned av beddémarteamet inklusive samordnare att vara behjalpliga vid val av
terapeut och byte av terapeut.

| de fall dar bedomarteamet fatt kinnedom om att patienter blivit
forsamrade och i behov av kontakt med psykiatrin har detta hanterats akut av
samordnaren. Aven aterkoppling till terapeuten har sikerstillts for att halla
en patientsdaker kommunikation sa langt det varit mojligt.

9. Resultat och ekonomi

Budgeten for Vardval Psykoterapi var till 7,9 miljoner kr for 2024. Utfallet blev
6,8 miljoner kr vilket betyder oférandrade kostnader jamfort med 2023.
Vardval psykoterapi fortsatter att bedrivas inom ramen for budget. | utfallet
for 2024 ar alla omkostnader inrdknade for hela vardvalssystemet, inklusive
samtliga administrativa kostnader. | slutet av 2023 tecknades en ny
overenskommelse mellan Omrade psykiatri och Halsovalsenheten som
minskade kostnaden for bedomarteamet fran 2024 och framat.
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Figur 3. Budget och utfall per ar i Mkr
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