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1 Allman orientering

Regionstyrelsen i Region Orebro 18n har i mars 2025 beslutat att erbjuda tandreglering
for barn och unga enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) i Region Orebro lan.
Vardvalet innebar att patienten fritt kan valja vardgivare.

Tandregleringsspecialister i egen regi och i privat regi far samma férutsattningar utifran
uppdraget i forfragningsunderlaget.

Detta dokument, forfragningsunderlaget, anger forutsattningarna for att bli godkand att
bedriva tandregleringsbehandling for Region Orebro Ian.

Alla vardgivare som uppfyller de av Region Orebro 1&n beslutade kraven i
vardvalssystemet har ratt att etablera sig inom tandreglering med ersattning fran
Region Orebro lan.

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Detta forfragningsunderlag innehaller samtliga férutsattningar, krav och villkor som
galler for att bedriva verksamhet inom Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
tandreglering. Regionstyrelsen faststaller gallande forfragningsunderlag.

Forfragningsunderlaget ar uppdelat i atta kapitel och tva bilagor.
Kapitel:

1. Allman orientering

Villkor for godkannande

Avtal

Sanktioner/pafdljder

Allmanna villkor

Uppféljning

Uppdrag

© N o g k~ b

Ersattning

Bilaga 1. Anstkan om godkannande av tandreglering inom LOV Region Orebro 18n

Bilaga 2. Regler for information och marknadsféring av ortodontister | Region Orebro
lan

1.2 Inlamning av ansokan

| regionen hanteras fragor, ansdkningar och beslut om godkannande inom vardval



tandreglering av Tandvardsenheten.

Bilaga 1: Ansdkningsblanketten ska fyllas i digitalt, men maste skrivas ut for
underskrift av behorig firmatecknare. Ansdkan skickas per post till:

Region Orebro lan
Tandvardsenheten
Box 1613

701 16 Orebro

Mark kuvertet "LOV Tandreglering”.

Oppen ansékningstid

AnsoOkningstiden ar dppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansdkan
ska vara inlamnad, ansdkan kan ldmnas sa lange beslutet om vardval kvarstar inom
vardomradet.

1.3 Handlaggning av ansokan

Beslut kommer att meddelas inom tre (3) manader efter att komplett ansékan inkommit
till Regionen.

1.4 Sekretess

En ansdkan som inkommit till region Orebro Ian ar normalt sett offentlig. Om den
sokande begar sekretess ska den sokande precisera vilka uppgifter som den
sOkande anser ska omfattas av sekretess genom att hanvisa till sidnummer, delar
eller avsnitt i ansokan. En skriftlig motivering av sekretessbegaran ska bifogas. En
sekretessbegéaran kan avslas och bedémningen gors i varje enskilt fall da nagon
begar ett utlamnande. Region Orebro Ian kommer vid begdran om utlamnade av
uppgifterna att goéra en sjalvstandig sekretessprovning i varje enskilt fall och vid
varije tillfalle.

1.5 Upphandlingsform
Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Upphandlande myndighet:

Region Orebro 1an
Organisationnummer: 232100-0164
Tandvardsenheten

Box 1613

701 16 Orebro

Eventuella fragor angaende upphandling ska ske skriftligen eller genom
e- post till: tandvardsenheten@regionorebrolan.se




2 Villkor for godkannande
2.1 Upphandlingsobjekt

For att en Leverantor ska fa bedriva vard inom ramen fér LOV Region Orebro 1an,
krévs att Leverantéren godkanns av Region Orebro l1an.

Om Leverantdren bedriver verksamhet vid flera mottagningar ska varje mottagning
godkénnas av Region Orebro I&n. Om Leverantdren avser att anséka om
godkannande for flera mottagningar lamnas en ansdkan per mottagning.

| ans6kan anges allmanna uppgifter om Leverantdéren och Leverantérens
kontaktpersoner for denna upphandling.

Ansdkan om godkannande kan sokas av foretag under bildande.

Efter godkannande tecknas avtal mellan Leverantéren och Region Orebro lan.

2.2 Ansokan

Forutsattningen for att en ansdkan ska kunna provas och antas ar att samtliga krav
ar uppfyllda. Ansékan som inte uppfyller dessa krav kommer inte godkannas.

2.3 Ej komplett ansokan

Om ansoOkan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas eller om sdkanden inte
lamnar till Region Orebro lan begarda kompletteringar kan ansdkan inte prévas och
kommer avslas.

2.4 Krav pa leverantorens finansiella och
ekonomiska stallning

Leverantoren ska ha ekonomisk stabilitet och ha ekonomiska férutsattningar att
fullgéra sitt uppdrag enligt avtalet med Region Orebro 1an.

Leverantdren ska uppfylla lagenligt stallda krav avseende sina registrerings-,
skatte- och avgiftsskyldigheter. | Region Orebro lans bedémning av huruvida
en leverantdr ska godkannas ingar granskning och bedémning av
Leverantdrens finansiella och ekonomiska stallning. Leverantoéren ska ha en
stabil ekonomisk bas for att kunna fullfélja avtalet.

For att Region Orebro 18n ska kunna bedéma om Leverantdren uppfyller kravet
pa ekonomisk stabilitet ska féljande handlingar bifogas ansékan om
godkannande till Region Orebro lan:



Kopia pa gallande registreringsbevis utfardat av myndighet (i Sverige
Bolagsverket). Registreringsbeviset ska inte vara aldre an tre (3) manader.

Skatteverkets blankett SKV 4820 Begéran/Svar offentliga uppgifter eller intyg
fran Skatteverkets webbtjanst. Intyget ska inte vara aldre an tre (3) manader.

Bevis om att sbkande inte aterfinns i Naringsférbudsregistret. Information
hamtas fran Bolagsverket BOLFS 2004:7.

Intyg som visar riskklass. Leverantoren och eventuell/-a underleverantor/
underleverantorer ska erhalla riskklassbeddémning minst riskklass tre (3) hos
Upplysningscentralen AB (UC) eller motsvarande kreditupplysningsinstitut.
Intyget far inte vara aldre an tre (3) manader. Om Leverantéren hanvisar till
ett annat foretag gallande ekonomisk kapacitet, till exempel genom
moderbolagsgaranti, ska garantin medsandas i undertecknad originalhandling
dar garanten borgar for uppdragets fullgérande. Motsvarande
riskklassbeddmning ska medsandas for det foretag som lamnar garantin med
minst riskklass tre (3) hos UC eller motsvarande kreditupplysningsinstitut.

Ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter
och skatter.

Leverantor som ar ensamforetagare eller enskild firma ska visa att foretaget
har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrékning och
balansrakning eller pa begaran lamna referens till bank eller annanfinansiar.

Affarsplan. Leverantdren ska presentera en affarsplan for verksamheten.
Affarsplanen ska innehalla en beskrivning av den verksamhet ansékan avser.

For foretag under bildande galler att foretaget ska vara bildat vid avtalstecknandet.

Foretaget ska vid avtalstecknandet inneha F-skattsedel och uppvisa

registreringsbevis utfardat av Bolagsverket. Ett nystartat foretag eller féretag under

bildande ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa

aktiekapital/annat, eller pa begaran tillhandahalla en finansiell sakerhet, till exempel
lamna bankgaranti eller koncerngaranti, samt pa begaran kunna redovisa referens till

bank eller annan finansiar.

Leverantor som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning eller arsbokslut ska visa
att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och

balansrakning eller pa begaran lamna referens till bank eller annan finansiar.

Region Orebro lan gér en helhetsbedémning av sokandes ekonomiska stabilitet och

ekonomiska forutsattningar under avtalsperioden. Region Orebro 18n har ratt att

inhamta upplysningar, dokumentation och eventuella referenser for att sakerstalla

den sdkandes ekonomiska stallning eller kontrollera Iamnade uppgifter.



2.5 Filial

Filial ska drivas av samma féretag som driver huvudmottagningen for att godkannas
av Region Orebro Ian. Filialen ska vara beléagen pa annan adress &n
huvudmottagningen. Filialens adress, vardutbud samt 6ppettider ska framga av
ansokan.

2.6 Mottagningsadress

Leverantdren ska i ans6kan ange den adress dar mottagningen och eventuell filial
planeras vara lokaliserad.

2.7 Tidpunkt for driftstart

Leverantdren ska i sin ans6kan ange 6nskad tidpunkt for driftstart.

Om en leverantodr inte utnyttjat sitt godkannande och dppnat en mottagning eller filial
inom sex (6) manader, raknat fran godkannandedatum, foérfaller godkannandet och
ansokan behdver stallas pa nytt.

2.8 Vardgivarregistret

Leverantoren forbinder sig aven till att inkomma med registerutdrag fran
Vardgivarregistret som bekraftelse pa att anmalan av verksamhet ar gjord enligt
2 kap 1-3 §§. Patientsakerhetslag (2010:659). Registerutdraget ska skickas, utan
anmodan, till Tandvardsenheten, Region Orebro Ian som en komplettering till
ansokan innan verksamheten startar.

2.9 Uteslutning av sokande

Uteslutning av Leverantdr kan ske om nagon av punkterna i LOV (2008:962) 7 kap 1
§ ar uppfyllda. Sokande ska genom sanningsforsakringar i ansdkan intyga att denne
inte befinner sig i nagon av de omstandigheter som beskrivs i LOV 7 kap 1 §.
AnsoOkans underskrift styrker sanningsforsakran.

Region Orebro lan kommer att ta hansyn till hur Leverantdren utfort tidigare uppdrag.
Utéver vad som anges i LOV (2008:962) 7 kap 1 § kan foljande exempel vara skal for
att inte godkannas:

e Region Orebro lan bedémer att Verksamheten inte kommer att bedrivas i

sin helhet enligt avtalet.

e Region Orebro lan beddmer att Verksamheten inte kommer att bedrivas med
en kvalitet motsvarande de krav som avtalet anger.

e Region Orebro 1&n beddmer att Leverantdr saknar forutsattningar att
bedriva Verksamheten.
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e Region Orebro 1an eller annan myndighet genomfér en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som Leverantor har i annat uppdrag.

e Sokanden, dess foretradare, verksamhetschef eller annan person i ledande
stallning, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd for brott mot person inom
ramen for in yrkesutévning eller domts for annat brott eller ar foremal for
utredning av brott agnat att allvarligt rubba fortroendet for halso- och
sjukvarden/tandvarden eller vardgivarens férmaga att utféra uppdraget.

e Leverantdr inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for
Verksamheten.

e Leverantor inte visat att denna har tillgang till den utrustning som kravs for att
bedriva Verksamheten.

e Leverantor eller en eller flera foretradare for Leverantoren tidigare haft
uppdrag &t Region Orebro I&n, annan region eller annan uppdragsgivare
som denne uppdragsgivare till foljd av brister i sbkandens agerande sagt
upp i fortid.

2.9.1 Tidigare brister

Region Orebro l&n ager ratt att avsla en ansokan med hanvisning till brister som
ligger inom fem ar tillbaka i tiden. Om synnerliga skal féreligger har Region Orebro
lan ratt att avsla en ansdkan baserat pa brister som ligger mer an fem ar tillbaka i
tiden.

2.9.2 Utdrag ur belastningsregistret

Soékanden ska, om Region Orebro lan s& begér, 1amna utdrag ur belastningsregistret
for foretradare for sokanden.

2.10 Avtal

Leverantdren ska ata sig att inga det avtal som aterfinns i
forfragningsunderlaget. Leverantoren ska ata sig att folja det vid var tid gallande
forfragningsunderlag for den eller de verksamheter som ska bedrivas.
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2.10.1 Tilldelningsbeslut
Om ansokan godkanns upprattas ett tilldelningsbeslut som meddelas Leverantoren.

2.10.2 Villkor for aterkallelse

Leverantdren ska forsakra Region Orebro lan att Leverantéren &r medveten om att
Region Orebro lan kan aterkalla godkénnandet fér en mottagning om Leverantéren
inte uppfyller villkor och krav enligt forfragningsunderlaget for att bedriva
mottagningen.

Region Orebro 1an har réatt att aterkalla godk&annandet for en mottagning om avtalet
avseende den aktuella mottagningen har sagts upp enligt avsnitt Upphérande av
avtal.

3 Avtal

Mellan Region Orebro I&an och nedan angiven Leverantér har féljande avtal
slutits. Tabell, kontaktuppgifter for avtalsparter:

Fér Region Orebro lan For Leverantoren
Foretagsnamn Region Orebro lan
Postadress 701 16 Orebro

Organisationsnummer | 232100-0164

For- och efternamn, | Josefin Sannevik

kontaktperson

Titel Tandvardschef

Telefonnummer 019-6027545

josefin.sannevik@regionorebrolan.se

E-post

3.1 Avtalets omfattning

| detta avtal regleras Leverantérens bedrivande av verksamhet vid féljande ndmnd
mottagning. Leverantdren atar sig att bedriva verksamhet i enlighet med detta avtal
och det forfragningsunderlag med bilagor som legat till grund fér upphandlingen.

3.2 Handlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridiga
uppgifter i handlingarna galler de sinsemellan i féljande ordning.

1. Region Orebro lans férfragningsunderlag/avtal inklusive skriftliga andringar och

tillagg till detta avtal och bilagor.
12
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2. Kompletteringar/fortydliganden till ansdkan inklusive uppgifter som Region
Orebro 1an begar in.

3. Leverantérens ansdkan. Villkor och uppgifter i ansdkan som inte efterfragats i
forfragningsunderlaget utgoér dock ingen del av avtalet.

3.3 Andringar i férfragningsunderlag och avtal

Region Orebro lan har ratt att genom politiskt beslut andra villkor i avtal och
forfragningsunderlag med bilagor. Eventuella andringar sker i regel en gang per ar.

3.3.1  Andringsmeddelande

Sa snart Region Orebro 1an har fattat beslut om andring av villkor i
forfragningsunderlag ska Region Orebro 1an skriftligen informera Leverantéren om
dessa andringar genom ett andringsmeddelande. Om Leverantdren inte vill bli
bunden av de andrade villkoren, ska Leverantéren inom 60 dagar fran den tidpunkt
andringsmeddelandet ar avsant, skriftigen meddela Region Orebro |an att de
andrade villkoren inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av Region
Orebro 18n inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de dndrade
villkoren fran och med den dag Region Orebro lan angivit i Andringsmeddelandet.

Om Leverantdren meddelar Region Orebro lan att Leverantoren inte accepterar de
andrade villkoren upphor avtalet att galla tolv (12) manader efter utgangen av 60
dagarsfristen. Under den aterstaende avtalstiden galler avtal och
forfragningsunderlag i sin lydelse fore andringarna.

Denna regel galler dock inte fér férandringar i ersattningarna. Region Orebro lan
forbinder sig att informera Leverantéren minst tre (3) manader innan en férandring i
ersattningen, som innebar forsamrade villkor, trader i kraft.

3.4 Avtalsperiod

Avtalet galler fran och med [ddaa-mm-dd] och tillsvidare med nio (9) manaders
uppséagningstid fran Leverantérens sida. Skal for Region Orebro 1an att sédga
upp avtalet framgar av avsnitt Upphdrande av avtal.

Tilltrddesdag for detta Avtal och darmed ratt att utféra vard infaller vid avtalets
startdatum.

3.5 Kontaktpersoner
Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for avtalet. Nar part byter

kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta skriftigen meddelas den andra parten.

Meddelanden med anledning av avtalet ska skickas till respektive parts
kontaktpersons e-post.
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3.6 Anlitande av underleverantor

Leverantdren far anlita Underleverantor for utférande av ataganden enligt avtal och
forfragningsunderlaget. Leverantéren ansvarar for Underleverantérens atagande
sasom for sitt eget. Underleverantéren kan utféra hela eller delar av uppdraget.
Leverantoren ska lamna information till Region Orebro 1&n om vilka Underleverantorer
som anlitas vid vardtjanster som utférs inom uppdraget. Region Orebro 1an har
samma rétt till kontroll av Underleverantér som av Leverantéren. Region Orebro 1an
ersattningsmodell galler for atagandet som underleverantoren anlitas for.

3.7 Leverantorens ratt att bedriva annan verksamhet

Leverantoren har ratt att driva annan verksamhet. Sddan verksamhet far dock aldrig
inverka negativt pa kvaliteten pa Leverantérens utforande av detta atagande.
Verksamhet som Leverantoéren bedriver utdver atagandet enligt detta avtal ska
redovisningsmassigt hallas tydligt avskild fran verksamheten avseende detta
atagande.

3.8 Informationsskyldighet vid andra LOV- och
LOU-avtal

For de fall leverantdren under avtalstiden erhaller ytterligare kontrakt enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) eller lagen om offentlig upphandling (LOU) ska leverantoren
upplysa Region Orebro I&n om detta férhallande.

3.9 Andrade agarforhallanden, mottagnings

namn, overlatelse eller flytt av mottagning

Vid andrade agarférhallanden, mottagningsnamn, flytt, dverlatelser eller andra
forandringar i avtalet atar sig Leverantéren att samverka med Region Orebro 14n
enligt Region Orebro 18ns anvisningar. Leverantéren ska medverka till att eventuella
forandringar sker med minsta mojliga olagenhet for invanare och patienter, for
Region Orebro 1an och fér berérd personal.

Ingen av parterna ager ratt att dverlata avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet
enligt avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

Vasentliga férandringar avseende agarférhallandena hos Leverantéren eller hos
Leverantdrens eventuella moderbolag, ska omedelbart skriftigen anmalas till Region
Orebro 1an. Pa begaran av Region Orebro |an ska Leverantdren lamna ytterligare
information om de nya agarférhallandena och om Leverantérens framtida
mojligheter att uppfylla avtalet. Region Orebro 18n ska darefter préva om avtalet ska
fortsatta att galla eller om avtalet ska sdgas upp. Region Orebro lan ska skriftligen
meddela Leverantoren om sitt beslut avseende avtalets fortsatta giltighet.

14



En andring av mottagnings namn ska anmalas skriftligen till Region Orebro Ian.

Namn och datum for bytet ska godkénnas och dverenskommas med Region Orebro
lan.

3.10 Ansvar for krav av tredje man

Leverantdren har fullt ansvar for atagandet enligt Avtal och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas vid utférande av detta atagande.

Leverant6ren ska halla Region Orebro 1an skadeslés om krav vacks mot Region
Orebro 1&an som en f6ljd av Leverantérens handlande eller underlatenhet att
handla. Ansvaret galler under detta avtals giltighetstid och darefter under en
period av tre (3) ar, utom i fall av uppsat eller grov vardsldshet, da ansvaret
galler till dess att allman preskription intrader.

Region Orebro 1an ska snarast underratta Leverantéren om krav framstélls mot
Leverantéren som omfattas av féregédende stycke och Region Orebro 1an ska
inte utan Leverantorens samtycke géra medgivanden eller traffa uppgorelser
avseende sadant krav om det kan paverka Leverantdrens ersattningsskyldighet.
Region Orebro lan ar dartill skyldigt att vidta alla rimliga atgarder for att
begréansa sin skada i handelse av att krav mot Region Orebro 18n framférs som
omfattas av Leverantérens ersattningsskyldighet.

3.11 Ansvar gentemot Region Orebro l3n

Leverantéren svarar gentemot Region Orebro lan enligt gallande svensk ratt for
skador och forluster som Leverantdren orsakar Region Orebro 1an genom bristande
uppfyllelse av forpliktelse enligt detta avtal eller i samband med utférandet av
uppdraget enligt detta avtal.

3.12 Force majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullfélja viss forplikelse enligt
avtalet, om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand,
dversvamning, knapphet pa transporter eller energi, myndighetsatgard,
nytillkommen eller andrad lagstiftning eller annan omstandighet som ligger utanfor
ifrdgavarande parts kontroll och omstandigheten forhindrar eller férsenar
fullgérandet av forpliktelsen.

Sasom befriande omstandigheter ska anses krig, krigshandling, myndighetsbesiut,
strejk eller annan allvarlig arbetskonflikt eller annan jamforlig omstandighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.
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Befrielse enligt bestdammelsen galler dock inte ifraga om den skyldighet att bista i
krissituationer m.m. vilken foljer av avsnittet Katastrofmedicinsk beredskap och
planering.

3.13 Ansvar for avtalsbrott och pafoljder

Leverantoren ar medveten om att underlatenhet att fullgéra leverantérens ataganden
enligt detta avtal kan ha en vasentlig negativ inverkan pa Region Orebro lans
mojligheter att fullgéra sitt uppdrag att erbjuda tandvard till 1anets invanare och att
sakerstalla att invanarna far en god vard. Leverantoren ar vidare medveten om att
skada som fororsakas av leverantorens bristande uppfyllelse av sina ataganden
enligt detta avtal inte alltid gar att faststalla pa ett exakt satt.

Om leverantéren inte utfér sina ataganden i enlighet med avtalet och rattelse inte
sker efter dialog, kan Region Orebro 1an géra flera pafoljder gallande. Samtliga
pafélider som Region Orebro l&n kan gora gallande mot leverantéren enligt detta
avtal &r, om inte annat anges, kumulativa. Salunda har Region Orebro |an ratt att
gora gallande flera paféljder avseende samma avtalsbrott.

4 Sanktioner/Pafoljder

4.1 Krav pa rattelse

Om Region Orebro 1an for leverantdren patalat konstaterade fel eller brister i
verksamheten ska leverantoren atgarda dessa omedelbart. | den man det
konstaterade felet eller bristen inte férmodas kunna atgardas omgaende kan Region
Orebro 13n i stallet ange en tid, inom vilket felet eller bristen senast ska vara
atgardad. Inom den utsatta tiden ska leverantéren redovisa fér Region Orebro 18n
hur felet eller bristen ar atgardad.

Region Orebro |an far dven begara att leverantdren inkommer med en skriftlig
atgardsplan, som beskriver hur felet eller bristen ska atgardas inom den utsatta
tiden. Leverantdren ar skyldig att pa begaran inkomma med atgardsplanen inom
den tid som Regionen angett.

4.2 Vite

Om Leverantoren inte utfor sitt atagande enligt avtalet och rattelse inte sker
efter dialog, kan Region Orebro 1&an uppratta ett férelaggande. Av
forelaggandet framgar nar i tiden bristen ska vara atgardad. Om bristen inte ar
atgardad vid angiven tidpunkt dger Region Orebro |an rétt att ta ut ett vite om
tio (10) procent av den ersattning som utbetalas varje manad.

Vitesforelaggandet galler fram till dess Region Orebro Ian beddémer att bristen
ar atgardad eller fram till det slutdatum som framgar av vitesférelaggandet.
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Om inte bristen ar atgardad vid slutdatum for vitesforelaggandet upprattar
Region Orebro lan ett foreldggande om att halla inne hela ersattningen fram
tills bristen ar atgardad. Den betalas ut nar bristen ar helt avhjalpt enligt
regionens beddmning.

Ratt till vite vid brister i utférande av atagandet inskranker inte pa nagot satt
ratten till skadestand eller andra paféljder enligt lag, avtal eller
kontraktsrattsliga principer.

4.3 Aterkrav

Om leverantoren, till exempel genom ofullstandig eller felaktig rapportering, har
underlatit att uppfylla sina ataganden enligt detta avtal och detta har lett till att fér hog
ersattning har utbetalats till leverantéren, har Region Orebro 1an ratt att krava
aterbetalning av felaktigt utbetalat belopp. Om leverantéren vid upprepade tillfallen,
eller annars i vasentlig omfattning, har férorsakat att fér hdg ersattning har utbetalats,
har Region Orebro 1an ratt att satta ned den erséttning som erhallits av

leverantéren med skaligt belopp (Nedsatt Belopp). Region Orebro l&n har sedan

ratt att krava aterbetalning av Nedsatt Belopp.

Extrapolerat belopp

Vid berakning av Nedsatt Belopp far extrapolerat belopp fran ett urval anvandas.
Det innebar till exempel att den andel felaktiga rapporteringar eller andra brister
som konstaterats i ett stickprov som genomforts vid en fordjupad uppfdljning kan
komma att appliceras pa samtliga jamférbara debiteringar i syfte att faststalla
storleken pa Nedsatt Belopp. En forutsattning for att Region Orebro lan ska fa
anvanda denna metod for att faststalla Nedsatt Belopp ar att ett representativt,
obundet och slumpmassigt urval har gjorts vid stickprovet.

4.4 Skadestand

Om avtalspart begar avtalsbrott har motparten ratt till ersattning fér den skada som
den skadelidande parten lider med anledning darav. Den part som begatt avtalsbrott
ansvarar inte for indirekt forlust, sasom utebliven vinst eller produktionsbortfall, annat
an om sadan forlust uppstar pa grund av avtalspartens grova vardsléshet.

Om leverantoren begatt avtalsbrott har leverantoren ratt att reducera
skadestandsskyldigheten med det sammantagna belopp som Region Orebro 14n
erhallit i vite for samma avtalsbrott.

4.5 Kvittning

Region Orebro 18n har ratt att kvitta fordran pa leverantéren, innefattande varje
ansprak pa ersattning, vite eller skadestand, mot leverantérens krav pa ersattning
enligt detta avtal. Leverantdren har inte motsvarande ratt.
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4.6 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott

e Om Leverantoren inte fullgor sina aligganden avseende skatter och avgifter
och inte vidtagit rattelse efter papekande fran myndighet. Om Leverantérens
kreditvardighet (rating) sjunker under riskklass tre (3) hos
Upplysningscentralen AB (UC) under avtalsperioden och Leverantoren inte
kan lamna en godtagbar forklaring till detta.

e Om Leverantorer med enskild firma hamnar i ekonomiskt obestand och inte
kan lamna en godtagbar forklaring till detta.

e Leverantoren utfor atagandet i strid med avtalet pa sa satt som innebar risk for
patientsakerheten.

e Leverantoren registrerar och journalfor inte vardkontakter korrekt, enligt
Region Orebro l&n anvisningar.

e Leverantoren utfor inte atagandet i avtalad omfattning.

e Leverantoren foljer inte de krav pa lokaler eller utrustning som framgar av
avtalet for avtalets utforande.

e Leverantdéren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens som framgar
enligt avtalet.

e Leverantoren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer eller rutiner enligt
avtalet.

e Leverantdren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning enligt vad som kréavs.

4.7 Upphorande av avtal

4.71 Leverantors ratt att saga upp avtalet

Leverantoren har ratt att saga upp avtalet skriftligen. Avtalet upphér nio (9) manader
efter det datum som uppsagningen ar daterad. Samtliga ekonomiska transaktioner
fran bada parter ska vara avslutade senast tre (3) manader efter avtalets
upphoérande. Leverantdr som véljer att sdga upp avtal med Region Orebro 18n ersétts
for avslutade behandlingar av de patienter som pabdrjat behandlingen inom
avtalstiden.

Bada parter har ratt att sadga upp kontraktet till omedelbart upphérande om:

* Den andra parten i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt
kontraktet;

eller

» Den andra parten asidosatter sina skyldigheter enligt kontraktet och inte inom 30
dagar vidtar rattelse efter skriftlig tillsagelse.
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4.7.2 Regionens ratt att saga upp avtalet i fortid/havning
Region Orebro l&n har ratt att sdga upp hela eller delar av avtalet till omedelbart
upphdrande om Leverantéren i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheteroch
inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar fran mottagande av Regionens anmodan
darom.

Exempel pa skal for Region Orebro 18n att sdga upp avtal i fértid om rattelse inte vidtas:

e Om Leverantoren inte fullgor sina aligganden avseende skatter och avgifter
och inte vidtagit rattelse efter papekande fran myndighet.

e Om Leverantorens kreditvardighet (rating) sjunker under riskklass tre (3) hos
Upplysningscentralen AB (UC) under avtalsperioden och Leverantéren inte
kan lamna en godtagbar forklaring till detta.

e Om Leverantérer med enskild firma hamnar i ekonomiskt obestand och inte
kan lamna en godtagbar férklaring till detta.

e Om Leverantoren inte fullgér sina aligganden enligt avtalet.

e Om Leverantdren inte vidtar atgarder som framkommit vid Region Orebro
lans I6pande eller fordjupade uppfdljning.

e Om leverantéren inte bedriver verksamhet upphor avtalet. Det vill saga
leverantéren kan ej ha vilande avtal. Ansdkan far goras pa nytt om
leverantéren upptar verksamheten.

Region Orebro l&n har vidare réatt att hdva avtalet med omedelbar verkan utan
iakttagande av den forskrivna tiden om trettio (30) dagar om omstandigheterna ar
sadana att rattelse inte ar mojlig. Foljande handelser eller omstandigheter, dock utan
begransning dartill, ska var och en anses utgora vasentligt brott mot detta avtal:

e Uteslutningsgrund enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem féreligger hos
leverantoren, hos av leverantoren anlitad underleverantor som direkt
medverkar i utférandet av de halso- och sjukvardstjanster som omfattas av
uppdraget eller, i forekommande fall, hos foretag vars kapacitet leverantoren
har aberopat. Region Orebro |an tillampar till fullo 7 kap. § LOV.

e Leverantoren har vid fler an tva (2) tillfallen fatt skriftlig begaran om rattelse
fran Region Orebro lan pa grund av bristande uppfyllelse av Leverantdrens
atagande enligt avtalet utan att bristerna avhjalpts pa tillfredstallande satt inom
den tid som framgar av begaran om rattelse.

e Om Leverantéren bryter mot nagon fér verksamheten tillamplig lagstiftning.

e Om Leverantdrens uppdrag utfors, utan Region Orebro 13n skriftliga
medgivande, av annan an Leverantdren i annan utstrackning an vad som
framgar av avtalet.
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e Om allvarliga missférhallanden i Leverantérens verksamhet uppstar.

e Om Leverantorens utférande av uppdraget eller agerande i dvrigt medfor
allvarliga risker for patientsakerheten.

e Om Leverantoren i sin rapportering har lamnat uppgifter som lett till
vasentliga fel i underlag fér erséattning eller i utbetalning fran Region Orebro
lan.

e Om Leverantdren saknar forutsattningar att utféra uppdraget i enlighet
med bestammelserna i avtalet till foljd av vasentliga brister, inkluderande
utan begransning vasentliga brister avseende kompetens, ekonomi,
lokaler eller utrustning.

e Om Leverantorens F-skattsedel dras in.

e Om Leverantéren kommit pa obestand, installt sina betalningar, inlett
ackordsférhandlingar, tratt i likvidation eller om fara for obestandféreligger.

Eventuell utbetald ersattning ska aterbetalas for den del som intefullgjorts.

4.7.3 Politiskt beslut om tillbakadragande av upphandling
enligt LOV

Region Orebro 1an &ager ratt att nar som helst under Avtalstiden saga upp avtalet
till upphdrande efter politiskt beslut om tillbakadragande av upphandling enligt
LOV. Sadan uppsagning ska vara skriftig och uppsagningstiden ar sex (6)
manader.

4.8 Begransning av skada

Part som gor gallande att avtalsbrott foreligger ska vidtaga alla erforderliga atgarder
for att begransa skadeverkningar av uppkommen skada, sa vitt detta kan ske till
rimlig kostnad.

4.9 Efter avtalets upphorande

For utforda tjanster enligt avtalet galler avtalets bestammelser i tillampliga delar aven
efter avtalsperiodens slut, exempelvis gallande att avsluta ekonomiska transaktioner
och avsluta patientkontakter.

Leverantéren ansvarar for att i mojligaste man sjalv fullfélja paboérjade behandlingar
inom egen verksamhet om Leverantoren valjer att avsluta sin verksamhet.

4.10 Fullgorande

Brister Leverantéren i fullgérandet av atagandet enligt avtal har Region Orebro l4n
ratt att anlita annan att helt eller delvis fullfélja uppdraget. Det aligger da
Leverantdren, om hégre pris maste erldggas, att ersatta Region Orebro 1an harfor



samt vidare till Region Orebro lan utge ersattning fér de merkostnader Region
Orebro lan fatt vidkannas.

4.11 Tillamplig lag och tvister

Leverantdren ska fdlja vid var tid gallande lagar, férordningar och foreskrifter. Avtalet
ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Vid handelser av
meningsskiljaktigheter rérande tolkning/tilldampning av avtal/férfragningsunderlag
m.m. har Region Orebro l&ans mening foretrade intill dess att Parterna enats om
tillampningen eller lagakraftvunnen dom foreligger. Leverantdéren ska, oberoende av
tvist, utféra Uppdraget som om tvist inte hade férelegat. Tvist med anledning av
avtalet ska avgéras av allman domstol med Orebro tingsratt som férsta instans.

Vid olika mening om ersattningens omfattning har Region Orebro 1an ratt att
innehalla den tvistiga delen av ersattningen intill dess att Parterna enats om
hanteringen av denna eller lagakraftvunnen dom foreligger.

4.12Eventuella forandringar av avtalsvillkor till foljd
av andring i lag
Vid tillfalle under avtalsperioden da beslut tas om att lagstiftning och férordningar

eller féreskrifter forandras dger Region Orebro |14n rétt att pakalla justering av avtalet
sa att detta harmonierar med andringar i lag, férordning eller féreskrift.

4.13 Allmanhetens majlighet till insyn

Leverantdren ar skyldig att, utan oskaligt dréjsmal och utan kostnad efter det att
Region Orebro lan framstallt begéran harom, till Region Orebro lan lamna sadan
information | enlighet med Kommunallag (2017:725) 10 kap. Sadan begéran ska i
normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det mgjligt for allmanheten att fa
insyn i hur verksamheten utfors. Informationen ska lamnas i skriftlig form.

Det aligger Region Orebro 1an att i sin begaran precisera vilken information som
efterfragas. Leverantdren ar inte skyldig att Iamna information om utldmnandet
inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for Leverantéren, om utlamnandet
strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos Region Orebro 18n. Leverantéren &r inte skyldig att Iamna
information rorande |oner eller andra kostnader hos Leverantoren.

Information som lamnats till Region Orebro Ian enligt forsta stycket ska ej anses

utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

4.14 Tillagg och andringar i avtalet
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Tillagg och andringar i detta avtal ska vara skriftliga och undertecknade av behdériga
foretradare hos bada parter for att vara giltiga. | ovrigt galler det som stadgats i
avsnitt Andringar i férfragningsunderlag.

4.15 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebara att detta Avtal i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta Avtal, leda till att
skalig jamkning i detta avtal sker.

4.16 Avstaende

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt detta
avtal eller patala visst forhallande hanforligt till avtalet innebar inte att part avstatt fran
ratten att vid senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller forhallande av
ifrdagavarande slag, savida inte uttryckligt avstaende skett i av part undertecknad
skriftlig handling.

4.17 Meddelarfrihet och meddelarskydd

For den verksamhet som omfattas av detta avtal galler tryckfrihetsférordningens
regler om meddelarfrihet i samma omfattning som for den offentligt drivna
tandvarden.

For all personal i verksamhet som omfattas av detta avtal galler regler om
meddelarfrihet i enlighet med lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda
verksamheter.

4.18 Signering
Detta avtal tillhandahalls antingen i digitalt format for elektroniskt undertecknande eller i

pappersformat for egenhandigt undertecknande. | det sistndmnda fallet upprattas
avtalet i tva likalydande exemplar, varav parterna erhaller varsitt. Férutsattningen for att
kontraktet ska vara civilrattsligt bindande ar att det undertecknats av bada parter.

Om avtalet undertecknas elektroniskt lamnas signatursidan utan avseende och vardera
part erhaller en kryptografiskt signerad elektronisk kopia av avtalet.

For Region Orebro 18n For Leverantoren

Orebro den
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Anmarkning: Leverantéren behdver inte underteckna och atersanda detta avtal
tillsammans med ansokan.

Leverantoren ska acceptera villkoren i detta avtal i sin helhet.

Bekraftelse avseende detta krav lamnas pa Bilaga 1. Ansokan om godkannande av
tandreglering inom LOV Region Orebro lan.

Om Leverantdr anger att man accepterar villkoren men samtidigt hanvisar till andra
kommersiella villkor, till exempel andra standardavtalsbestammelser, kommer dessa
villkor inte beaktas och ingar inte i kontraktet.

5 Allmanna villkor

5.1 Overgripande mal

Region Orebro lans tre dvergripande mal &r God halsa och livsmiljd, Jamlikt
och jamstallt samt Ansvarsfull resursanvandning. Tillsammans skapar vi ett
battre liv.

Region Orebro lan ska erbjuda en god tandvard at de som ar bosatta och
som stadigvarande vistas i Orebro I4n. Region Orebro |an ska verka for en
god tandhalsa hos befolkningen. Tandvardslagen beskriver regionernas
ansvar for tandvard.

5.2 Tillstand

Leverantoren ska ha de tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla sddan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande for utférande av uppdraget.

5.3 Styrande dokument

Leverantoren ansvarar for att gallande konventioner, lagar, forordningar, féreskrifter
och av Region Orebro Ian antagna direktiv och rutiner som beror detta Avtal foljs.
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med nationella riktlinjer, rapporter och
gemensamma vardprogram och évriga dokument som framjar vetenskap och
beprdovad erfarenhet.

Region Orebro lan ansvarar for att tillhandahalla och kontinuerligt uppdatera de
vardprogram, riktlinjer som hanvisas till i avtalet.

5.4 Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ska tillse att all berord personal omfattas av sekretesskrav och
tystnadsplikt motsvarande de som stalls i Patientsakerhetslagen (2010:659) och
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Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Leverantoren ska tillse att personal
som ar verksam inom ramen for atagandet undertecknar férbindelse om sekretess
och tystnadsplikt och att denna efterlevs.

5.5 Kunskapsstyrd och kvalitetssakrad vard

Leverantoren ska bedriva verksamheten pa ett etiskt och odontologiskt adekvat satt.
Leverantoren har skyldighet att bedriva ett systematiskt kvalitets- och
patientsékerhetsarbete i enlighet med Patientsakerhetslagen (2010:659) och
Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning och
anvandas for att systematiskt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.
Leverantdren ansvarar for att verksamhetens personal har kannedom om och féljer
rutiner och riktlinjer for verksamheten.

Leverantoren ska medverka i, samt leverera fullstandiga och kvalitetssakrade data
till relevanta nationella och etablerade regionala/lokala kvalitetsregister.

| Region Orebro lans stravan att ndrma oss visionen ar det viktigt att alla
leverantérer som har tecknat avtal med Region Orebro 14n bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

5.6 Jamlik och jamstalld vard

Leverantdren atar sig att tillhandahalla en god och jamlik tandvard.

Utféraren ska utifran patienternas behov tillhandahalla och férdela varden pa lika
villkor for hela patientunderlaget oavsett kén, alder, funktionsnedsattning, social
position, etnisk och religios tillhorighet eller sexuell identitet.

5.7 Halsoinriktat arbete

Det halsoinriktade arbetet ska ske i enlighet med Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for tandvard.

5.8 Tillganglighet

Verksamheten ska vara tillganglig per telefon, telefonsvarare eller via 1177 under
hela 6ppettiden, bland annat fér radgivning och bokning av tid. Vid de tider da
Leverantdren inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om 6ppettider samt
hanvisa till alternativa leverantorer enligt overenskommelse. Det ska aven vara
mojligt att boka tid vid personligt besdk pa mottagningen.

24



Leverantdren ska anpassa telefon-, 6ppethallande- och mottagningstider efter
krav pa god tillganglighet samt svara for att det finns information om 6ppettider,
tidsbestallning, maojligheter att lamna meddelanden och att kommunicera med e-
post.

Leverantdren ska gora verksamheten tillganglig fér personer med
funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter eller bristande kunskaper i svenska
spraket.

Leverantoren ska informera om hur och nar patienten kan komma i kontakt med
behandlande orthodontist eller annan relevant kompetens, samt hanvisa akuta fall
till annan behandlande ortodontist alternativt jourhavande tandlakare, via
telefonsvarare da kliniken ar obemannad och aven under semestertider och
ledigheter.

Leverantoren ska aven kunna tillhandahalla eventuell akut tandteknisk service
avseende ortodontisk apparatur.

Leverantéren ska halla Region Orebro Ian informerad om den egna vantetidens
langd fran det att en patient valt Leverantdren for ortodontibehandling till
behandlingen kan pabdrjas.

5.9 Tolk

Leverantoren ska boka tolk till patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig pa
det svenska spraket, at déva, dovblinda, gravt hérselskadade och personer som
har talsvarigheter. Leverantéren ska boka tolk via Region Orebro lans
Vardgivarwebb hos Tolk- och éversattarservice. Undantag kan medges nar Region
Orebro lans tolkformedling inte kan erbjuda det dnskade tolkbehovet eller nar
patienten, pa grund av exempelvis hot eller skyddad identitet, behdver ha en tolk
utanfér naromradet.

5.10 Patientavgifter

Tandreglering ar avgiftsfri for barn och unga till och med det kalenderar patienten fyller
19 ar.

5.11 Ledning samt kompetens hos personal
Leverantoren ska ha personal i sadan omfattning och med den kompetens som kravs
for att utfoéra uppdraget i enlighet med avtalet. Uppdraget ska utféras av legitimerad
tandlakare med specialistkompetens inom ortodonti.

Det ska finnas en utsedd verksamhetschef enligt Tandvardslag (1985:125) som

svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Leverantoren ska
fortlopande halla Region Orebro Ian informerad om vem som ar verksamhetschef.
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Leverantoren ska sakerstalla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och
tillrackliga kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av verksamhetens
kvalitet i enlighet med verksamhetens ledningssystem. | detta ingar att vara val
fortrogen med och insatt i de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler for tandvarden, bade nationellt och lokalt.

Leverantdren ska tillse att personalen har adekvat utbildning fér uppdraget och far
den fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppratthalla kompetensen.

Personal med patientkontakt ska tala och forsta svenska samt kunna lasa och skriva
svenska.

Leverantoren ansvarar enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) och andra lagar och
foreskrifter for arbetsmiljo- och skyddsfragor vad avser egen personal samt anlitade
personer och foretag.

Om vikarie anlitas och vikariatets tid blir langre an fem veckor per ar ska det
godkénnas av Region Orebro Ian.

Leverantdren ska redovisa eventuella personalférandringar och harvid styrka att den
kompetens- och erfarenhetsniva som avtalet baserats pa inte underskrids.

| ansdkan ska framga en beskrivning av en verksamhetsidé. Verksamhetsidén ska
innehalla den plan som leverantdren har for att etablera, utféra samt utveckla den vard
som avses i detta forfragningsunderlag. Beskrivningen ska innehalla en planerad
organisation for verksamheten, inklusive bemanning, samt en beskrivning av hur
resurser vid personalfranvaro kan tillgodoses. Verksamhetsidén bér dessutom beskriva
hur leverantoren avser att samverka med 6vriga vardgivare och aktérer, hur man avser
att tillgodose kravet pa foljsamhet till aktuella direktiv och riktlinjer samt dvriga
beskrivningar/uppgifter som leverantdren anser vara av

betydelse for utférandet av uppdraget.

5.11.1. Sarskilda kontraktsvillkor

Vardgivarens personal som utfor tjansterna ska i allt vasentligt erbjudas
kollektivavtalsliknande villkor betraffande exempelvis 16n, tjanstepension och
arbetsskadeforsakring

5.12 Patientens stallning

Leverantoren skall tillgodose patienters och anhoérigas behov av information
avseende utredning, vardinsatser, maojlighet att valja behandlingsalternativ.

Leverantoren skall vidare:

e Informera om Region Orebro Ians regler om valfrihet.
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e Informera om patientens ratt att valja och i undantagsfall byta leverantor.
e Informera om patientens mojlighet att vanda sig till patientn@mnden.

e Minimera informationshinder i form av spraksvarigheter eller
funktionsnedsattningar.

e Fortldpande utveckla administrativa rutiner for
kommunikation med patienter och anhdriga och anpassa
rutinerna till aktuell teknik.

e Tillgodose att patienten far ratt information infor sitt besdk genom att kallelsen
ar tydlig, skriven pa ett enkelt sprak samt innehaller information om var
besoket ager rum, vem ska patienten traffa samt information om av- och
ombokning.

e Ansvara for att telefonsamtal och skrivelser fran patienter och
anhoriga besvaras.

e Tareda pa hur de egna patienterna uppfattat bemétandet i samband
med behandlingen.

5.13 Patientjournal och journalsystem

Leverantdren ska, om patientens medgivande finns, utlamna kopia av relevant
patientjournal till annan vardgivare som lamnar vard till patienten. Leverantéren ager
inte ratt till nagon ersattning for detta. Vid utlamnande av kopior av patientjournal till
patient eller myndighet ska Leverantéren folja Region Orebro lans avgiftsregler.

Leverantoren ska hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin
verksamhet avseende uppdraget i enlighet med gallande forfattningar och Region
Orebro lans riktlinjer fér bevarande och gallring.

Vid upphoérande ska leverantoren till Regionen dverlamna de journalhandlingar som
upprattats av Leverantoren under avtalstiden. Leverantoren star for kostnader som
kan uppkomma i samband med dverlamnandet.

Leverantoren ska lista patienter som valjer att fa sin behandling hos Leverantdren i
det elektroniska administrativa IT-stddet Libretto. En forutsattning for att kunna
ansluta sig till Libretto ar att leverantéren anskaffar SITHS-kort.

Leverantoren ska genom IT-systemet Libretto registrera patienter och fakturera for
utfoérd tandregleringsbehandling.

5.14 Remisshantering

Rutiner for hantering av remisser och remissvar ska finnas hos
leverantéren. Remittenten ansvarar for patienten under vantetid till
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behandling hos tandregleringsspecialist.

5.15 Miljokrav

Leverantoren ansvarar for att verksamheten bedriver sitt interna miljdarbete pa
sadant satt att Leverantdren darigenom medverkar till att folja Region Orebro lans
miljo- och hallbarhetsprogram.

5.16 Sakerhetskrav

Leverantoren ska ha ett strukturerat och dokumenterat systematiskt sakerhetsarbete.
Leverantdren ska kunna uppvisa och bedriva ett sakerhetsarbete inom omradena
brandsakerhet, personsakerhet, informationssakerhet och dataskydd enligt gallande
standarder och lagstiftning.

Vid incidenter gallande informationssakerhet och IT ska vardgivaren félja Region
Orebro lans rutiner fér kontaktvagar.

5.17 Information och marknadsforing

Region Orebro l&n ansvarar for 6vergripande information om vardutbud och de
regler som styr avgiftsfri tandregleringsbehandling fér barn och unga.

Vid marknadsféring ska alltid tydligt framga att verksamheten bedrivs enligt avtal
med och finansiering av Region Orebro 14n och enligt Regionens riktlinjer.
Regionens regler for marknadsforing ska tillampas, (bilaga 2 "Regler for
information och marknadsforing av ortodontister i Region Orebro I&an inom LOV
Orebro 1an”).

Regionen ska till den enskilde I1dmna information om samtliga ortodontister som
Regionen tecknat kontrakt med. Informationen ska vara saklig, relevant och
|attforstaelig.

Leverantéren ska ldmna uppgifter och i 6vrigt vara behjalplig sa att Regionen kan
fullgdra informationsansvaret. Leverantor som inte lamnat fullstandig
utforarpresentation ar inte valbar for patienten.

Andringar i utférarpresentationen innebar en avtalsférandring. Leverantéren
ansvarar for att marknadsforing av verksamheten ar saklig och korrekt samt foljer
intentionerna i forfragningsunderlaget och i dvrigt foljer god marknadsforingsetisk
sed.

5.18 Dialogmoten och fortbildning

Leverantoren ska vara delaktig i utvecklingen av tandregleringsbehandlingen i
Region Orebro lan och férvantas darfor vid behov vara representerad pa de



dialogm®éten, natverkstraffar och utbildningsmaéjligheter som Region Orebro lan
eventuellt kallar till.

Nar Leverantéren och dennes personal erbjuds deltagande i Region Orebro lans
fortbildningsaktiviteter svarar Leverantéren for kostnader avseende personal, resor,
eventuella kursavgifter etc.

| de fall det framgar av avtalet, eller av inbjudan, att narvaro ar obligatorisk ska
Leverantoren tillse att tid och resurser finns avsatta i verksamheten for att delta.

5.19 Patientsakerhet

Leverantoren har skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete i
enlighet med Patientsakerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om Leverantdrs systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS
2017:40).

Patientsakerhetslagen staller krav pa att Leverantoren har ett systematiskt och
forebyggande patientsékerhetsarbete for att uppna hog patientsékerhet. Med
patientsakerhet avses skydd mot vardskada.

Leverantoren ansvarar for att personalen har den kompetens som behdvs for att
uppna god kvalitet och hdg patientsakerhet i verksamheten.

Leverantoren ska ge forutsattningar for medarbetare att delta i det systematiska
forbattringsarbetet.

Saker tandvard innebar att verksamheten uppfyller de krav och mal som galler
for verksamheten enligt lagar och foreskrifter. Den information som
verksamheten far genom systematiska riskanalyser, egenkontroller och
utredning av klagomal och synpunkter ska ligga till grund for férbattringar av
processer och rutiner.

5.20 Avvikelsehantering

Leverantoren ska ha rutiner for avvikelsehantering i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9).

Leverantoren ska ha rutiner for anmalan av Lex Maria, handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada, i enlighet med Inspektionen for
vard och omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41).

Leverantdren ska informera Region Orebro lans kontaktperson for avtalet genom att
skicka en avidentifierad kopia nar anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) upprattas.
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5.21 Patienthamnden

Patientnamnden ska utifran synpunkter och klagomal stdédja och hjalpa enskilda
patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet. Leverantéren
ska svara patientnamnden pa stallda skrivelser snarast, och utan kostnad.

5.22 Forsakringar

Region Orebro lans patientforsakring géller fér eventuell personskada som
orsakat patient som erhallit vard av Leverantdéren inom ramen for detta Avtal.

Leverantdren har samma skyldighet som Region Orebro 14n att pa begéran lamna
de handlingar som efterfragas, exempelvis intyg, journaler, utredningar och
analyser med mera, kostnadsfritt till Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag
(LOF) och Personskadereglering AB (PSR).

Leverantdren ar skyldig att till betryggande belopp halla sedvanliga och relevanta
foretagar-, egendoms- och ansvarsforsakringar som tacker skador och férluster
under avtalstiden.

Leverantoren har det fulla odontologiska och ekonomiska ansvaret for sin
verksamhet.

5.23 Sjukresor

Leverantoren ska ha kdnnedom om samt tilldmpa Region Orebro lans regler
for sjukresor.

5.24 Katastrofmedicinsk beredskap och planering

Leverantoren ansvarar for att félja Socialstyrelsens riktlinjer och allmanna rad inom
omréadet samt att folja Region Orebro lans regionala katastrofmedicinska plan och den
regionala epidemi/pandemi-beredskapsplanen vid egen katastrofmedicinsk planering i
samverkan med Region Orebro lans beredskapsorganisation.

Leverantdren ar skyldig att vid katastrof-, kris- och epidemilage samt vid hojd
beredskap félja Region Orebro lans direktiv. Leverantéren ar ocksa skyldig om
Regionen sa énskar att delta i Region Orebro lans organiserade utbildnings-, trénings-
och ovningsverksamhet i samverkan med andra leverantorer, akutsjukhus och
kommuner i sadan omfattning att Leverantéren har férmaga att bedriva fortsatt
verksamhet i kritiska lagen samt medverka i eller noga f6lja ledningsorganisationen.

5.25 Undantag fran uppdraget

| uppdraget ingar ingen annan verksamhet an den som framgar av kapitel
Uppdrag.
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5.26 Ekonomisk revision

Region Orebro lans revisorer ska kunna genomfdra revision i enlighet med
kommunallagen och darmed fa tillgang till det underlag och den information som
behdvs for att kunna fullgéra sitt revisionsuppdrag.

Leverantoren ska utan kostnader for Region Orebro 1an bitrada revisorerna genom
att tillhandahalla dokumentation och underlag samt i dvrigt bista revisorerna med
information som ar nédvandig for genomforandet av revisionerna.

5.27 Fakturering

Ersattning utbetalas efter pabdrjad respektive avslutad behandling.
Ersattning utgar inte for ortodontibehandling som inte fakturerats inom 90 dagar
efter att den utforts.

Leverantoren ager inte ratt att ta ut faktureringsavgift eller andra mellan parterna e;j
Ooverenskomna avgifter eller pristillagg.

6 Uppfoljning
Region Orebro l&n har ansvar for att folja upp hur Leverantoren fullfoljer avtalet och
hur kvalitet uppfylls. Region Orebro 1an tillampar en tillits- och dialogbaserad
uppfoljningsmodell. Uppfoljningen sker I0pande men kan aven leda till en fordjupad
uppfdljning.

Syftet med Region Orebro lans uppféljning av Leverantéren, ar att:

¢ Informera befolkningen om Leverantérens resultat som underlag for
individuella val av Leverantor.

e Fodlja upp att den verksamhet som bedrivs av Leverantdren dverensstammer
med avtalet.

e Fa underlag for att betala ratt ersattning till Leverantéren enligt faststalld
ersattningsmodell.

e Fa underlag for att bedéma vardbehov och utveckla tandvarden i Region
Orebro lan.

e Leverera efterfragad statistik till myndigheter och organisationer.

Leverantoren atar sig att efter avslutad tandregleringsbehandling aterrapportera
till Region Orebro 14n huruvida behandlingens mal har uppnéatts och patienten
beddmts ha ett estetiskt och funktionellt acceptabelt bett.

Leverantdren ska, utdver vad som féljer av lagar och féreskrifter om
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patientjournaler, dokumentera sin verksamhet pa sadant satt att det mojliggor
egenkontroll och extern granskning av verksamhetens innehall och kvalitet.

6.1 Lopande uppfoljning

Regionen har ratt att genomfora uppfoljning av verksamheten for att sakerstalla att
Leverantoren fullfoljer sitt atagande enligt detta forfragningsunderlag. Leverantoren
ska medverka vid sadan uppféljning och stalla material och dokumentation som
kravs till forfogande. Samtliga deltagare i en verksamhetsuppféljning ska beakta
gallande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Regionen har ratt att fortlopande hamta data ur gemensamma system i de delar
som ingar i verksamhetsuppféljningen, dar sa ar majligt.

Regionen ager den rapport som kommer ur verksamhetsuppfdljningen. Regionen
ansvarar for att omgaende skicka och kommunicera rapporten med Leverantdren.
Regionen ager ratt att publicera resultatet av uppféljningarna.

Leverantéren ska samverka med Region Orebro 18n i uppféljning och analys av hur
uppdraget utfors samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet.
Leverant6ren ska delta i samverkansméten som Region Orebro 1an kallar till.

Uppfdljning kan till exempel ske genom matningar av kvalitet, patientsakerhet,
patientndjdhet, vantetider och telefontillganglighet. Matningar utfors med den
metod, de fragestéllningarna, vid de tidpunkter och de intervall Region Orebro lan,
bestammer. Region Orebro |an &ger resultatet av dessa matningar. Nar Region
Orebro l1an genomfér méatningar ska Leverantdren, efter anvisningar, medverka i
framtagandet av till exempel patientunderlag och stalla detta kostnadsfritt till
Region Orebro lan forfogande.

Leverantoren ska arligen senast den 31 januari, utan anmodan och kostnadsfritt,
lamna en rapport om behandlingsresultaten till Region Orebro Ian. Rapporten ska
lamnas via mail till: tandvardsenheten@regionorebrolan.se.

6.2 Fordjupad uppfoljning
Region Orebro lan har ratt att genomfora férdjupade uppféljningar av
Leverantdrens utférande av Uppdraget.

Leverantoéren ska medverka vid férdjupade uppféljningar och kostnadsfritt samt
utan dréjsmal stalla allt material och all dokumentation som granskarna
efterfragar till deras férfogande. Detta galler aven tillgang till uppgifter fran
ekonomisystem och adekvata sidosystem. Vid granskning av journalhandlingar
ska detta ske enligt gallande sekretessregler. Samtliga deltagare i en fordjupad
uppfdljning ska beakta gallande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.
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Region Orebro lan &ger rapporter som blir resultatet av den fordjupade
uppfdljningen.

7 Uppdrag

Leverantoren atar sig att ansvara for specialiserad ortodonti for barn och unga
folkbokférda i Orebro 1&n och som bilivit erbjudna ortodontibehandling p& Region
Orebro lans bekostnad samt som valt att f& sin behandling utférd hos
Leverantoren. Region Orebro 18n bekostar ortodontiska behandlingar till och med
det kalenderar patienten fyller 19 ar enligt faststallda kriterier. Region Orebro 1an
bekostar aven ortodontiska behandlingar for de som omfattas av évergangsregler
(bilaga 3 i Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsnamnden
2025, Dnr: 24RS10986).

Leverantérens atagande omfattar fullstdndig behandling vilket exempelvis
inkluderar undersokning, rontgen, studiemodeller, ortodontiskt material,
tandtekniska arbeten, inklusive retentionsapparatur.

7.1 Ickevalsalternativ

For den som inte valjer leverantér tillhandahaller Region Orebro 1&an behandling via
Folktandvarden, ett s.k. ickevalsalternativ.

7.2 Lagandring och overgangsbestammelser

En lagandring i tandvardslagen tradde i kraft den 1 januari 2025, vilket innebar en
andring av aldersgransen for den avgiftsfria barn- och ungdomstandvarden fran 23
till 19 ar.

Med anledning av lagandringen inférdes dvergangsbestammelser beslutade av
Regionstyrelsen, enligt bilaga 3 i Overenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvardsnamnden 2025, Dnr: 24RS10986

7.3 Omfattning

Patienter med medfédda och férvarvade ansiktsanomalier ingar inte
i valfrihetssystemet. Valfrineten galler inte heller for patienter med
multidisciplinara behandlingsbehov som kraver samverkan med
andra specialiteter. Nar det galler dessa svara multidisciplinara fall
med flera specialiteter involverade hanvisas patienterna till
specialister inom Folktandvarden, Region Orebro 1an.

Till och med 19 ars alder ska barn och unga med stérst vardbehov valjas ut och
erbjudas ortodontisk behandling pa Region Orebro lans bekostnad. Andelen utgdr
ungefar 25 procent av befolkningsunderlaget i aktuell population.
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Patienter fodda ar 2002-2005 som den 31 december 2024 vantade pa en
beddmning av regionfinansierad tandreglering, eller vantade pa en
tandregleringsbehandling, kan efter ny beddémning av urvalstandlakaren omfattas
av overgangsregler och fa behandling inom vardval tandreglering (bilaga 3 i
Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsndmnden 2025, Dnr:
24RS10986).

Leverantéren ska meddela patientens allméantandlakare och Region Orebro 1an om
patienten uteblir fran ortodontibehandling vid upprepade tillfallen.

7.4 Visningar for urval till regionfinansierad

tandreglering

Atagandet att bedéma vilka barn och unga som ska erbjudas avgiftsfri behandling pa
regionens bekostnad sker i Folktandvardens regi. Visningarna ska ske i den
omfattning som behdvs for god tillganglighet.

Det ar patientens allmantandlakare som gor en forsta bedomning om behov av
ortodonti finns.

Allmantandlakaren begar i sa fall en konsultation fér en urvalsbedémning hos
Folktandvardens ortodontister. Dessa ortodontister benamns fortsattningsvis
urvalstandlakare och ar ansvariga for all urvalsbedémning i lanet.

Barn och unga med stérst behandlingsbehov ska erbjudas ortodontisk behandling pa
Region Orebro lans bekostnad. Dessa patienter ska ges foretrade framfér de med
mindre vardbehov. En sa rattvisande beddmning och urval som mgjligt ska
efterstravas.

7.41 Visningar infor urval

Ansvarig allmantandlakare ska forbereda ett optimalt underlag i form av en
fragestallning, ortodontidiagnoser, erforderliga rontgenbilder och eventuellt
kliniska foto infor visningar. Allmantandlakaren har ansvar for att bedoma om
patienten ska visas for en urvalstandlakare.

Det ar urvalstandlakaren som bestammer i vilken form urvalsvisningen ska
utféras. Urvalstandlakaren ska fore visning fa adekvata rontgenbilder och
underlag.

7.4.2 Information i samband med urval

Urvalstandlakaren ska informera patient/malsman om behandlingsbehov och
grunderna for urvalskriterier pa ett sadant satt att de kan férsta och acceptera
beslutet om urval. Aven efter det att urvalsvisningen har genomférts ska
urvalstandlakaren vid behov sta till férfogande for information till patient/malsman.
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Nar bettutvecklingen bedéms vara den lampligaste for att pabdrja
ortodontibehandling ska patient/malsman informeras om detta.

Av informationen ska framga:

Att behandlingen ar avgiftsfri.

Vilka privata kliniker respektive Folktandvardskliniker som kan valjas.

Att valet ska gdras inom tva manader.

Att patient/malsman sjalv kontaktar vald ortodontiklinik for tidsbestallning.

Att den som inte valt inom tva manad tilldelas Folktandvarden,
ickevalsalternativet.

Att information om aktuell vantetid, vilket innebar tiden fran val av
ortodontiklinik till att patienten omhandertas, finns p& Region Orebro lans
webbsida.

Att information om valfrihet inom ortodonti finns pa Region Orebro lans
webbsida.

7.4.3 Second opinion

Om behandlingsbehovet ar for litet for att behandlingen ska ske pa Region Orebro
lans bekostnad och patient/malsman inte accepterar beddmningen och férklaringen
sa kan urvalstandlakaren erbjuda, anordna och bekosta en s.k. second opinion hos
en ortodontisk bedémningsgrupp inom Folktandvarden.

7.4.4 Interceptiv behandling

Interceptiv ortodonti innebar att atgarder utférs i syfte att bryta en for patienten
ogynnsam bettutveckling och skapa goda forutsattningar fér en normal
bettutveckling. Med interceptiv ortodonti menas extraktioner och slipningar,
luckhallare, behandling av mindre komplicerade frontala inverteringar och
korsbett/korsbitningar med klammerplat, cross-elastics och liknande.

Urvalstandlakaren ska avgdra om varden ar av interceptiv karaktar och
allméantandlakare ska utfora varden om inte annat 6verenskommits.

7.4.5 Registrering

Urvalstandlakaren ska efter urvalsvisning registrera i IT-systemet Libretto vilka
patienter som ska erbjudas avgiftsfri ortodonti. Detta gors nar det bedéms vara
lamplig att pabdrja behandling.

7.4.6 Akut behandlingsbehov
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Patienter med akut behandlingsbehov ska informeras om detta och
urvalstandlakaren ska omgaende registrera patienten i IT-systemet
Libretto.

7.4.7 Tva tidsmassigt separata behandlingar

Om urvalstandlakaren beddémer att patienten ska genomga tva tidsmassigt separata
ortodontibehandlingar sa ska detta anges redan i samband med registreringen i
Libretto. | dessa fall beviljas ersattning for tva behandlingsomgangar. Valda
ortodontister registrerar nar behandling bérjar och avslutas for respektive
behandlingsomgang.

Patient som tidigare fatt behandling utférd utan avgift men vid senare tillfalle
remitterats till urvalstandlakare for ny konsultation med annan diagnos kan fa
ytterligare ortodonti utan avgift om urvalskriterierna uppfylls. Detta forutsager dock att
den nya behandlingen ar tydligt skild fran den férsta behandlingen samt inte varit
mojlig att férutsaga vid forsta urvalstillfallet. | dessa fall kan ersattning for tva
behandlingsomgangar beviljas.

Om det under behandlingen med komplicerad interceptiv ortodonti visar sig att
onskvart behandlingsresultat inte kommer att kunna uppnas sa ska behandlingen
avbrytas. Patienten ska remitteras till urvalstandlakaren for bedomning om
urvalskriterierna uppfylls for att fa annan ortodontisk behandling. | dessa fall
beviljas ersattning for start av den interceptiva behandlingen och start och avslut
for nasta behandlingsomgang.

7.4.8 Byte av leverantor

Patienten har ratt att byta leverantér. Folktandvarden kan inte avvisa patienter
eftersom Folktandvarden har sistahandsansvaret for tandvard. Privata vardgivare
har inte skyldighet att dverta patient som pabdrjat behandling hos annan
leverantor. Ett byte forutsatter att:

e Ny privat ortodontiklinik har avtal med regionen.

e Ortodontiklinikerna sinsemellan ar éverens om férdelning av ersattning och
att de administrerar den sjalva.

En vardgivare far inte ta ut avgift fran patienten med anledning av bytet. Har inte
annat overenskommits ska journalhandlingar, rontgenbilder, modeller och
eventuellt annat relevant underlag 6éverlamnas utan kostnad fran den ursprungliga
ortodontisten till den nya.

7.5 Behandling

Leverantoren ska arbeta sa att basta mdjliga forutsattningar skapas for att framtida
god munhalsa och acceptabel estetik uppnas.

Ett ar efter avslutad behandling ska 95 procent av behandlingarna uppvisa
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kvarstaende god bettfunktion.

Efter avslutad behandling ska 90 procent av patienterna vara subjektivt ndjda med
behandlingsresultat och bemdétande.

Patienter med akut behandlingsbehov ska behandlas med fortur.

Ortodontisten ska infor varje pabdrjad behandling meddela patientens
allmantandlakare om behandlingsstart och annan adekvat information.

Pabodrjad ortodontisk behandling inklusive behandling av eventuella recidiv ska
fullféljas. Ingen ersattning utgar for recidivbehandling. Vid behov kan
beddmning gdras av urvalstandlakare.

Ortodontisten ska fullfélja pabérjad behandling aven om:
e Behandling inte hinner slutforas fore det kalenderar patienten fyller 20 ar.
e Avtal sags upp av Region Orebro lan.
o Nytt avtal tecknas.

For extraktioner och kirurgiska ingrepp kan ortodontisten remittera till patientens
allmantandlakare inom den avgiftsfria tandvarden fér barn och unga.

7.6 Akuttandvard relaterad till ortodontibehandling

Vid behov av akuttandvard relaterad till ortodontibehandlingen ska patienten i forsta
hand kontakta ansvarig ortodontist och i andra hand sin ansvariga allmantandlakare.
Leverantoren ska informera patienten om detta. Ingen debitering ska goras i dessa
fall.

Vid akuttandvard relaterad till ortodontibehandlingen hos annan vardgivare som inte
ansvarar for patienten debiteras kan ansvarig ortodontiklinik debiteras enligt gallande
prislista.

7.7 Lokaler och utrustning

Leverantoren ansvarar for att i verksamheten anvanda sadan utrustning att
verksamheten bedrivs med god kvalitet och att atagandet uppfylls i enlighet med
odontologiska krav och enligt detta avtal.

Leverantdren lokaler ska vara tillgangliga for patienter med funktionsnedsattning
enligt gallande lagstiftning.

Byter Leverantéren lokal for sin verksamhet ska Region Orebro 18n informeras
och den nya lokalen godkénnas av Region Orebro 1an.
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7.8 Smittskydd och vardhygien

Leverantoren ska samverka med Regionens enheter for vardhygien for att
sakerstalla och uppratthalla en god hygienisk standard och majlighet till féljsamhet
till basala hygienrutiner.

Nationella och lokala hygienrekommendationer och smittskyddslagstiftning ska
tillampas. Leverantoren ska vidta de atgarder som kravs for att forhindra
smittspridning och uppkomst av vardrelaterade infektioner. Leverantoren ska
bedriva ett systematiskt vardhygieniskt arbete.

7.9 Kompetens

Ansvaret for tandregleringsbehandlingen ska innehas av legitimerad tandlékare
med specialistkompetens inom ortodonti. Leverantdren ska i ansdkan ange vilka
ortodontister som ska arbeta inom avtalet. Leverantdren ska inkomma med intyg
som styrker kompetenskraven och Idpande informera Region Orebro I4n om
foérandringar av vilka som arbetar inom avtalet.

7.10 Inflyttning till lanet

Patienter som pabdrjat ortodontibehandling utanfor Ianet och som sedan folkbokférs i
Orebro 1an ska urvalsvisas for att behandlingen ska fortsatta och bekostas av Region
Orebro lan. Patient och malsman ska muntligt informeras om att de kommer att fa
skriftlig information via posten om det fria valet och vilka ortodontister
patient/malsman kan valja. Urvalstandlakaren ska aven i dessa fall registrera
patienterna i i Libretto.

7.11 Retentionsbehandling

Den ortodontist som ar ansvarig och har utfort behandlingen ar fortsatt ansvarig for
patientens retentionsbehandling ett ar efter behandlingens avslut. Under denna tid
ansvarar ortodontisten for retentionsapparatur som till exempel retainers och
Essixskenor. Behandlingen ingar i ersattningen for den aktiva ortodontibehandlingen.
Detta kan i enskilda fall innebara ett ansvar bortom det ar patienten fyller 20 ar).
Efter ett ars retentionsbehandling far patienten betala sjalv fér retentionsbehandling
savida patienten inte fortfarande omfattas av den avgiftsfria tandvarden fér barn och
unga.

Borttappad retentionsapparatur och eventuell korrigering av recidiv pa grund av
misskotsel av retentionsapparatur far bekostas av patienten sjalv oavsett alder.
Ortodontisten ska informera patient/malsman om gallande regler.

Efter ett ars retention ansvarar patientens allmantandlakare fér kontroller av
retentionsapparatur i samband med revisionsundersokningar. Vid svara fall och
komplikationer ska patienten remitteras till ansvarig ortodontist som ska utféra de
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atgarder som kravs utan ersattning sa lange patienten omfattas av den avgiftsfria
tandvarden for barn och unga.

7.12 Patientfinansierad ortodonti

Allmantandvard fér barn och unga ar avgiftsfri med undantag av debitering vid
uteblivande, borttappade ortodontiapparater samt tandvard som inte ar nédvandig for
att uppna ett ur odontologisk synpunkt funktionellt och utseendemassigt godtagbart
resultat.

Om patientens vardbehov inte uppfyller kriterierna for avgiftsfri ortodontisk
behandling finns maojlighet for patienten att sjalv betala for hela sin behandling.
Ortodontisten ska informera patient/malsman om att behandlingen inte ar inom
kriterier for avgiftsfri tandreglering och att hela avgiften ska betalas av
patient/malsman. Skriftligt kostnadsforslag ska da éverlamnas innan behandlingen
pabodrjas. En forutsattning for att behandla patienter som betalar varden sjalva ar att
de utvalda patienterna som ska f& behandling pa Region Orebro ldns bekostnad
prioriteras.

8 Ersattning

Ortodontiska behandlingar ersatts oberoende av patientens alder och behandlingens
svarighetsgrad med ett pris per behandling. Ersattningen ska finansiera alla med
verksamheten forenade kostnader.

Vardgivaren far inte ta ut avgift fran patienten om patienten pa egen begaran ges
tandvard "som inte ar ndédvandig for att uppna ett fran odontologisk synpunkt
funktionellt och utseendemassigt godtagbart resultat”.

Om tandregleringsbehandlingen har beddmts avgiftsfri for patienten sa kan
Leverantdren inte 6verenskomma med patienten om att patienten sjalv svarar for
medfinansiering av tandregleringsbehandingen, tandregleringsapparatur eller
tandteknik och material. Mellanskillnad for ett dyrare behandlingsalternativ far inte
debiteras patienten.

Region Orebro lan ersatter halva ersattningen forst nar den aktiva behandlingen
med apparatur paborjats, nar apparaturen utldamnas eller sitter pa plats i munnen.
Da aktiv behandling ar avslutad utbetalas resterande ersattning med det belopp som
galler vid tidpunkten. Med avslutad aktiv behandling menas att behandlingsmalet har
uppnatts samt att eventuell retentionsapparatur utlamnats.

De diagnoser som medfér mer komplicerad interceptiv behandling som bedoms
behdva utféras av specialist ersatts med halva beloppet da den aktiva behandlingen
pabdrjats och resterande da behandlingen ar avslutad.
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8.1 Inflyttning/utflyttning till lanet

Nyinflyttade patienter med pagaende tandregleringsbehandling ska bedémas av
urvalstandlakare och kan darefter valja vardgivare. Behandling som beraknas paga
mer an 12 manader ersatts med start och avslut och behandlingar som beraknas
paga mindre an 12 manader ersatts med endast avslut.

Vid byte av leverantdr ska behandlingens varaktighet skattas till 24 manader.
Ortodontisterna delar ersattningen for hela behandlingsperioden med 24 och
multiplicerar darefter summan med det antal manader som den forst valda
ortodontisten varit patientansvarig. | speciella fall dar behandlingsperioden av
mottagande klinik beraknas paga 30 manader eller langre anvands av mottagande
klinik beraknad behandlingsperiod som berakningsunderlag.

Om en patient folkbokfor sig i annan region évergar behandlings- och
kostnadsansvaret till den nya regionen. | vissa specifika undantagsfall da patienten
inte informerat ortodontisten om ny folkbokforingsregistrering i annan region
utbetalas ersattning for avslut om detta sker hogst sex manader efter att
folkbokforingen andrats.

Detta galler aven omvant om patienten ar folkbokférd i annan region vid
behandlingens start och under behandlingen folkbokfér sig i Region Orebro
lan.

8.2 Avbruten behandling

Avbryts behandlingen av orsaker som star utom ortodontistens kontroll far
ortodontisten behalla den ersattning som utbetalats. Ytterligare ersattning utbetalas
inte.

Om patienten kommer pa inregistrering och utredning men darefter avbojer
ortodontisk behandling sa utbetalas ingen ersattning. Om patienten angrar sig i
framtiden sa far en ny urvalsvisning goras for att bedéma om patienten fortfarande
uppfyller urvalskriterierna. Om sa ar fallet sa far vald ortodontist den ersattning som
galler da.
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8.3 Tabell ersattning

Tabell dver ersattningsmodell for LOV tandreglering 2025:

Typ av behandling

Start av Slut av Total summa

behandling behandling ersattning
Interceptiv behandling 6 500 kr 6 500 kr 13 000 kr
Fast apparatur, en kake 12 000 kr 12 000 kr 24 000 kr
Fast apparatur, bada kakar 15 500 kr 15 500 kr 31 000 kr

Interceptiv behandling kan avse exempelvis aktivator med EOD eller enklare fast
apparatur. Interceptiv behandling skall alltid initieras av urvalstandlakare.

Ersattning kan komma att aterkravas helt eller delvis om behandlingsmalet inte
uppnas till foljd av brister i behandlingens genomférande.
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