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Samhallsbyggnadsnamnden

Kop- och resevillkor for Nartrafiken

Forslag till beslut
Samhéllsbyggnadsndmnden beslutar

att godkinna kdp- och resevillkoren for Nirtrafik i Orebro lin

Sammanfattning
Kop- och resevillkoren reglerar de frdgor som kan uppstd mellan Lanstrafiken
och dess kunder i samband med resor i Lénstrafikens regi.

Den 17 januari planeras Nértrafiken starta i hela Orebro 1in. Detta beslut
reglerar villkoren for hur, nir och var man far resa med Nartrafiken.

For regionens del mer utnyttjar vi fordonen under 14gtrafiktider da Nértrafiken
giller
* Helgfria vardagar 09:00-14:30 samt helgfria mandagar-torsdagar 17:30-21:00.

Resa med nirtrafiken kan goras till eller fran alla adresser som ar ldngre frn en
hallplats &n 1 km. Resa kan ocksé goras till eller frdn de adresser som dr mindre
an 1 km fran en héllplats om hallplatsen trafikeras av farre 4n 10 avgéngar i
vardera riktningen per dygn. Resenér blir himtad vid bostadsadress eller annan
adress som finns i Lantméteriets fastighetsdatabas for resa till ndrmaste
nértrafikhallplats. Alla resors mal- eller startpunkt ar en nértrafikhallplats.

Resa kan d@ven goras med Nartrafik om resenédr bor mindre dn 1 km fran en
busshéllplats som trafikeras av minst 10 avgangar i vardera riktningen per
dygn. Resendr blir da hdmtad vid den nértrafikhallplats som ligger ndrmast
onskad slutdestination. Géller for resa till den slutdestination resenér 6nskar
resa till dér adressen finns 1 Lantmaiteriets fastighetsdatabas.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Betalning kan ske genom

- Enkelbiljett for Nartrafik i Lanstrafikens app

- Periodbiljett 1 Lanstrafikens app

- Periodbiljett pa Resekort, kvitto ska uppvisas for forare

- Gymnasiekort

- Grundskolekort

- Kostnadsfti sjukresa for resa till och fran en vardcentral eller folktandvérd i
din hemkommun och for resa till och fran en specialist 1 lanet. For resa till
vardbesok uppvisas papperskallelse och for hemresan uppvisas besokskvitto.
- Enkelbiljett betald med bank-/kreditkort hos forare

Bokning av resa med Nartrafik kan goras mellan klockan 08.00-16.30 och bor
goras senast 90 minuter innan 6nskad avresetid. Bokning sker via telefon till
Bestéllningscentralen 0771-92 00 00.

I K&p- och resevillkoren finns vidare beskrivet kring fardbevis, angerrétt,
fardbeviskontroll och tilliggsavgift, allménna foreskrifter for resan, sérskild
service till personer med funktionsnedséttning, forseningserséttning, person-
och sakskada samt reklamation.

Arendebeskrivning

Samhéllsbyggnadsndmnden beslutade 2021-11-10 om allmén trafikplikt som
innebir att Region Orebro lin iklér sig i egenskap av regional
kollektivtrafikmyndighet ett ansvar gentemot ldnets invénare att tillhandahalla
Nirtrafiken. Trafikpliktsbeslutet omfattar nértrafik i hela Orebro lin.

For att beslutet ska kunna trida i kraft krivs att Region Orebro lin fattar beslut
i enlighet med ovanstiende att-sats.

Beredning
Samhéllsbyggnadsndmnden har vid sitt sammantréde den 23 juni 2020
behandlat drendet och beslutade att infora Nartrafik 1 hela lénet.

Samhéllsbyggnadsndmnden beslutade vid sitt sammantrdade 2021-11-10
faststilla allmén trafikplikt for nirtrafik i Orebro 1in med trafikstart planerad
till 17 januari 2022.
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Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Miljé

Genom att erbjuda nértrafik dédr samordning av resorna mellan olika
resendrsgrupper genererar fler resande per fordon ger ett mer effektivt
trafikarbete. Detta bidrar till att nd de klimatmal som finns uppsatta regionalt,
nationellt och internationellt.

Barn

Genom att inféra mojligheten att resa med nértrafik under kvillstrafik ges
mdjligheter till barn och ungdomar att delta i sociala aktiviteter som trdning och
umgas med vénner. [ unga ar laggs en grund for minga virderingar som styr
manga av de val vi gér som vuxna. Genom att skapa en attraktiv kollektivtrafik
for barn och unga, 6kar forutsédttningarna for att de viljer kollektivtrafiken dven
nér de blir dldre och kan vélja bilen.

Jamstdlldhet

En mélgrupp ér dldre och daglediga dér kvinnor ges mojlighet att inte vara
beroende av bilen utan mer sjalvstindigt kunna genomfora aktiviteter. I de
forsok som genomfors visas att det dr en stor andel kvinnor som utnyttjar
nértrafiken.

Ekonomiska konsekvenser

Mojligheten till att resa med nértrafik under kvillstid bedoms 6ka
resandevolymerna jimfort med erfarenheterna fran forsoket i Askersund och
Nora kommun. Kostnaden for nartrafiken bedoms ticka inom ramen for
budgeten.

Uppfdljning

Samhéllsbyggnadsndmnden har i sitt beslut frdn sammantriadet 2021-11-10 gett
forvaltningen i uppdrag att utvardera nértrafiken efter 6 manader fran trafikstart
med fokus pa utfall, resultat och eventuella fordndringar.

Uppfoljning kommer att ske kontinuerligt varje méanad for att se
trafikutveckling, kostnader och fragestillningar som uppstér.
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Beslutsunderlag )
ForedragningsPM Ko6p- och resevillkor for Nartrafik 1 Orebro lén.

K&p- och resevillkor for Nirtrafik i Orebro lin.

Johan Ljung
Omradeschef trafik och samhéllsplanering

Skickas till:

(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)
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www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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