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1 Inledning

Inom samhéllsbyggnad handlar mycket om att skapa det samhélle som medborgarna efterfragar,
helst innan de vet att de efterfragar det. Att ha en lyhordhet for det som efterfragas och samtidigt
ha en ekonomisk ram att forhalla sig till ir vid manga tillfillen en balansging. Att gora Orebro
lan till en attraktiv plats for moten, mojligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i
samhéllsbyggnadsndmndens uppdrag. Ett uppdrag som hanteras med respekt och utifran en eko-
nomisk verklighet.

En del av Region Orebro léns politiska verksamhet sker i samhillsbyggnadsnimnden som till
sin hjélp har tjdnstepersonorganisationen omréadet trafik- och samhéllsplanering inom forvalt-
ning regional utveckling. Forvaltningen regional utvecklings politiska ansvar delas av tre nimn-
der (kulturndmnden, regional tillvéxtnidmnd och samhéllsbyggnadsndmnden) och har ansvaret
for genomférandet av den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

Syftet med verksamhetsberéttelsen for 2021 for samhéllsbyggnadsndmnden ar att ge en uppfolj-
ning av beslutad verksamhetsplan med budget 2021. Verksamhetsplan med budget for 2021 ut-
gér fran forutsittningar, inriktningar och mal som uttryckts i regionfullméaktiges verksamhets-
plan. Namnden har i verksamhetsplan med budget 2021 konkretiserat effektmal, inriktningar
och indikatorer. I samhéllsbyggnadsndmndens verksamhetsplan aterfinns RUS som en rod trad
som genomsyrar all verksamhet fran effektmél och nimndmal till handlingsplaner och aktivite-
ter som leder till genomférande och maluppfyllelse.

Verksamhetsberattelsen 2021 for samhallsbyggnadsndmnden vénder sig till politiker och tjdns-
tepersoner inom Region Orebro l4n samt till l4nets invanare.

2 Vasentliga handelser och pandemin
Sammanfattning visentliga hindelser

e Serviceresor har under aret lanserat och marknadsfort en ny bokningstjanst (via app och
webb) som komplement till att ringa bestéllningscentralen vilken ar riktad till bade kun-
der och verksamheter.

e Den 1 juli utsdg Trafikverket strickan Hallsberg-Orebro till elvigspilot.

e Aterstarten av den allminna kollektivtrafiken da resandet 6kade mer &n prognosticerat
och ocksé betalningsmoralen hojdes rejélt.

e Kvalitetsarbetet har gétt vidare genom att en forslagsverksamhet har inrittats.

e Vid tidtabellskiftet i december genomfordes flera av de effektiviseringar i1 busstrafiken
som beslutats om genom trafikpliktsbeslut tidigare &r.

e [ december kunde bussarna borja nyttja de forsta delstrackorna med busskorfalt inom
BRT-systemet; Tybble-Osterplan samt vid Kulturkvarteret.

Visentliga hindelser

2021 har varit ett hiandelserikt &r. Mycket dr kopplat till pandemin men ménga andra viktiga sa-
ker har skett for att tillgodose Orebro l4ns invénares behov.
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Under &ret utsdg Trafikverket strickan Hallsberg-Orebro till elviigspilot. Arbetet gar nu in i pla-
neringsfasen for att elvdgen sen ska kunna Gppna for trafik ar 2025. Lansplan for regional trans-
portinfrastruktur har arbetats med under flera &r och den skickades ut pa remiss i oktober. Fram-
tagandet av planforslaget har pagatt sedan 2020. Region Orebro lins framgangsrika paverkans-
arbete tillsammans med andra organisationer har gjort att jarnvagen Godsstraket genom Bergs-
lagen i sin helhet ar inkluderat i EU:s stomnétskorridor ScanMed och innehar ddrmed hogsta
status i det Europeiska Transportnitet (TEN-T). Region Orebro lin har tillsammans med Lins-
styrelsen tagit fram ett regionalt elektrifieringsldfte for Orebro lén. Elektrifieringsloftet har 1im-
nat in till Elektrifieringskommissionen och lyfter pdgéende initiativ och satsningar for omstall-
ningen till ett effektivare och mer hallbart transportsystem. Totalt har 19 stycken regionala akto-
rer frén privat och offentlig sektor lamnat l6ften. Post- och telestyrelsen har utifrén sitt uppdrag
att besluta om bredbandsstdd beviljat drygt 98 miljoner inom Orebro 1in under 2021 i enlighet
med regionala prioriteringar.

I mars lanserades nya omraden och biljetter i den allmdnna kollektivtrafiken. Lanseringen ar ett
led i att gora det dn mer attraktivt att resa med Lénstrafiken. Under varen kunde framdérrarna
Oppnas inom trafikomrade Nora-Héllefors da skyddsglas monterats i bussarna. Inom 6vriga tra-
fikomréden var framdorrarna stdngda fram till och med borjan av november. I samband med
Oppning av framdorren infordes digital validering av mobilbiljett pa bred front i all busstrafik.
Detta i kombination med ppningen av framdorren ledde till att resandet utan giltiga fardbevis
minskade frén runt 20-25 procent till mindre &n 1 procent. I december infordes tagtider i rese-
planeraren. Detta dr ett viktigt steg for resendrsnyttan, da det sker samtidigt som mycket av den
busstrafik som gér parallellt med tdgen reduceras. Dér det fridmst gjorts reduceringar &r i sodra
och nordostra delen av lénet i enlighet med beslutad handlingsplan for budget i balans {or all-
man kollektivtrafik och de trafikpliktsbeslut som f6ljt av handlingsplanen. Som ett led i att ef-
fektivisera busstrafiken inom Orebro stadstrafik s& haller ett BRT-system pa att byggas upp. I
december kunde bussarna borja nyttja de forsta delstrackorna med busskorfélt inom BRT-syste-
met; Tybble-Osterplan samt vid Kulturkvarteret. BRT-striickorna kan ocksé anvindas av region-
bussar sa satsningen kommer ocksa att gora att de regionlinjer som trafikerar dessa striackor
kommer att kora effektivare. BRT-satsningen &r en viktig del i satsningen pa ett effektivare kol-
lektivtrafiksystem och for att 6ka marknadsandelen for kollektiva resor.

Serviceresor har under aret fokuserat mycket pa digitalisering av verksamheten, framst mot de
som reser med serviceresor. Bland de atgérder som kan ndmnas ar:

- Lansering och marknadsforing av en ny bokningstjénst (via app och webb) som komplement
till att ringa bestéllningscentralen.

- Fakturabetalning har inforts under aret och forst ut var sjukresor och den 3 januari 2022 in-
fordes det for fardtjanstresor. Detta medfor att mycket tid sparas som tidigare gatt at till att han-
tera betalningar i fordonen samt att frikort for sjukresor utfardas automatiskt vid uppnatt sum-
man for hogkostnadsskydd.

- En digital véardbiljett har tagits fram tillsammans med Folktandvéarden som mojliggjort att
resa utan papperskallelse till besok hos Folktandvarden. Patienten fér i stéllet en digital biljett 1
Lénstrafikens app.

- Under 2020 och 2021 har ett utvecklingsarbete genomforts i 1177.se dir det numera gar
skicka in ansdkan for manadskort, sdrskilda villkor och riksfardtjanst samt skdta kommunice-
ring och skicka beslut digitalt till kund.

Under hosten paborjades projektet ”En vag in”. Syftet med projektet ar att forbattra Fardtjanst-
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och Sjukreseverksamheternas service till kund och minska enheternas sarbarhet. Under aret har
antalet fardtjanst- och riksfardtjanstansokningar 6kat kraftigt i jamforelse med 2020 utifran ett
uppddmt behov av att resa och att detta genom 6kad vaccinering blivit mojligt. Detta 6kade in-
flode har lett till langre handlaggningstid for dessa ansokningar. Under éret har forslag arbetats
fram pa fordndringar nér det giller avgifter, hantering av medicinska utlatanden, texter samt dis-
positionen av regelverket for sjukresor. Arbetet har genomforts i samarbete med Hélso- och
sjukvardsforvaltningen och bereds for beslut under varen 2022. Arbetet med en strategisk inrikt-
ning for skolskjuts enligt handlingsplanen for serviceresor som togs fram i Budget i balans 2.0
har under aret gatt pa sparldga men utifran tre mojliga vigval for arbetet med skolskjuts har be-
slut tagits om att erbjuda planering oavsett skolskjutstyp. Framst till de kommuner dar det redan
gors men dven att utreda en mojlig utvidgning med fler kommuner och fler tjénster.

Arbetet har paborjats med det s.k. ”Fit-for-55” paketet. Paketet omfattar ett flertal &ndringsfor-
lag till den nuvarande energi- och klimatlagstiftning. Omradet Energi och klimat &r aktiva i ar-
betet med remissvar, konsultationer och andra insatser som regionen spelat in for att paverka
EU:s politiska agenda till Orebroregionens fordel. Ett nytt omrade dér EU-samarbetet har identi-
fierats under &ret dr hilso- och sjukvardsfragor. Aven demokratifrigor och EUs framtidskonfe-
rens har prioriterats under aret dir regionen bland annat varit Task Force Leader for demokrati i
AER.

Piaverkan av pandemin

Pandemin fortsétter att paverka forvaltningens verksamheter. Dock har verksamheterna anpassat
sig efter de snabba forandringar som kan ske utifran inforda eller borttagna restriktioner till f6ljd
av Okad eller minskad smittspridning. En viss utmattning har dock kunnat mérkas under é&ret da
belastningen varit hog pé bade verksamheter och medarbetare samt att patryckningar och syn-
punkter pa verksamheterna har dkat belastningen. Samarbetet med Region Orebro lins 6vriga
verksamheter har varit god, framforallt smittskydd och vaccinationssamordning.

Serviceresor: Pandemin har paverkat verksamheten starkt under &ret. Nér mojligheten till sam-
planering togs bort blev det extra kdnnbart vilket bland annat inneburit langre vantetider dn nor-
malt for kunderna. Under sommaren kunde resandet succesivt aterga till samplanering, dock
med vissa begransningar. Serviceresor har dven utfort 6ver 4 000 vaccinationsresor under 2021.
Skolskjuts har under aret bedrivits med samplanering men med vissa begransningar.

Allmiin kollektivtrafik: Resandet har sammantaget legat pa en 1ag niva. En successiv aterhdmt-
ning har skett frdn och med april. I samband med att alla restriktioner och rekommendationer
som paverkar kollektivtrafiken togs bort i september, sa skedde en pétaglig resandedkning. Nér
sedan framdorrarna 6ppnades 1 bérjan av november fick resandeutvecklingen betydande paver-
kan pa biljettforséljningen. Intidkterna 6kade foljaktligen med 40 procent fréan oktober till no-
vember.

Sambhillsplanering och infrastruktur: Mojligheten till inflytande och paverkan har begrénsats
jamfort med andra regioner som inte hade lika lngt gaende reserestriktioner som Region Ore-
bro ldn hade. Enheten ar dock val omstilld till digitalt arbete.

Internationella arbetet: Fortsatta pandemirestriktioner har lett till instéllda resor och fysiska
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mdten och det har bidragit till en annan karaktér pa det internationella arbetet &n normalt. Pan-
demin &r en gemensam utmaning pd EU:s gemensamma arbetsmarknad. Denna faktor har dven
understott att europeiska institutioner har blivit mer aktiva i omrédet hélso- och sjukvérdsfragor
bada som samordnade organ och finansieringskélla. Pagaende processen 6ppnar nya mojligheter
for regionen att etablera ytterligare samarbete.

3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomférande av uppdrag helar.
- uppna eller overtrdffa malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse frén malnivén

W= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbiittrats

©)= resultatet ir oforindrat
8= resultatet har forsimrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
©- helt

= delvis
- inte alls

™= virde saknas for perioden

3.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Uppna eller

Mindre, accep-

Storre negativ

Maluppfyllelse overtriffa mal- | tabel avvikelse avvikelse fran
nivan fran malnivan malnivan
gron gul rod

Effektmal fran regionfullméktige 1 2 1

Néamndens mal 5 3

Néamndens uppdrag 9 4

Storre negativ avvikelse frdn mélnivan avser effektmal 11 som innebér att Region Orebro lin
har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt uppnar en verksamhetsmaéssig och finansiell

god hushéllning. Indikatorn anger att nimnden ska redovisa ett resultat i balans, vilket inte upp-
nas for samhéllsbyggnadsndamnden ar 2021. De langtidsprognoser som tagits fram pekar pa en
budget i balans forst ar 2025 utifran nu kénda fakta om bland annat ramupprékning, intdkts- och
kostnadsutveckling samt resandeutveckling.

Samhallsbyggnadsnamnden arsberattelse 6(47)
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3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Effektmal 7. Linets invinare och de som verkar i Orebro Liin har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.

o

Kommentar

Var bedomning ér att resultatet for ndimndens effektmal i stort &r oférédndrad och ligger kvar pa
samma niva sedan ett ar tillbaks. Det finns verksamheter inom ndmndens ansvar dar maluppfyl-
lelsen kommer att vara god, medan andra har stora utmaningar som till stérsta del kan hérledas
fran effekter av covid-19 pandemin.

Allmén kollektivtrafik paverkas av de effektiviseringar som gjorts kopplat till handlingsplan for
budget i balans och gor att utfallet for NKI sjunker.

For servicetrafiken har resorna under storre delen av 2020 inte samplanerats vilket férvaltningen
tror gav ett hogt NKI betyg for 2020, 92 %. Att betyget sedan ska forbattras for varje ar utifran
ett lage som inte dr normalt borde observerats av férvaltningen och ett annat varde pa indikatorn
borde foreslagits. I verksamhetsplan for 2022 har indikatorn dndrats. Indikatorn for servicetrafi-
ken &r darfor for hogt satt jaimfort med vad som dr ekonomiskt forsvarbart och de krav Region
Orebro lins uppdragsgivare inom firdtjinsttrafiken stillt om att minska kostnaderna.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Kvaliteten i den allméinna kollektivtrafiken ska 76% 80%
oka i jaimforelse med senast tillgiingliga statistik,

andelen resenirer néjda med den senaste resan

enligt Nojd Kund Index, NKI.

Kommentar

Minskningen &r signifikant men det har dock skett en positiv trend under &ret. Dock 6kar inte antalet
som &dr missndjda, utan andelen som svarar “’varken eller” har 6kat signifikant.

Kvaliteten i servicetrafiken ska 6ka i jimforelse 91% 93%
med senast tillgiingliga statistik, andelen resen-

rer ndjda med den senaste resan enligt Nojd

Kund Index, NKI.

Kommentar
NKI-vérdet for heldr 2021 &r 91 %, en icke-signifikant nedgéng med en procentenhet frdn 92 %. Nivan

ar stabil 6ver tid (2018 90 %, 2019, 88 %), kring 9 utav 10 ndjda resenérer. Resultatet ar i paritet med
genomsnittet for hela landet. Médtningen av indikatorn dndras 2022.

Forvaltningen tror att icke samplanering for allt utom skolskjuts under forsta delen av éret har haft en
inverkan pé kundnéjdheten. Ensamma i bilen och snabbare resor paverkar till en positiv upplevelse. En
succesiv atergang till samplanering under hdsten har sedan paverkat indikatorn negativt.

Samhallsbyggnadsnamnden arsberattelse 7(47)
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Mal: Region Orebro lin har 6kat sin forstelse for och har paverkat EU:s politiska

agenda till Orebroregionens fordel.

®c

Kommentar

Projektstod

Utvecklingsledare for internationella fragor, forvaltningens sakomraden och Central Sweden ar-
betar tillsammans for den internationella dimensionen i det regionala utvecklingsarbetet. Fokus

for arbetet inom Central Sweden, Region Orebro lins Brysselkontor, &r omradena Innovation,
Energi och klimat samt infrastruktur och transporter. Intern kunskapshdjning inom omradena
Utbildning och arbetsmarknad, Kultur och ideell sektor samt Vélfard och Folkhélsa kopplat till
internationella fragor har skett under aret. Forvaltningen Regional utveckling har arbetat med
EU samrad inom till exempel energi, transport, social ekonomi och skogsomradet. Region Ore-
bro lén &r ocksa aktivt i de internationella nidtverken AER, REVES och CPMR. Forvaltningen
har deltagit i programmering av ett nytt regionalfondsprogram samt Interreg Central Baltic.

Aven forberedande arbete for kommande regionala handlingsplan for nya ESF+ har skett.

Indikatorer

Utfall

Mailvirde

Antal remissvar, konsultationer och andra insat-
ser som regionen spelat in for att paverka EU:s
politiska agenda till Orebroregionens fordel.
Kommentar

Projektstod

8 st (Helar 2020 -10 st)

8

Antal informationstillfillen till de politiska for-
samlingarna och till tjéinstepersoner i Region
Orebro lin

Kommentar

Projektstod

40 st (Helar 2020 - 42 st)

40

Antal initiativ/samarbeten sprungna ur internat-
ionella plattformar och nitverk

Kommentar

Projektstod

5 st (Helér 2020 - 4 st)

Samhallsbyggnadsnamnden arsberattelse
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Mal: Verksamhetsmal: Region Orebro liin har en regional fysisk planering som ir tydlig
och som bidrar till attraktiva boende miljoer i hela linet som skapar social och ekonomisk
héllbarhet.

=

Kommentar

Region Orebro ldns fysiska planering bygger framfor allt pa den regionala utvecklingsstrategin
(RUS). Behovet av regional fysisk planering baseras &ven pa nationella mal och regionala hand-
lingsplaner. Arbete med att ta fram underlag for stdllningstaganden och strategier for att fortyd-
liga Region Orebro lins ambitioner och inriktning av den regionala fysiska planeringen pagar.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Antal genomforda informella méten med linets 4 ®
kommuner i enlighet med 6verenskommen sam-

verkansstruktur i det regionala samverkansra-

det.

Kommentar

4 stycken

Mil: Verksamhetsmal: Region Orebro lin arbetar strategiskt pa ett séitt som ger en funge-
rande infrastruktur och kommunikationer som méjliggor en hallbar utveckling.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Antal méten med kommuner, Trafikverket och 154 —
andra myndigheter angiende utveckling av li-
nets infrastruktur

Kommentar
Totalt 154 moten

Antal besvarade remisser, brev etcetera kopplat 28 —
till utveckling av infrastruktur (t ex vig- och

jarnvigsplaner, nationella planen, medborgar-

forslag, fragor via hemsidan)

Kommentar
Totalt 28 remissvar

Antal paverkansatgirder genomforda i enlighet 2 —
med handlingsplan for paverkansarbete for
transporter och infrastruktur

Kommentar

Aven remissvar pa inriktningsunderlaget ir en del av paverkansarbetet liksom spridning och presentat-
ion av remissvar i olika sammanhang. Forvaltningen har ocksa aktivt arbetat med paverkansatgarder
tillsammans med bland annat Bottniska Korridoren och Mélardalsradets En Battre Sits. Under aret har
flera positiva beslut kommit som kan anses vara resultat av flera ars paverkansarbete, bland annat for-
slag att peka ut Orebro som urban nod i TEN-T-nitet samt CEF-finansiering av dubbelsparet Halls-
berg-Degeron.

Samhallsbyggnadsnamnden arsberattelse 9(47)
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Indikatorer Utfall Mailvirde

M:ingd investerade medel i cykelinfrastruktur in- —
klusive statlig medfinansiering av kommunal
cykelinfrastruktur

Kommentar

Redovisas endast pa helar och en uppf6ljning redovisas nédr utfallet bekréiftats av Trafikverket. Redovi-
sas for nimnd i mars eller april.

Mal: Verksamhetsmal: Region Orebro Lin har en allmin kollektivtrafik som leder mot
mal och funktioner i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

T

Kommentar

Forvaltningen tror att resandet pa sikt kommer 6ka trots de anpassningar som gjorts och gors
framover utifran arbetet med handlingsplanen for budget i balans for kollektivtrafiken. Forvalt-
ningen anser att forutséttningar finns for att na de l&ngsiktiga mél som finns uppstéllda for den
allménna kollektivtrafiken.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Resandedkning i procent per tertial fran det att —
reserestriktioner kopplade till Covid-19 hiivs.

Kommentar

Detta skedde i slutet av september med beslut fran Arbetsmiljoverket under oktober att framdérrarna
aterigen far Oppnas. Svarigheter med validering av biljetter gor det svart att jamfora resandestatistik,
men forséljningen ger en god indikation. Ackumulerat for januari-november har antalet salda biljetter
minskat med 51 procent jimfort med 2019. Under november 2021 sildes det 134 procent fler biljetter
dn november 2020. Vid jimforelsen handlar det inte bara om att framddrrarna bidrar till 6kningen. Det
var dven i november 2020 som en ny vdg av pandemin bidrog till mer distansarbete och distansunder-
visning. Jamfort med motsvarande manad 2019 var det 23 procent férre sélda biljetter under november
2021.

Andel bussar som inte ir fullsatta. 99,8% —

Kommentar

Det &r en mycket liten andel bussar som ér fullsatta. Det #r i princip enbart i Orebro stadstrafik som det
forekommer fullsatta bussar. Dér har det frdn och med att restriktionerna slépptes varit 60-80 fullsatta
bussar per méanad. Det dr en liten andel, men upplevs d4nda som negativt for resenérerna. Det nya linje-
nitet i Orebro stad syftar till att komma tillriitta med detta (lanseras december 2024), men atgérder
kommer att behova vidtas tidigare.

Andel bussar som ér fullt tillginglighetsanpas- 51% o
sade.
Kommentar

Enligt Frida, som &r ett system som behandlar fordonsdata, &r andelen tillgéinglighetsanpassade fordon
i den allménna trafiken 51%

Det ar avsaknad av audiovisuella utrop som ger det 1aga virdet.
Sa har ser det ut i Frida

Audiovisuellt utrop: 51%

Barnvagnsplats 98%

Léaggolv 83%

Samhallsbyggnadsnamnden arsberattelse 10(47)
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Indikatorer Utfall Malvirde
Ramp/lift: 95%
Rullstolsplats: 98%

Antal hallplatser som tillgiinglighetsanpassats. 9 st .

Kommentar
Totalt &r det 15 héllplatslagen pa 9 hallplatser.

Antal resor som gors med foretagskort (méts nir o
reserestriktioner kopplade till Covid-19 hiivs).

Kommentar

Det dr endast under en kort period av &ret som forvaltningen aktivt haft forutsittningar att arbeta med
foretagsforséljning. Nar nu reserestriktioner kopplade till pandemin ater har inforts &r det inte relevant
att méta detta.

Antal foretag som anvinder foretagslosningar —
(miits nér reserestriktioner kopplade till Covid-
19 hiivs).

Kommentar

Det dr endast under en kort period av aret som forvaltningen aktivt haft forutséttningar att arbeta med
foretagsforséljning. Nar nu reserestriktioner kopplade till pandemin ater har inforts &r det inte relevant
att méta detta.

Mil: Verksamhetsmail: Region Orebro lin har en servicereseverksamhet som uppfyller
uppdragsgivarnas och viara kunders forviantningar och krav.

®c

Kommentar

Utvecklingen inom serviceresor fortsétter att g at ritt hall. Det rader ett fortsatt fokus pa att ar-
beta med digitaliseringen. Dialogen och samverkan med uppdragsgivare och trafikforetag ligger
hogt pé agendan.

Indikatorer Utfall Malvirde
Andelen resor som bokas och avbokas digitalt. 15 % a
Kommentar

I ' mars 2021 lanserades Serviceresors nya Fardtjdnstapp med namnet Serviceresan.
Marknadsforingskampanj skedde under hosten 2021 och dé det har varit ett ar under utveckling, &r det
svart att fa fram ett rittvisande tal. Darfor anvénds data fran vecka 33 och framét for att spegla den si-
tuation som &r aktuell. Sjukreseportalen star for 5 % av bokningarna och Firdtjédnstappen for 10 %.

Resultatet géller endast bokade resor. Forvaltningen har inte uppféljning pa avbokade resor.

Andel tillstindsansokningar som gors digitalt for 22 % —
firdtjinst och riksfardtjinst.
Kommentar

Andelen digitala fardtjanstanskningar &r 23 % och av riksfardtjanstansokningar ar 15 % digitala for
helér 2021.

Andelen avvikelser mot totala antalet resor. 0,83% -

Kommentar

De avvikelser och synpunkter forvaltningen far in fran kunder och forare registreras och hanteras i ett
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Indikatorer Utfall Mailvirde

system som heter Respons. Andelen registrerade responsarenden under 2021 ligger pa 0,83% av hittills
genomforda resor som uppgér till drygt 251 000. Motsvarande siffra 2020 var 0,84%.

Mil: Verksamhetsmal: Region Orebro lin skapar drivkraft, engagemang och samverkan
for linets aktorer gillande fornybar energi, effektiv energianvindning och vixthusgasut-
slidpp nira noll.

o

Kommentar

I januari holls presentation vid VTI Transportforum om slutsatser i projektet "Publik upphand-
lingsplattform for héllbara transporter” dér forslag pa system for att rdkna pa transporteffektivi-
tet och fyllnadsgrad for godstransporter foreslogs och presenterades for relevanta aktdrer i né-
ringslivet.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Andelen fossiloberoende fordon i linets fordons- 9,9 % -—
flotta.

Kommentar

2020: Andelen fossiloberoende personbilar i ldnet har 6kat fran 9,0% till 9,9%. 1 juli 2018 infoérdes
bonus malus systemet, mellan 2018 och 2019 var 6kningen storre &n bade foregaende &r men dven dn
detta ar. Har bonus malus effekten redan avstannat? Det behovs fler insatser att sprida Handlingsplan
for hallbara resor och transporter i Orebro lin.

Antal externa deltagare vid aktiviteter. Fordel- 183 -
ning per sektor redovisas.

Kommentar

Tva aktiviteter har genomforts, en digital och en fysisk. Forum for logistik arrangerade ett digitalt
event om elektrifiering som har 143 visningar i skrivande stund (2021-12-15). Forvaltningen deltog
ocksé i en foretagartraff i Hallsberg som hade uppskattningsvis 40 deltagare.

Antal samverkansaktorer i nitverk och projekt. 73 .
Fordelning per sektor redovisas.

Kommentar

Transport och logistik: ett flertal samverkansaktorer via CLOSER och Stockholm-Maélardalens storreg-
ionala godstransportrad i styrelse, arbetsgrupper, temagrupper och specifika projekt. Saknar mdjlighet
att redovisa exakt antal aktdrer d& medlemskap i CLOSER och Stockholm-Maélardalens storregionala
godstransportrad géller for hela organisationer/foretag, antalet personer kan dérfor variera.

Har haft kontakt med 73 olika aktorer. 47 naringsliv, 12 offentlig sektor, 2 akademi, 5 bransch- och ni-
ringslivsorganisationer, 7 hamnar och flygplatser. Inklusive Trafikverket och Goteborgs hamn.
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Uppdrag: Ta fram forslag till ny Einsplan for regional transportinfrastruktur i enlighet
med regeringens direktiv dir uppdragen om det finmaskiga vagnatet fran verksamhets-
planerna for 2019 och 2020 arbetas in.

Kommentar

Uppdraget utfort.

Dock kommer faststdllandet ske under 2022.

Uppdrag: Besluta om nytt trafikforsorjningsprogram.

Kommentar

Néamnden respektive regionstyrelsen fattade i december beslut.

Uppdrag: Ta fram och faststiilla regional cykelplan.

Kommentar
Uppdraget har startat men bedoms inte vara helt klart vid &rets slut. Faststéllelse av regional cy-

kelplan bedoms kunna ske runt halvarsskiftet 2022.

Forsenat pé grund av att arbetet synkas med lédnsplan for regional transportinfrastruktur men
ocksa pa grund av resursbrist och svarigheter att genomfora arbetet parallellt med ldansplanen.

Uppdrag: Infora kontantfritt resande for hela serviceresetrafiken dér betalning av egen-
avgift sker genom faktura istéllet for betalning i fordonet.

Kommentar

Fran och med 1 april betalas sjukresor med faktura, projektet startades under hosten 2020 och
var ett delprojekt for serviceresors stora projekt att infora resa pa faktura for hela serviceresetra-
fiken. Projektet har pagétt under hosten 2021 och forvaltningen kommer att infora fakturabetal-
ning inom fardtjansten under januari 2022.

Uppdrag: Genomfora utvirdering av uppligget att kora bussar inom den allménna kol-
lektivtrafiken i egen regi.

Kommentar

Uppdraget utfort.
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Uppdrag: Infora en digital 16sning for resor till och frin Folktandvarden si att patienter
kan dka till och fran sitt besok pa en digital fardbiljett.

Kommentar

Uppdraget utfort.

Uppdrag: Gora en kravstéllning infor framtagande av en digital fardbiljett for patienters
resor till och frin besék inom Hilso- och sjukvarden.

Kommentar

Uppdraget utfort.

Uppdrag: Gora en éversyn av regelverket kring resor till och frin varden gemensamt ihop
med Hilso-och sjukvardsforvaltningen

Kommentar
Uppdraget har startat, slutférs under 2022.
Uppdraget ar diskuterat och férankrat med Hélso- och sjukvardsforvaltningen under varen. Om-

varldsbevakning av andra regioners regelverk dr genomford och avtal dr uppréttat med extern
konsult som kommer samordna arbetet under hdsten och vintern.

Uppdrag: Fatta politiskt beslut om handlingsplan for paverkansarbete.

Kommentar

Uppdraget har startat och ar forsenat eftersom forvaltningen avvaktar andra interna beslut.

Uppdrag: Utvecklad samverkan med partnerskapet CLOSER i syfte att gynna Ore-
broregionens utveckling som logistiknav med malséittning om att uppritta en regional
CLOSER-nod.

Kommentar

Uppdraget utfort. Kontakt har etablerats med Orebro kommun och Orebro universitet men dven
med Stockholm-Milardalens storregionala godstransportrad. Region Orebro léns representant i
CLOSER fungerar som kontaktpunkt mellan CLOSER och ndmnda aktorer for att bevaka ge-
mensamma intressen.
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Uppdrag: Forvaltningen ska utreda mobilitetstjiéinster, hyrcyklar, el-sparkcyklar eller lik-
nande tillsammans med kommunerna samt involvera branschen. Viktigt ar att inte kon-
kurrera med etablerade marknadslésningar med mal att minimera behovet av insats frin
skattekollektivet.

Kommentar

Uppdraget har startat, bedoms vara klart i borjan av 2022,

Effektmal 9. Linets invanare och foretag har tillgang till bra digitala tjéinster utifrin de-
ras behov.

T

Kommentar

Arbetet med att 6ka tillgangen pa fiber och snabbt bredband gar ofortrutet vidare. Forvaltningen
fortsétter att arbeta med att tillgéngliggdra information om resandet till alla resenérer och kun-
der inom bade allmén kollektivtrafik och serviceresor. Dér har férvaltningen tagit steg framat da
det nu finns skirmar med information om resandet i samtliga stadsbussar i Orebro och nya digi-
tala biljetter i den allménna kollektivtrafiken. Inom serviceresor har forvaltningen lanserat den
nya servicerese-appen med forbéttrad funktionalitet.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Ett 6kat utbud av e-tjdnster for att mota kravet Q —
om ”Digitalt forst”.
Kommentar

Forvaltningen har fatt in flera biljetter i appen for den allménna kollektivtrafiken och arbetar med att
digitalisera flera tjdnster inom serviceresor.

Andelen hushill och foretag i linet som har till- ® —
gang till bredband om minst 100 Mbit/s ska 6ka i
forhallande till foregaende ar.

Kommentar
Virdet kommer att 6ka pa helaret.

Andel med bredband med minst 100 Mbit/s. 79 % o

Kommentar

Avser sammanslaget mellan hushall och arbetsstillen, senast aktuella siffror ror 2020. Statistik avse-
ende 2021 publiceras forst i april 2022.

Andel med fiber med minst 100 Mbit/s. 76 % —

Kommentar

Avser sammanslaget mellan hushall och arbetsstillen, senast aktuella siffror ror 2020. Statistik avse-
ende 2021 publiceras forst i april 2022.

Andel med bredband med minst 30 Mbit/s. 96 % —

Kommentar
Avser sammanslaget mellan hushdll och arbetsstillen, senast aktuella siffror ror 2020. Statistik avse-
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Indikatorer Utfall Malvirde
ende 2021 publiceras forst i april 2022.

Antal kommuner som uppnatt indikatorn om 95 0 —
procent for 100 Mbit/s.

Kommentar
Ingen kommun uppnér malet.

Samhallsbyggnadsnamnden arsberattelse 16(47)
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3.3 Perspektiv: Process

Strategi: Kvalitet och utveckling
T

Kommentar

Arbetet som utfors och som faller in under rubriken “strategi for kvalitet och utveckling” tar
viktiga steg framéat. I november 2020 genomfordes en kvalitetskulturmétning som visade att alla
enheter inom Trafik och samhéllsplanering har sin storsta forbattringspotential inom det som
omfattas av begreppet stindiga forbéttringar. Dérfor har forvaltningen startat upp en omrédesge-
mensam forslagsverksamhet. Alla medarbetare kan nu ldmna forbéattringsforslag via intranétet.
Forbattringsforslagen kommer att omhéndertas av en grupp ledd av omradeschefen. Detta for att
visa hur viktigt forvaltningen tycker att detta arbete dr. Forvaltningen kommer regelbundet folja
upp arbetet och aterkoppla till medarbetarna via omradestraffar. Relationsbyggandet med for-
valtningens intressenter skapar goda forutséttningar att fokusera pa att férvaltningens bidrag till
infrastrukturen, och pa att de tjéinster som Region Orebro lén tillhandah&ller linets invénare,
standigt utvecklas och forbattras.

Under aret har arbetet med att forbittra hur vil forvaltningen foljer Region Orebro lins beslu-
tade arbetssitt och metoder hamnat lite ur fokus pa grund av pandemin och de arbeten som be-
hovt genomforas i sparet av den. Arbetet med att bli mer processorienterade i forvaltningens ar-
betssitt gar vidare och kommer fortsétta under lang tid framover, likasé arbetet med att skapa
forutsattningar for att bygga ett ledningssystem for omradet Trafik och samhaéllsplanering.

Strategi: Digitalisering
Or

Kommentar

I och med pandemin har flera konferenser och nétverksméten fortsatt flyttats fram i tiden, men i
och med digitaliseringen har méten och samverkansstrukturer anda hallits igdng pa ett tillfred-
stillande sitt. Orebroregionens infrastruktur- och transportdag som hélls digitalt i podd-form i
mars i ar blev mycket uppskattad. Det gér fortfarande att ta del av infradagen via podd-formatet,

https://utveckling.regionorebrolan.se/sv/samhallsplanering/transportinfrastruktur/orebroregion-
ens-infrastruktur--och-transportdag/ Under hosten 2021 kunde vissa moten aterigen genomforas

fysiskt vilket var positivt for fortsatt framdrift i verksamheten. Viss forsiktighet och restriktioner
for att minska smittspridning kvarstar dock och kommer nog att sa gora under dverskadlig tid.
Darfor finns ett behov av att se 6ver de digitala arbetssétten och skapa former for sa kallade hy-
bridméten dér bade fysiskt och digitalt deltagande dr mdjligt. Aven andra forutséttningar for di-
gitala arbetssatt och delvis distansarbete bor ses 6ver och utvecklas, till exempel mojligheten till
digitala signaturer.

Ar 2016 lanserades Lénstrafikens forsta app for fardtjinstbokningar. I mars 2021 har forvalt-
ningen utvecklat och lanserat en helt ny app, Serviceresan. Den &r betydligt mer anvandarvanlig
och enklare att anvénda, under hosten raknar forvaltningen med att kunna uppdatera appen med
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positionsdata, viket gér det mojligt for kunden att fa information i appen om var bilen &r och nér
den kommer. Marknadskampanj for appen &r planerad till hdsten 2021. Sedan november 2018
finns en bokningsportal for sjukresebokningar. Den anvénds av vardpersonal. Efter en trog start
under 2019 med ett snitt pa ett 100-tal bokningar/manad sa ligger dr det under 2021 drygt 1 200
bokningar/ménad vilket motsvarar cirka 14% av totala andelen bokningar.

En ny sé kallad Integrationsplattform for den allménna kollektivtrafiken har implementerats un-
der aret. Den skapar forutsittningar for att kanalisera allt trafikdata (t ex planerad trafik, trafik-
storningar, tagtrafik) via integrationsplattformen till bland annat de kanaler som gar ut till kun-
den (t ex reseplanerare, realtidsinformation). Med nya arbetsprocesser kommer det att skapa en
stor resenérsnytta och effektivisera forvaltningens arbete.

Strategi: Hallbar utveckling
O

Hela ndmndens verksambhet syftar till att fa ett hallbarare samhélle. Under aret har manga vik-
tiga saker fallit pa plats. Under aret har Trafikverket fattat beslut om att landets forsta elvagspi-
lot ska byggas i Orebro lin. Syftet med elviigen &r att godstrafiken mellan Hallsberg och Orebro
ska ga pa ett hallbarare drivmedel. Under aret har ocksa ett antal trafikpliktsbeslut verkstéllts
som med komplement av beslutet om inférande av nértrafik gor trafiken utanfor de starka stra-
ken hallbarare. Detta genom att det inte gér stora bussar med f& passagerare utan det kommer en
personbil eller mindre buss och utfor resan bara nér behovet att resa finns. Under aret har for-
valtningen utvecklat arbetet med digitala mdten vilket sparat in ett antal tjdnsteresor och da har
bade tid och miljobelastning sparats.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi (RUS)

®c

Kommentar

Det har under aret pagatt ett stort arbete med dversyn av den regionala utvecklingsstrategin
(RUS). Region Orebro lén har lett arbetet i samrad med partnerskapet for regional utveckling.
Forslaget till uppdaterad RUS har skickats pa remiss till partnerskapet och efter det har arbetet
med uppdateringen fortsatt. Det pagar ett arbete med omstéillning av arbetssatt for en hallbar
regional utveckling inom ramen for regeringsuppdraget Végar till héllbar utveckling. Hér testas
expeditionsmetodiken, som ar ett utforskande arbetssitt som involverar méanga olika aktérer och
organisationer i ldnet. Arbetet innebér ocksé att de regionala utvecklingsmedlen ska bli hallbar-
hetsintegrerade i storre utstrackning. Det nya inriktningsbeslutet for de regionala utvecklings-
medlen som antogs under véren dr ett forsta steg i det arbetet.

Uppfoljning 2021 av den regionala utvecklingsstrategin

All den information som férvaltningen samlar in och sammanstéller i uppf6ljning ger oss en
mdjlighet att 1dra oss mer om ldnets utmaningar och utveckling. Det ger oss forutséttningar att
tillsammans navigera vidare och fatta beslut om inriktning och prioriteringar. I RUS-uppf6lj-
ningen 2021 identifierades tre omraden att kraftsamla kring och integrera i genom-férandet, som
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innefattar en kombination av utmaningarna beskrivna i RUS och en kombi-nation av inrikt-
ningar i de prioriterade omradena:

+ Okad inkludering - Hur kan en mer jamlik utbildningsniva skapas i ldnet och oka delaktig-
heten i samhillet for en socialt héllbar utveckling?

+ Stiirka barn och ungas forutsittningar att méta sin framtid - Hur kan Region Orebro lin
bidra till att fler fullfoljer och avslutar sin grundlidggande utbildning i hela l&net? Att maluppfyl-
lelsen i grund- och gymnasieskolan dkar? Att fler klarar gymnasiet samt att skillnader mellan
olika grupper minskar?

* Omstillning till ett langsiktigt hallbart niringsliv och en cirkulidr ekonomi — Hur kan en
langsiktig och héllbar omstéllning av Orebro lin skapas for att n4 malet om att Sverige ska bli
varldens forsta fossilfria vélfardsland? Hur kan en utveckling av ndringslivet som ar langsiktig
och hallbar framjas?

Okad inkludering

Bakgrundsbeskrivning
Lénets invénare har hogre utbildningsniva, inkomstnivé och sysselsittningsgrad &n tidigare och

den allménna hélsan ar god. Samtidigt ser forvaltningen en trend i samhéllet som innebér att
skillnaderna mellan olika grupper och kommuner (inom och mellan) 6kar. Personer med sémre
livsvillkor — det vill sdga de som har lagre utbildningsnivé, simre ekonomi och de som saknar
arbete — mar sdmre och har sdmre forutsittningar dn personer med béttre livsvillkor. Det finns
en Okad upplevd otrygghet i samhéllet. Coronapandemin har lett till att de som redan lever un-
der utsatta forhéllanden har fatt det svarare och skillnader i livsvillkor och levnadsforhallanden
riskerar att 6ka ojamlikheterna i hilsa dven pa lang sikt.

Resultat forvaltningen har uppnétt i det regionala utvecklingsarbetet
Den samlade bilden &r att trenden mot 6kade skillnader mellan olika grupper och geografiskt &r

stark, trots att Region Orebro lin gjort flera forflyttningar genom forvaltningens regionala ut-
vecklingsarbete. Samtliga resultat som star under Stérka barn och ungas forutsittningar att mota
sin framtid giller dven for Okad inkludering.

Coronapandemins effekter har slagit ojamlikt inom befolkningen och lett till insikter om att
olika grupper behdver behandlas olika for att nd jamlikhet. Nya statliga medel for att arbeta med
ndra vard, hélsa och psykisk hdlsa har kunnat anvédndas i samverkansarbetet. Samverkan mellan
kommun, civila aktorer och hélso- och sjukvarden har fétt ett 6kat fokus, dér fragan om sér-
skilda insatser for sarbara grupper prioriteras i hogre grad &n forut. Effekterna av detta arbete
kan ses mer langsiktigt.

Fler yrkesvuxutbildningar utifran det regionala arbetslivets behov har utvecklats. In-formation
ar framtagen sa att fler ska kunna gora normbrytande utbildningsval och marknadsforing sam-
ordnas regionalt. Det dr generellt fler vuxna utrikesfédda som har behov av utbildning pa gymn-
asial nivd, men dven andra grupper har behov av yrkesutbildning eller yrkesvaxling. Effekter pa
medellangsikt innebér att arbetsgivare kan rekrytera fler med ratt kompetens. Det som framst
bidragit till forflyttningen ar statliga medel och fordndrade stadsstodsbidragsregler, samt reg-
ional samverkan.
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Vi ser 6kad samverkan mellan skola och arbetsliv som 14ngsiktigt forvéntas leda till fler med-
vetna val och att fler fullfljer sin utbildning. Det som framst bidragit till forflyttningen ar det
OMS-gemensamma projektet #viigled som bidrar till att skapa och stimulera hillbara och mer
strukturerade former for vigledning for studie- och yrkesval. Dessutom bidrar regionala SYV-
ndtverk for grundskola och gymnasieskola och tva regionala program/branschrad som har skap-
ats under hdsten.

Kulturaktorer och civilsamhillet har inte kunnat genomfora utétriktad verksamhet under coro-
napandemin. Samtidigt har pandemin lett till att civilsamhéllet har fatt en stark roll i hanteringen
av krisen. Kulturen i ldnet har utvecklats och natt nya malgrupper genom kultur utomhus, fler
besokare i kulturmiljoer och digital verksamhet. Studieférbunden har natt nya malgrupper ge-
nom digital utveckling. Folkbiblioteken har stirkt sin roll. Samverkan mellan olika aktorer i 14-
net och nationellt har 6kat genom krisen.

Utmaningar
En forsimrad folkhilsa paverkar hela Region Orebro lidns uppdrag. Linets aktorer behdver

jobba mer tillsammans 6ver samhallsomraden for att skillnader mellan grupper inte ska bli &nnu
storre. Forvaltningen behdver anvédnda relevanta nitverk och motesplatser. Socioekonomiska
strukturer &dr svéra att bryta. Forvaltningen behover forhélla sig till skillnader i forutséttningar
for olika grupper och territoriellt for att kunna na dkad jamlikhet och jamstélldhet.

Stidrka barn och ungas forutsittningar att moéta sin framtid

Bakgrundsbeskrivning
Orebro ldn har linge haft en 14g méluppfyllelse i grund- och gymnasieskolan i nationella jaimfo-

relser och firre ungdomar &n i riket nér behorighet till gymnasieskolan. Vid sidan av undervis-
ning i skolan har fritid, uppvéaxtvillkor, segregation och forédldrars situation stor betydelse for
utveckling av kunskaper och kompetenser. Psykisk hilsa ér en viktig faktor for mojligheten att
klara av skolan. Flickor uppger i lagre grad dn pojkar att de mar bra.

Resultat forvaltningen har uppnatt i det regionala utvecklingsarbetet
Det finns trender i samhéllet som férsdmrar barn och ungas mojligheter att moéta sin framtid —

forsdmrad folkhélsa som stérkts under pandemin, 6kade skillnader i hélsa och livsvillkor, den
upplevda 6kade otryggheten i samhallet samt klimatomstéllningen som gér for langsamt. Reg-
ion Orebro ldn har dnda gjort forflyttningar genom det regionala utvecklingsarbete som genom-
forts. Samtliga resultat som star under Okad inkludering giller dven for denna kraftsamling.

Liv & hélsa ung 2021 — ett ar in i pandemin, visar att pandemin inneburit férsémringar for barn
och ungas allméinna hélsotillstdnd, tandhélsa och psykiska vilbefinnande. Fysisk aktivitet och
matvanor har férsdmrats, likasa tillit till andra (flickor), utsatthet av vuxen i sin nérhet, delta-
gande 1 foreningsaktivitet samt framtidstro for sin personliga del. Nya statliga medel {or att ar-
beta med barns psykiska hélsa har kunnat anvindas 1 samverkansarbetet, vilket har satt fokus pa
att stirka barn och ungas forutsittningar att mota sin framtid.

Vi ser en 6kad samverkan i lénet for att ge barn och unga ritt forutsittningar att mota sin fram-
tid, med det langsiktiga mélet om 6kad maluppfyllelse i skolan. Region Orebro lin samordnar
och utvecklar relevanta natverk och aktorerna prioriterar samverkan. Flera projekt har bidragit
till forflyttningen och de badda gymnasienétverken Gysam och Gysér kompletteras med de fri-
stdende skolorna, vilket gynnar ungdomar i hela lanet.
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Koldioxidutsldppen har minskat i lanet, men langt ifrén tillrédckligt for att nd mélen. En omstéll-
ning maste ske i samhaéllet, vilket dr avgorande for barn och ungas framtid.

Utmaningar
Vi behover jobba dnnu mer tillsammans 6ver samhadllsomraden for att barn och unga ska fa en

god folkhélsa och kunna bidra till lanets héllbara niringsliv och samhélle framover. Forvalt-
ningen behdver 6ka delaktigheten och utgé fran barnets perspektiv nér férvaltningen genomfor
insatser i det regionala utvecklingsarbetet.

Omstillning till ett langsiktigt hallbart néringsliv och en cirkuliir ekonomi

Bakgrundsbeskrivning
En av ldnets — och hela vérldens — storsta utmaningar ar klimatutmaningen som kréver en stor

omstéllning i samhillet. Den innebar att utslapp behéver minska, bli mer energieffektiva och det
behovs satsning pa cirkuldra affarsmodeller, teknikutveckling och hallbara innovationer. Denna
omstdllning stiller nya krav pé ldnets kompetensfor-sorjning.

Resultat forvaltningen har uppnatt i det regionala utvecklingsarbetet
Forvaltningen har gjort forflyttningar genomforvaltningens regionala utvecklingsarbete for ett

mer hallbart ndringsliv. Trots det gar klimatomstéllningen for langsamt och forvaltningen beho-
ver fortsétta arbeta for en omstéllning av niringslivet for att skapa konkurrenskraft.

Etableringen av Wa3rm - Sveriges gronaste industriprojekt — skapar 6ver 200 nya grona jobb
och Sveriges storsta vixthusbaserade tomatodling. De cirkulédra 16sningarna kan locka till sig
fler etableringar och 6ka utvecklingsmdjligheterna for lanet. Det som frdmst bidragit till etable-
ringen &r langsiktigt strategiskt arbete med tydliga innovations-strategiska prioriteringar i Busi-
ness Region Orebro med en god samverkan mellan kommuner, BRO, foretag och myndigheter
for att marknadsfora Orebroregionenen som ett attraktivt investeringsalternativ.

Energieffektivisering hos foretag sker i allt storre grad. Investeringstakten av solceller i smé och
medelstora foretag har 6kat. Skogens betydelse i energi- och klimatfrdgor har belysts. Koldiox-
idutsldppen har minskat i lanet, men langt ifran tillrdckligt for att nd malen

Vi har visat pa nya framtidslosningar for 6kad takt i klimatomstéllningen. Forvaltningen har ge-
nomf0rt insatser for att 0ka det hallbara resandet i ldnet och deltagit i framtagande av gemen-
samma krav for upphandling, bland annat for hallbara transporter och energi-kartldggning. For-
valtningen har arbetat med visualisering av tekniska och beteendemaéssiga 16sningar for energi-
effektivisering. Pdverkansarbete genom bland annat fastighetsnétverket och politiska inspel har
lett till lagandring for energidelning mellan fastigheter.

Inom kollektivtrafiken har atgéirder genomforts for en snabbare busstrafik i Orebro stad, utokat
reseutbud for tagtrafiken 1 Mélardalen och fortsatt arbete med hallbara branslen.

Det har varit 6kat fokus pa utbyggnad av digital infrastruktur och dialog och prioritering enligt

den nya stodformen. Det som framst bidragit till forflyttningen ar arbetet i Lans-IT-gruppen for
prioriterade byggnader, samt en 6kad dialog mellan det offentliga och privata om digital infra-

struktur.

Ett industriellt utvecklingscentrum har initierats i lanet, tack vare ett stiarkt industriellt utveckl-
ingsarbete. Det mojliggdr en tydligare rollférdelning mellan innovationssystemets aktorer och
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bidrar till en effektivare leverans mot foretagen. Det som framst bi-dragit till forflyttningen &r
analyser som visat pa ett glapp i frimjandeinsatser fran spets till bredd. Samtidigt skapades en
gemensam och 6kad forstéelse och kunskap kring industrins betydelse for den regionala ekono-
min samt industrins forutsdttningar for hallbar utveckling.

Fortsatt mobilisering runt Al bidrar till 6kad omstallningstakt och till datadriven sam-héllsut-
veckling. Det som framst bidragit till forflyttningen ar 1angsiktigt strategiskt ar-bete 1 det reg-
ionala innovationssystemet med tydliga innovationsstrategiska prioriteringar.

Langsiktigt strategiskt arbete med att frdmja det unga entreprendrskapet har lett till att entrepre-
norskapet hos barn och unga ér starkt. Forvaltningen har stérkt finansieringen av Ung foretag-
samhet (UF), som premierar hallbarhet och som haft rekordmanga elever. ENSA-projektet moj-
liggjorde spridning av konceptet Ung Drive frén en till sju kommuner.

Utmaningar
Omstéllningen till ett 1&ngsiktigt hallbart niringsliv och en mer cirkuldr ekonomi maste ga for-

tare. Det finns mer att gora inom industrin, inom transportomradet och inom upp-handling. En
utmaning som vuxit sig allt starkare ar ldnets kraftforsorjning i och med den 6kande elektrifie-
ringen. Forvaltningen behover fokusera mer pé vilka kompetenser som kommer att vara viktig i
framtiden och anpassa insatser efter det.

Aven den sociala dimensionen behdver viigas in — t.ex. hur ser barn och unga sin framtid i Ore-
bros hallbara néringsliv och hur kan personer som lever i utanférskap vara med och bidra? Hur
stimulerar forvaltningen nya former av foretagande? Hur anviinds Region Orebro lins frimjan-
desystem till att stotta teknikutveckling, digitalisering och innovationer for att skapa en héllbar
omstdllning?

Mil: Region Orebro lin har ett regionalt ledarskap som skapar tillit, fortroende och ett
gemensamt liirande hos linets aktorer.

®c

Kommentar

Oversyn och uppdatering av regional utvecklingsstrategi, RUS under 2021.

Vid 6versyn, i relation till hdndelser och trender i omvarlden identifierades behov av uppdate-
ring. I dialog med partnerskapet for regional utveckling har regionledningen beslutat att inte
gora en ny RUS utan att behalla strukturen 1 nuvarande RUS och att géra nédvandiga uppdate-
ringar sa att RUS fortsatt ska vara en samlande kraft, Region Orebro lins gemensamma léngsik-
tiga végvisare dér forvaltningen hanterar gemensamma utmaningar diar samverkan krévs. Part-
nerskapet for regional utveckling har involverats i uppdateringen. Uppdateringen har utgéatt ifran
resultat fran dialog med partnerskapet, om vad som bor uppdateras, vad som bor ldmnas orort
vid uppdateringen samt vilka hidndelser/trender/mal/strategier som beddms paverka RUS och
som skulle vara underlag.

Uppdateringen har varit en process under 2021 med ett 40-tal medarbetare involverade fran
Region Orebro l4n. Resultatet frin fem workshopdagar med Forum for genomforande har ut-
gjort underlag for textuppdateringarna infor och efter remissen. Forum fér genomférande har
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bestétt av utvecklingsledare med ansvar for handlingsplaner och perspektiv i RUS. Aven repre-
sentanter fran hélso- och sjukvarden, digitaliseringsenheten samt ledningsgruppen pa forvalt-
ning regional utveckling har deltagit. Ledningsgruppen pé forvaltningen regional utveckling,
har ocksa haft uppdateringen pa agendan vid varje mote.

Remissversionen av strategin har sénts pé politisk remiss under juni till september 2021 till or-
ganisationerna i partnerskapet for regional utveckling, LRF samt arbetsmarknadens parter. To-
talt 44 organisationer har inkommit med remissvar. Alla organisationer fran partnerskapet 1am-
nade svar, samt ytterligare 27 organisationer i samband med remisskonferensen. Alla i partner-
skapet, forutom en, svarade att remissforslaget var bra i stort. Inkomna synpunkter har beaktats
och justeringar av strategin har gjorts och redovisats for regional utvecklingsforvaltnings tre
namnder, partnerskapet for regional utveckling och for Regionala samverkansradet vilka har
stallt sig positiva till uppdateringara.

Utover uppdateringen av RUS har tva fredagsakademier och tva dialogmoten samhéllsutma-
ningar kopplade till RUS genomforts under aret. Ménga av aktiviteterna i partnerskapet, till ex-
empel Lokadagarna, har digitaliserats med anledning av coronapandemin.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Andel organisationer inom partnerskapet for 20 20 O
regional utveckling, som har mal och priorite-

ringar som kopplar till RUS, i sin verksamhets-

plan ska oka.

Kommentar

Andel organisationer som har mal och prioriteringar som kopplar till RUS har 6kat jamfort med fore-
géende dr, men dr densamma som basmatningen ar 2019. Métningen 2021 visar att 20 procent har mal-
formuleringar och/eller insatser haimtade fran RUS, jamfort med 8 procent ar 2020 och 20 procent &r
2019. 40 procent av organisationerna i partnerskapet uppger att de till viss del har anvént RUS som un-
derlag for sin verksamhetsplanering, vilket innebar att det totalt dr 60 procent (9 av 15) som anvander
RUS i ndgon omfattning som underlag for verksamhetsplaner.

Andel organisationer inom partnerskapet for 87 56 .
regional utveckling, som har hogt fortroende for

Region Orebro lin i rollen som regionalt utveckl-

ingsansvarig ska oka.

Kommentar

Fortroendet for Region Orebro ldn i rollen som regionalt utvecklingsansvarig har dkat. Mitningen 2021
visar att 87 procent antingen har hogt eller mycket hogt fortroende for Region Orebro lén. Detta kan
jémforas med ar 2020, da motsvarande siffra var 69 procent och &r 2019, d& 56 procent angav att de
har hégt fortroende och ingen angav mycket hogt fortroende. Ingen angav 1agt fortroende i 2021 eller
2020 ars matning, medan 6,2 procent angav lagt fortroende &r 2019.

Andel organisationer som anvinder statistik och 7 47 n
underlag kopplat till RUS, for uppfoljning och/el-
ler nya beslut ska 6ka.

Kommentar

Andelen organisationer som anvénder statistik och underlag kopplat till RUS, for uppfoljning och/eller
nya beslut har minskat. Métningen 2021 visar att 7 procent anvander rapporter, statistik eller annan in-
formation fran RUS, jamfort med 39 procent ar 2020 och 47 procent ar 2019. Det &r dven en hogre an-
del som svarat Nej ar 2021 jamfort med de tva tidigare aren. Under 2022 ska vi se 6ver hur vi kan gora
det regionala utvecklingsuppdraget &n mer &ndamalsenligt och med anledning av det sjunkande resulta-
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Indikatorer Utfall Mailvirde

tet kommer vi utforska behov av statistik och underlag for uppfoljning och genomforande hos akto-
rerna i partnerskapet.

Mal: Handlingsplaner och understrategier kopplade till RUS integrerar viktiga perspektiv
som jiamstélldhet, barn och unga, internationellt samarbete samt integration.

®c

Kommentar

Andelen handlingsplaner som é&r jimstélldhetsintegrerade har 6kat till 69 procent. Andelen
handlingsplaner som integrerar perspektiven barn och unga, internationellt samarbete samt in-
tegration har ocksa okat.

Indikatorer Utfall Milvirde

Andel handlingsplaner och understrategier kopp- 69% 58% O
lade till RUS som ér jimstélldhetsintegrerade ska

oka.

Kommentar

Andel handlingsplaner som ar jamstilldhetsintegrerade har 6kat. Av de 16 handlingsplaner som ar
kopplade till RUS, sé ar 11 (69 procent) jamstélldhetsintegrerade, jaimfort med 64 procent ar 2020 och
58 procent ar 2019.

Det nya trafikforsorjningsprogrammet &r integrerat savél nér det géller jamstilldhet, barn och unga
samt integration.

Andel handlingsplaner och understrategier kopp- 87% 67% '
lade till RUS som har integrerat perspektiven

barn och unga, internationellt samarbete samt in-

tegration, dir det ér relevant, ska 6ka.

Kommentar

Andel handlingsplaner som integrerat perspektiven barn och unga, internationellt samarbete samt in-
tegration har okat.

Av 16 handlingsplaner har 14 (87 procent) integrerat minst ett av perspektiven. Av dessa 14 handlings-
planer har fyra integrerat samtliga perspektiv och sex har integrerat tva perspektiv. 56 procent har inte-
grerat barn och unga, 56 procent har integrerat internationellt samarbete och 62 procent har integrerat
integration.

Det nya trafikforsorjningsprogrammet ar integrerat saval ndr det géller jamstédlldhet, barn och unga
samt integration.

Uppdrag: Ta fram en krishanteringsplan for allmén och sarskild kollektivtrafik som be-
ror hindelser i trafiken. Planen ska beslutas av nimnden under 2021.

Kommentar

Uppdraget utfort pa sa vis att nimnden beslutat om ett ramverk for krishantering och gett omra-
deschefen i1 uppdrag att ta fram en krishanteringsplan.
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3.4 Perspektiv: Resurs

Effektmal 10. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofriimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

®c

Kommentar

Resultatet fran 2021 ars medarbetarenkét visar att HME, Hallbart medarbetarengagemang, lig-
ger kvar pa samma niva som vid 2018 ars matning. Resultatet dr 79 av 100 for férvaltningen
Regional utveckling.

Resultatet fran Nyckeltalsinstitutets attraktiv arbetsgivarindex (AVI) visar pd en okning till 119
for ar 2020 jamfort med 113 ar 2019. Fordndringarna i de olika nyckeltalen &r sméa men en stor
enskild faktor som forbéttrats dr avgéngar vilka gatt fran 15% under 2019 till 4,6% 2020. Jamix
minskar nagot fran 136 ar 2019 till 130 ar 2020. Den stora nedgangen relaterar till nyckeltalet
aktivt arbete ddr det bedomts att forvaltningen inte kunnat jobba lika aktivt som tidigare. Hélso-
index okar till 94 ar 2020 jamfort med 85 &r 2019. Det &r marginella fordandringar i flera nyckel-
tal som ligger bakom 6kningen.

2021 har precis som 2020 praglats av den radande pandemin, sa dven arbetet med fragor kopp-
lade till att vara en attraktiv arbetsgivare. Sedan sensommaren 2020 arbetar stora delar av verk-
samhetens medarbetare stora delar av sin arbetstid pa distans vilket inneburit 6kade krav och
forvantningar pa digitala arbetssétt och verktyg for bade chef och medarbetare.

Att arbeta pé distans innebér bade mdjligheter och utmaningar i fragor kopplade kring arbets-
miljo, ledarskap med mera. Inom forvaltningen har alla arbetsplatstréffar genomfort dialogtréf-
far under vintern med fokus pé hur arbetsmiljon upplevts under 2020, vad forvaltningen lért sig
av det samt vad forvaltningen behdver utveckla framat.

Under varen har forvaltningen dven genomfort en kompetensforsorjningsanalys i verksamhetens
alla delar. Generellt sett upplevs forutséattningarna for fortsatt god kompetensforsorjning som
bra. [ arbetsmiljofrdgor samt frégor kopplat till kompetensforsorjning och karridr har forvalt-
ningens HR-funktion bistatt mycket i regionorganisationsdvergripande arbete.

Under hosten har forvaltningen fortsatt utvecklingsarbetet kring tillitsbaserad ledning och orga-
nisationskultur. Alla forvaltningens arbetsplatstriaffar har genomfort workshops i syfte att identi-
fiera nuvarande kultur och 6nskvérd utveckling. Arbetet kommer att tas vidare under 2022.

Sjukskrivningstalen har fortsatt vara ligre jamfort med foregaende ar.
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Indikatorer Utfall Malvirde
HME - Hillbart medarbetarengagemang ska oka 79 >79 @

i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar

I medarbetarenkéten for 2021 ar forvaltningens svarsfrekvens hela 95% vilket dr mycket glddjande.
Totalindexet HME, Hallbart medarbetarengagemang, ligger kvar pa samma vérde som ar 2018, dvs 79.
Forvaltningen ser en 6kning i delindex Ledarskap dér forvaltningen har ett forbattrat resultat fran 84
till 86. Delindex Styrning ar oforéndrat, 73, och delindex Motivation minskar nagot fran 79 till 78. Na-
gon analys pa resultatet har dnnu inte hunnit goras.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i jim- 119 113 @
forelse med foregiende ar.

Kommentar

Indexet AVI fran Nyckeltalsinstitutet méter Attraktiv arbetsgivare. Siffror for 2021 har &nnu inte kom-
mit utan redovisas i delarsrapporten for 2022.

Nyckeltalet for forvaltningen regional utveckling 6kade fran 113 &r 2019 till 119 for ar 2020. Okningen
aterfanns i nyckeltalet "avgéngar”, det vill sdga antal avgéngar i procent av antal tillsvidareanstéllda,
dér forvaltningen sig att foregiende ar har var ett &r dir rorligheten stannat av. Ar 2020 slutade 4,6%
av de tillsvidareanstdllda att jamfora med 15% for ar 2019.

Ett utvecklingsarbete inom forvaltningen for att ledningsmaéssigt leda mer utifran ett tillitsbaserat ledar-
skap pagar. Det fordndrar hur ledning sévél som medarbetare forvéntas agera, vilket forhoppningsvis
ska leda till 6kad motivation och hogre méluppfyllelse i verksamheten. Nar metoder och verktyg for att
integrera den beslutade virdegrunden &r klara kommer det arbetet att kopplas ihop med forvaltningens
pagdende arbete kring tillitsbaserade ledning och kultur.

Jamix — Jimstilldhetsindex ska oka i jaimforelse 130 136
med foregiende ar.

Kommentar

Jamix &r ett index som maéter nio olika variabler och viktar dessa fran 1-20 dér 1 ar lagst och 20 hogst.
Som mest kan en verksamhet 4 vérdet 180.

Siffror for 2021 har &nnu inte kommit utan kommer att redovisas i delarsrapporten for 2022. Ar 2020
hade viérdet sjunkit nagot jamfort med ar 2019. Den priméra anledningen till att vardet sjunkit var
nyckeltalet "aktivt arbete" dir bedomningen gjordes att forvaltningen inte kunnat arbeta lika aktivt som
tidigare ar.

Frisktalet ska forbéttras i jaimforelse med forega- 66 61 ©
ende ar.

Kommentar

Frisktalet for 2021 dr 65,75, en 6kning med 5%-enheter jaimfort med 2020. Frisktalet for mén ar
75,44% och for kvinnor 60,56%. Frisktalet for bAde mén och kvinnor 6kar, men mest dkar det for kvin-
nor. Varfor det fortfarande ér stor skillnad finns ingen analys av i dagsléget.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den e
ska minska i jimforelse med foregaende ar.
Kommentar

14 stycken tillsvidareanstéllda har ldmnat forvaltningen under ar 2021. Tio av dem har gatt till extern
arbetsgivare vilket dr en liten 6kning jamfort med tidigare ar. Fyra har gétt i pension.

Region Orebro lins nya virdegrund ska pabérja .
att implementeras under aret.

Kommentar

Regionstyrelsen beslutade i maj 2021 om en ny virdegrund for Region Orebro lin. Under hdsten togs
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Indikatorer Utfall Mailvirde

dérefter beslut om en dvergripande strategi for arbete med kultur och beteenden utifrdn Region Orebro
lans védrdegrund. En regiongemensam arbetsgrupp fick darefter i uppdrag att utifran strategin ta fram
verktyg och metoder som forvaltningarna kan anvinda for integrering av vardegrunden i respektive
verksamhet. Forvaltningen regional utveckling ar aktiv i det gemensamma arbetet och kommer pébérja
det interna arbetet s& snart metoder och verktyg gors tillgdngliga.

Effektmal 11. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

Ho

Kommentar

Niamnden kommer inte att klara av att redovisa ett ekonomiskt resultat for 2021 som ar 1 balans.
Pandemin har paverkat ekonomin ytterligare under 2021.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i -
balans.

Biljettintikterna for allmén kollektivtrafik ska +38,7% +59, w—

0ka med 5 procent per tertial niir restriktioner
kopplade till Covid-19 hiivs.
Kommentar

Jamforelse mellan sep-nov 2020 och sep-nov 2021. Det ar ingen enkel jamforelse dock. Exempelvis
minskade forséljningen mycket kraftigt under nov 2020 pé grund av inférande av nya restriktioner.

Kostnadsforindringar inom serviceresor exklu- o
sive index.

Kommentar

Under forsta delen av 2021 har resandet stadigt 6kat, i takt med att fler och fler dr vaccinerade sa vagar
sig fler och fler ut for att 8ka med Serviceresor. Fran bdrjan av januari till slutet av maj har en 6kning
skett med ca 2000 resor/vecka. Storst 6kning p& Fardtjanst och sjukresor, dagvardsresor och resor till
daglig verksamhet 4r i stort sett minimal i och med att dessa verksamheter varit nedstingda under pan-
demin. Planerad &terstart for dagvérd i september.

Trafikkostnaderna for Serviceresor har gatt ner under aret, jimfort med samma period 2020, storst pé-
verkan har de nya trafikavtal som géller fran och med 1/7-2020 och att farre har &kt under pandemin.
For sjukresor har dock den totala trafikkostnaden gatt upp under samma period, det beror pa att det ut-
forts betydligt fler sjukresor under jan — maj 2021 jamfort med samma period 2020.
Kostnadsforandring

Fardtjanst — 31%

Riksfardtjanst — 46%

Dagvard — 77%

Kommunresor — 85%

Nartrafik/flex - -2%

Sjukresor + 4% (Okat antal sjukresor med 17% jamfort med samma period 2020)
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Uppdrag: Nimnden far i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk hand-
lingsplan i syfte att na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
héllbara och lingsiktiga Atgdrder och kan avse bide kostnadsreduceringar och intiktsfor-
starkningar. Uppfoljningen av dtgirderna ska beskrivas med ekonomiska och verksam-
hetsmissiga konsekvenser. Uppf6ljning av handlingsplanerna ska vara en del av nimn-
dernas del- och arsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Uppdraget utfort. Genom att handlingsplanen for Budget i balans fullfoljs genom trafikpliktsbe-
slut och att restriktioner och rekommendationer kopplade till pandemin hdvs och kampanjer for
att fa tillbaka resendrerna genomfors kommer ndmnden pa sikt att ha en ekonomi i balans.
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4.1 Resultatrapport samhallsbyggnadsnamnden

Resultatrapport
Belopp i mnkr Utfall 2021 | Budget2021 | Utfall 2020 | budget- | Utfalls-
avvikelse | avvikelse
Trafikintdkter 106,1 111 109,0 -4,9 -2,9
Forsaljning regional ut- 210,6 2328 2264 222 15,8
veckling
Ovriga intikter 107,0 113,1 87,5 -6,1 19,5
Summa intikter 423,7 456,9 4229 -33,2 0,8
Personalkostnader -59,1 -60,9 -56,0 1,8 -3,1
Eiaﬁkkostnad kollektivtra- 8278 807.6 7710 202 56.8
Trafikkostnad serviceresor -202,4 -215,3 -201,5 12,9 -0,9
Ovriga kostnader -64,6 8,3 -69,4 -72,9 4.8
Avskrivningar, inventarier -2,8 -7,6 -4,7 4.8 1,9
Summa kostnader -1 156,7 -1 083,1 -1102,6 -73,6 -54,1
Verksamhetens netto-
Kostnad -733,0 -626,2 -679,7 -106,8 -53,3
Finansnetto -1,8 -3,0 -1,6 1,2 -0,2
Resultat -734,8 -629,2 -681,3 -105,6 -53,5
Budgetavvikelse
Budgetavvikelse
0,0
-20,0 |
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) 60,0 |
E 80,0 |
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5 1200 | —
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Sammanfattande analys

Fran &r 2021 har nimnden tilldelats en rambudget. Det héar innebér att ndmndens tilldelade reg-
ionbidrag inte fordelas ut varje manad i bokforingen, vilket ger ett fordndrat sétt att redovisa re-
sultatet. I redovisningen kommer ekonomin dérfor f6ljas via avvikelse mot budgetram foér sam-
héllsbyggnadsndmnden uppgér budgetramen {or 2021 till 629,2 miljoner kronor.

Némndens ekonomi 2021 har inneburit flera stora utmaningar. Den stdrsta utmaningen ar pan-
demin, vilket har haft stor paverkan pa ekonomin. Den parameter som far storst paverkan pa re-
sultatet for ndmnden &r kombinationen att erbjuda véra medborgare full trafik enligt planerade
tidtabeller, samtidigt som budskapet &r att inte aka kollektivt pa grund av pandemin. Effekten
blir en kostnadsmassa som é&r oforéndrad samtidigt som biljettintidkterna minskar.

Resultatet per 2021-12-31 é&r ett underskott pa -105,6 miljoner kronor. Budgetavvikelsen ar 35,4
miljoner kronor béttre dn den sista prognosen i november. De framsta orsakerna till detta ar
framfor allt 17 miljoner kronor i hdgre statsbidrag fran Trafikverket for erséttning av minskade
trafikintdkter avseende tag samt 9,7 miljoner kronor i lagre tdgkostnader.

En viss dterhdmtning i trafikintéikterna har kunnat konstateras under aret efter inledningen som
pekade pa ett simre intdktsar 2021 dn 2020. Fran sommaren och framéat med framfor allt nér
framdorrarna ater Oppnades i busstrafiken. Trafikintdkterna uppgar till 106,1 miljoner kronor
vilket endast dr 4,9 miljoner ldgre 4n budget 2021 och drygt 2 miljoner béttre &n senaste pro-
gnos. En kraftig 6kning i antal salda biljetter, 1 jamforelse med féregaende ar, som konstaterades
framfor allt i november, fortsatte i december. I december 2021 séldes 143 procent fler biljetter
jamfort med december 2020. Gors jamforelsen istédllet med december 2019 saldes det 23 procent
farre biljetter.

Ackumulerat for helaret 2021 saldes det 2 procent fler biljetter jaimfort med 2020. Jaimfort med
2019 var det en minskning pa 49 procent.

Forsdljning av regional utveckling dr 21 miljoner kronor ldgre dn budget och forklaras till allra
storsta delen av ldgre intékter vid forsdljning av serviceresor som har en légre omséttning dn
budget helt o haller relaterat till lagre kostnader till f61jd av pandemin.

Ovriga intikter 6 miljoner kronor ligre An budget och storsta orsaken till det ir att statsbidraget
ar hogre én budget varav vidarefakturering av kostnader svarar for 7 miljoner kronor samt 6kade
intdkter for kontrollavgifter uppgar till 2 miljoner kronor.

Helarsutfallet vad géller trafikkostnader for buss ér 3,4 miljoner kronor béttre &n budget men
ligger 1 nivd med den senast prognosen som lamnades. Dock ar tagkostnaden betydligt hogre 1
jamforelse med budget (-23,7 miljoner kronor) vilket dr en konsekvens av den uppgorelse som
triffats mellan tigoperatdren SJ och de tva tigbolag Region Orebro lin ir deldgare i, Tag i
Bergslagen och Milardalstrafik, samt effekter av pandemin i 6vrigt. I jamforelse med delarspro-
gnos ligger tagkostnaderna i arsbokslutet ldgre (+ 9,7 miljoner kronor), vilket ocksé 4r en konse-
kvens av coronapandemin som inneburit farre resendrer och manga instéllda turer.

Ovriga kostnader som blivit ldgre dn budgeterat (om hiinsyn tas till aterforing av det budgete-
rade underskottet pa 79,5 miljoner kronor) och prognostiserats ar bland annat personalkostna-
der, information och reklam, resekostnader och avskrivningar. Det ldgre utfallet beror till storsta
delen pé coronapandemin som inneburit en lagre takt i upparbetning i olika aktiviteter.
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Intikter

Pandemin har paverkat trafikintdkterna under aret, men slutresultatet dr “bara” ett underskott pa
-4,9 miljoner kronor. Detta &r betydligt béttre &n vad som prognostiserades tidigare under &ret. I
jamforelse med 2019, innan pandemin, kan dock konstateras att 2021 ars trafikintdkter motsva-
rar knappt 60% av nivan 2019 och det &r en skillnad pa drygt 75 miljoner kronor.

Under rubriken forsiljning regional utveckling aterfinns framfor allt intdkterna for trafiken gél-
lande serviceresor och dven den &r kraftigt pdverkad av pandemin varfor utfallet ar betydligt
lagre &n budget och dven légre 4n foregdende &r. Resandet inom serviceresor har dock 6kat med
10 % i jamforelse med foregdende ar dir framfor allt sjukresor har 6kat med 25 %. Dock &r
kostnaden per resa lagre 2021 1 jamforelse med 2020 vilket férklaras bland annat av det nya av-
talet som tradde i kraft 1 juli 2020 och som indikerar en l4gre prisniva.

Utfallet for de 6vriga intdkterna ar 6,1 miljoner kronor ldgre d4n budget men 23 miljoner kronor
hogre én senaste prognos. I bada fallen utgor statsbidraget fran Trafikverket avseende ersittning
for intéktsbortfall 1 busstrafiken orsaken. I budget var bidraget beréknat till 60 miljoner kronor,
slutligen erhalls 43 miljoner kronor. I jaimforelse med prognosen som uppgick till 25 miljoner
kronor erhdlls ytterligare 18 miljoner kronor i covidrelaterad erséttning for tdgtrafiken inom Tég
1 Bergslagen.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har en positiv budgetavvikelse pa 1,8 miljoner kronor. I samband med
bokslutet justerades arbetsgivaravgifterna for unga med 0,9 miljoner kronor.

Trafikkostnader kollektivtrafik

Helarsutfallet for trafikkostnad for buss ar 3,4 miljoner kronor béttre 4n budget men ligger i
samma niva som senaste prognos. Kostnaden avviker endast -0,1 miljon kronor mot senaste pro-
gnos, vilket 4r mycket god precision. Kostnaderna for kollektivtrafik &r hogre jaimfort med fore-
gdende ar, till foljd av framfor allt “normal” indexutveckling, coronarelaterade kostnader, samt
Okade brénslekostnadspriser under aret.

Tagkostnaderna ar betydligt hdgre dn helaret 4n bade budget (+23,7 miljoner kronor) och ldagre
an delarsprognos (-9,7 miljoner kronor). Avvikelsen mot budget forklaras till allra storsta delen
av de uppgorelser som triffats under aret mellan Tég i Bergslagen, Mélardalstrafik och SJ. Av-
vikelsen mot den senaste prognosen forklaras av ett lagre utfall som en konsekvens av coro-
napandemin som inneburit fiarre resendrer och manga instéllda turer.

Trafikkostnader serviceresor

Kostnaderna for serviceresor ar cirka 12,9 miljoner kronor ldagre 4n budget och forklaras framfor
allt av effekter av och i samband med pandemin. Kostnaderna &r cirka 0,9 miljoner kronor hogre
jamfort med foregdende ar. Anledningen till avvikelsen 4r manga men for att belysa nagra - dels
det nya trafikavtalet som togs i bruk 1 juli 2020 som indikerar légre priser, dels har trafiken i pe-
rioder helt uteblivit for vissa restyper (exempelvis dagvérd). Dels har samordningen av resorna i
perioder varit liten eller helt uteblivit samt att antal resor for helaret 2021 har 6kat med totalt
med 10 %, sjukresor med 25 %. Totalt sett har kostnaden per resa sjunkit med cirka 9 % mellan
2021 i jamforelse med 2020.
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Ovriga kostnader

Helarsutfall for 6vriga kostnader ar -72,9 miljoner kronor sdmre dn budget, vilket till storsta de-
len forklaras av den budgetjustering, uppgéende till 79,5 miljoner kronor, som lagts in 1 budget
for att nd ett nollresultat. Ovriga kostnader #r ligre jamfort med helir 2020 och beror pé ater-
hallsamhet i verksamheten. Aven avskrivningarna ir ligre till f61jd av en ldgre investeringstakt
under 2021 4n vad som budgeterats.

Driftredovisning samhiillsbyggnadsnimnd

Belopp i mnkr ]‘3udgetav- Omsiittning* Relation ]‘3udgetav-
vikelse 2021 2021 (%) vikelse 2020
Omrade trafik och samhéllsplanering -107,0 4237 -25,3 -72,0
Projekt 0,0 0,0 0,0
Forvaltningsgemensamt 1,4 0,0 1,3
Resultat -105,6 423,7 -24.9 -70,7

* Definition av omséttning &r ackumulerade intdkter och ackumulerat budgeterat resultat.

4.2 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Néamnden fattade under hosten 2019 beslut om handlingsplan for budget i balans 2.0 som inne-
haller forslag pé atgérder som innebér en reducering i kostnadsmassan pa cirka 57 miljoner kro-
nor. Handlingsplanen dr tagen med sikte pa en budget 1 balans ar 2025.

Under april 2021 har en flerarsplan for aren 2022-2025 tagits fram for att se vilka effekter som
pandemin haft p& ekonomin samt hur stort det strukturella underskottet &r. Detta for att kunna
gbra en beddmning av vilka ytterligare besparingar som eventuellt behover beslutas for att né en
ekonomi i balans. I nuldget gérs bedomningen att nagra ytterligare atgiarder dn de redan plane-
rade inte behover genomforas.
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4.3 Investeringar

Sammanstiillning av bruttoinvesteringar, mnkr Utfall 2021 | Budget 2021 | Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgdngar innevarande ars budget

Immateriella anldggningstillgangar 6verfort fran tidigare
ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget

Byggnadsinvesteringar verfort fran tidigare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget

Medicinteknisk utrustning overfort fran tidigare ars budget

IT-utrustning innevarande ars budget

IT-utrustning &verfort fran tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande ars budget

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare ars budget 4,4 31,8 7,2
Investeringsbidrag (konto 2322, minus- belopp) -9,1
Summa -4,7 31,8 7,2

Arets aktiveringar uppgar till 13,1 miljoner kronor varav 8,7 miljoner kronor avser omféring
fran pagaende investering fran tidigare ar. I samband med bokslutet har verksamheten erhallit
ett investeringsbidrag som uppgar till 9,1 miljoner kronor. Det bidraget finansierar en stor del av
arets aktiveringar och fran och med 1 januari 2021 redovisas investeringsbidrag i Regionen som
skuld som dérefter intdktsfors i samma takt som anldggningen skrivs av.

4.4 Produktions- och nyckeltal

Under november och december var framddrrarna 6ppna pé bussarna vilket framgar tydligt i sta-
tistiken Gver biljettforsiljningen. Detta ger dven mdjlighet att jimfora incheckningsstatistiken
for dessa manader med 2019. Sammanstillningen fokuserar dock liksom tidigare pa forsalj-
ningen av biljetter.

Antalet salda biljetter

En kraftig 6kning i antal salda biljetter i jamforelse med foregaende ar sags i november och den
fortsatte i december. I december 2021 saldes 143 procent fler biljetter jamfort med december
2020. Gors jamforelsen istdllet med december 2019 saldes det 23 procent farre biljetter.

Ackumulerat for helaret 2021 saldes det 2 procent fler biljetter jaimfort med 2020. Jaimfort med
2019 var det en minskning pa 49 procent.
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Periodbiljetter

I december 2021 séldes 6ver 70 procent fler periodbiljetter jamfort med december 2020. Denna
Okning forklaras av att framdo6rrarna ater 6ppnades 3 november och fler biljetter validerades
men &dven fler 6ppna skolor och 6kad arbetspendling i jimforelse med december 2020. Jamfort
med 2019 saldes det 5 procent farre periodbiljetter under december 2021.

Ackumulerat for helaret 2021 var antalet salda periodbiljett 2 procent firre &n foregdende ér och
30 procent farre dn 2019.

Diagram 1: Antal sdlda periodbiljetter per manad 2019-2021.

Som framgar av diagrammet nedan ar det fortsatt ungdomskorten som bidrar till att periodkorts-
forsdljningen i december var i niva med 2019.

Diagram 2: Antal salda 30dagars/31dagars och 7dagars per manad 2019-2021 fordelat pa
ungdom och vuxen.

b ,..,.\\

Totalt har antalet sélda periodkort for ungdomar dkat med 17 procent ar 2021 jamfort med
2020. Jamfort med 2019 uppgér 6kningen till 12 procent. Periodkort for vuxna har under ar
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2021 minskat med 9 procent jamf{ort med 2020, och med dver 40 procent jamfort med 2019.

De forsta manaderna efter att 30-dagarsbiljetten lanserades 1 appen séldes ungefar 10-15 procent
av 30-dagarsbiljetten i appen. Under november och december séldes 25 procent av 30-dagarsbil-
jetten via appen. Det var en tydlig 6kning av andel 30-dagarsbiljett i appen ndr 7-dagarsbiljetten
togs bort i oktober. Eftersom fyra 7-dagarsbiljetter kostade ungefar lika mycket som en 30-da-
garsbiljett valde kanske manga att kopa 7-dagarsbiljett istdllet for att inte binda upp sig for en
lang period nér det dnda &r sa enkelt att kopa i appen.

Enkelbiljetter

Antalet salda enkelbiljetter i december var 148 procent fler jamfort med motsvarande manad
2020. Jdmfort med motsvarande ménad 2019 var det 24 procent férre enkelbiljetter som saldes.

Ackumulerat for helaret 2021 saldes det 2 procent fler enkelbiljetter jamfort med 2020. Jamfort
med 2019 var antalet salda enkelbiljetter biljetter 2021 ungefér 50 %.

Diagram 3: Antal sdlda enkelbiljetter per manad 2019-2021.

I samband med att framdorrarna 6ppnades 6kade enkelbiljettsforséljningen tydligt for bade ung-
domar och vuxna. Antalet salda enkelbiljetter for vuxna var november-december en tredjedel
lagre 4n 2019, medan enkelbiljetter fér unga var p4 samma niva som 2019.
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Diagram 4: Antal sdlda enkelbiljetter per manad 2019-2021 fordelat pa ungdom och vuxen.

Incheckningar

Under de sista tva manaderna 2021 genomfordes cirka 1,8 miljoner resor totalt i regiontrafik,
stadstrafik och med Téag i Bergslagen. Det kan jamforas med néstan 2,5 miljon resor som ge-
nomfordes under motsvarande period 2019.

Da antal busslinjer reducerats och resenédrer hinvisas till tag i vissa relationer har Tag i Bergsla-
gen lagts till i tabellen nedan, vilket 4r den validering som sker ombord av tdgvérden. Tyvérr
finns inte motsvarande statistik for resor pa SJ-regionaltag, vilket gor att jimfGrelsen inte gar att
gora av den minskning som sker pa regionbuss och gér till SJ-regionaltég (del av resor Laxa-
Hallsberg-Kumla-Orebro).

Tabell 1: Antal resande under november-december (avrundat hundratal)

2019 nov-dec 2021 nov-dec Forindring antal | Forindring %
Regionbuss 711 800 515 800 -196 000 -28 %
Stadsbuss 1675 100 1231400 -443 700 -26 %
TiB 83 600 65 200 -18 400 -22 %
Buss totalt 2 470 500 1 812 400 -658 100 =27 %

Totalt var resandet under november-december 27 procent lagre 4n motsvarande period 2019.
Minskningen dr ganska lika bade inom tétorten och for léngre resor.

Andelen av resor som sker med skolkort har minskat 2021 jamfort med 2019. Behovsprovat
gymnasiekort infordes infor lisaret 2020/2021 i Orebro kommun vilket har bidragit till en k-
ning av forsiljningen avseende periodkort for ungdomar. Under 2019 var ungefiar 25 procent av
resorna skolkortsresor och for sista ménaderna 2021 &r det under 20 procent av resorna. Fram-
forallt ar det 1 tatortstrafiken dar andelen resor, som gors av betalande resendrer, har 6kat fran
cirka 80 procent till 90 procent.
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I dagslaget gar det inte att i statistiken fa fram vilken typ av app-biljett det 4r som checkas in vid
ombordstigning. Det gér dirfor inte att i dagsldget dela upp resandet pé enkelbiljetter och pe-
riodbiljetter pé ett komplett sétt.

Biljettkontroller

I december kontrollerades nistan 8 400 resenérer, varav 178 fick tilldggsavgifter, motsvarar
cirka 2 procent av totalt antal kontrollerade, och det 4r i samma nivé som innan pandemin. Un-
der december har ingen storkontroll genomforts.

I diagrammet nedan framgér antalet utfirdade tilliggsavgifter (stapel) och andel utfardade till-
dggsavgifter i forhallande till kontrollerade passagerare (linje). En mycket stor skillnad framgar
av diagrammet i november och december 2021 och forklaringen &r att framddrrarna ater 6ppna-
des i borjan av november.

Diagram 5: Antal och andel utfirdade tilldggsavgifter vid biljettkontroll.

A Sep NN At M 4 Aug an Fwb Wiar Agr M 4 Aug " Nov D

Fullsatta bussar

Under december rapporterades 63 turer som fullsatta till &rendehanteringssystemet Respons.
Variationen dr stor mellan dagarna och ménaderna for respektive ar. Fa turer dr inrapporterade
som fullsatta efter den 18 december. Under hdsten 2021 har férre bussar rapporterats som full-
satta jAmfort med hosten 2020, men kriterierna for fullsatt buss har varit olika mellan peri-
oderna.
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Diagram 6. Antal registreringar fullsatt tur per manad 2020-2021.
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Kollektivtrafikbarometern (Kollbar)

Forsta sammanstillningen fran Kollektivtrafikbarometern for helaret 2021 visar pé att andelen
ndjda kunder (hur ngjd kunden &r sammanfattningsvis med bolaget) har sjunkit fran 62 till 55
procent. Orebro har dven en ligre andel nojda kunder jamfort med det nationella snittet som &r
60 procent.

Aven andelen som anger att de 4r ndjda med senaste resan har sjunkit. 2020 var andelen 79 pro-
cent, men 2021 &r det 75 procent som anger att de 4r ndjda med senaste resan.
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5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Utfall 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsdkningstakt (%) 7,7 -3,6
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 40,7 37,8

Budgeten och prognos for helaret visar en 16nekostnad for kontogrupperna 40-41 pa 41,6 miljo-
ner kronor respektive 41,2 miljoner kronor och utfallet visar 40,7 miljoner kronor det vill sdga
en lagre Ionekostnadsokningstakt pa 2,2 % i jamforelse med budget.

5.2 Kostnadsanalys

Konto | Kategori Utfall Utfall Forind- Forind-
2021, 2020, ring, ring %
mnkr mnkr mnkr

4011+ | Maénadsloner -31,7 -30,2 -1,5 5

4081

4012 Timanstéllda -1,1 -1,0 -0,1 10

4031 Obekvam arbetstid -0,6 -0,7 0,1 -14,3

4032 Overtid/mertid -0,4 -0,3 -0,1 33,3

4033 Jour och beredskap 0 0 0

4040 Foréndring skuld jour, beredskap 0 0 0

och overtid

4110+ | Semesterkostnad inkl. skuldforiand- -5,1 -3,8 -1,3 34,2

4150 ring

4120 Sjuklén -0,5 -0,8 0,3 -37,5

Ovrigt konto 40xx-41xx -1,3 -1,0 -0,3 30
Totalt kontoklass 40-41 -40,7 -37.8 =29 7,7
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5.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesor Antal arsarbetare per Antal arsarbetare per Férindrin
grupp 31 dec 2021 31 dec 2020 g
Kvin- | v | Totalt | Y™ | Min | Totalt | ¥Y™ | Min | Totalt
nor nor nor

Administrator 38,8 96| 484 | 388| 10,0| 488 00| -04]| -04

Chef 160 | 12,0| 280 140 6,0 | 20,0 2,0 6,0 8,0

Elevassistent 10,0 60| 160| 10,0 60| 160 0,0 0,0 0,0

Handliggare 81,8 | 47,5| 1293 | 80,0 | 47,5| 1275 1.8 0,0 1.8

Ingen;jor/tekni-

ker/hantverkare 1,0 1,0 1,0 1,0 0.0 0.0 0.0

Kock/ kallskanka/

Kkabitride 7,0 1,0 8,0 6,5 1,0 75 0,5 0,0 0,5

Kurator/ famradg/ 2.0 20| 20 20 00| 00| 00

kurativt arb

Lérare o annan pe- 494 | 26,1 755| 469 | 254| 723 2.5 0,7 32

dagog

Stiderska 5.8 5.8 5.8 5.8 0,0 0,0 0,0

Vaktméstare o for- 10 20| 30| 10| 20| 30| 00| 00| 00

radsarbetare

Summa 211,8 | 1052 | 317,0 | 2050 | 98,9 | 303,9 6.8 63| 13,1

Siffrorna rérande antalet chefer stimmer tyvérr inte. En utredning har visat att manuella uppda-
teringar som gjordes i personalsystemet hosten 2020 paverkat statistikinhdmtningen som inte
varit mojlig att rétta till bakat. Vi rdknar med att kunna presentera korrekta siffror under 2022.

5.4 Sjukfranvaro

Foriandring antal tim-

Kategori Utfall 2021 Utfall 2020
mar, procent

Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
Schemalagda timmar | 427 142 | 212987 | 640 128 | 420515 | 210477 | 630992 6626 | 2509 9136
Sjukfrinvaro, kort- 8609 | 2832 | 11441 9758 3496 | 13253 1149 663 | -1812
tidsfranvaro (tim)
Sjukfrinvaro, ling- 9203 2828 | 12031 7 862 3860 | 11723 1341 | -1033 308
tidsfranvaro (tim)
(Stji‘r‘nk)franvam totalt 17812 | 5660 | 23472 | 17620 | 7356 | 24976 192 | -1696 | -1504
Sjukfranvaro, kort- 202% | 133% | 1,79% | 232% | 1,66% | 2,10% | -030% | -033% | -0,31%
tidsfranvaro % *
Sjukfranvaro, ldng- 0
J U 215% | 133% | 1,88% | 1,87% | 1,83% | 1,86% | 028% | -0,51% | 0,02%
tidsfranvaro % *

— .
Sjukfranvaro totalt% |4 1700 |\ 5660 | 3.67% | 419% | 349% | 3.96% | -002% | -0.84% | -0.29%
*) Procent av schemalagd tid
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6 Framtida utmaningar
Sammanfattning framtida utmaningar

e Aterhimtningen efter pandemin och om det kommer att komma liknande virus i framti-
den.

Minska belastningen pa serviceresetrafiken i peaktid.

Att fa tillbaka resendrer inom den allminna kollektivtrafiken.

Kostnadsokningarna inom transportinfrastrukturen.

Framtida utmaningar

Manga av de framtida utmaningarna ar kopplade till pandemin och hur lénge den pagér och om
det kommer andra liknande virus i framtiden som ger liknande paverkan pa samhallet.

For serviceresor finns utmaningarna i att kunna bedriva en effektiv trafik dver dygnets alla tim-
mar. Belastningen 1 peaktid ar vdldigt hog och kostnadsdrivande. De begransningar i samplane-
ringen som inforts under pandemin kommer formodligen till viss del att besta dven framover
och det innebér att det i peaktid finns for lite platser i fordonen for att alla resenérer ska kunna
aka inom ett rimligt tidsspann i forhéllande till sitt 6nskemal. Digitaliseringsresan har borjat for
serviceresor och det finns utmaningar i att f3 till effektivare system internt for Region Orebro
lans hantering av resorna men ocksa for att anvandarna inte helt kommer att kunna ga over till
digitala losningar i nértid.

For den allménna kollektivtrafiken handlar det bland annat om att kunna bedriva en trafik dar
forarna atergér till den servicefunktion de har och den gynnsamma péverkan det har pa biljett-
forséljningen och betalningsmoralen. Det handlar ocksa om att fa tillbaka resenérerna och att de
kénner att det ur smittspridningssynpunkt &r tryggt att aka med Lénstrafiken. Det géller ocksa
att fa lanets invanare att borja nyttja nartrafiken och att den blir ett bra alternativ till bilen pé de
stillen dir det inte finns linjelagd kollektivtrafik. De tva tdgbolag som Region Orebro lén ir de-
lagare i har motsvarande utmaningar kopplade till pandemin men ocksa genom att de ligger i
olika faser vad géller ny operator som utfor trafiken. Mélardalstrafik har en ny tagoperator sen
december 2021 och Tag i Bergslagen haller precis pa och forbereder en upphandling av ny tag-
operator.

For infrastrukturomrédet ligger de framtida utmaningarna i de kostnadsdkningar som ér i pro-
jekten 1 beslutad lansplan for regional transportinfrastruktur vilket gor att alla tgarder som finns
med inte gar att genomfora. Forslaget till nationell plan som just nu &r ute pé remiss innehaller
ocksa for fa nya objekt jamfort med nuvarande nationella plan och att redan beslutade objekt
ater upp den ramutokning som kommit till stand. Ocksa detta p& grund av kostnadsdkningar.
Avsaknaden av jarnvigsforbindelsen Oslo-Stockholm i forslaget till nationell plan &r ocksé en
utmaning att hantera.

Inom samhillsplaneringsomradet finns det utmaningar i ovissheten om hur bostadsmarknaden
utvecklar sig. Pandemin har skapat en fordndrad syn pa nérvaron pa arbetsplatsen och det i sin
tur skapar en annan efterfrdgan pé bostdder i andra ldgen 4n tidigare och &ven ett annat rese-

monster. Detta kan skapa utmaningar for de kommuner som tidigare haft en utflyttning om be-
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folkningen &terigen Okar till en niva som den kommunala och regionala servicen inte dr anpas-
sad for.

Det kommande aret kommer att priglas av ett intensivt arbete med att sprida information och ge
projektstod i olika former kopplade till strukturfonds- och sektorsprogram, inklusive de territori-
ella samarbetsprogrammen Interreg. Tillsammans med Brysselkontoret, Central Sweden kom-
mer forvaltningen behova fortsitta med stdrre mobiliseringsinsatser samt 6ka egen mottagarka-
pacitet for att ldnets aktorer ska dra nytta av det europeiska samarbetet.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en dndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthéller en tillrécklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlditande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lin har varit tillricklig.

7.1 Internkontroliplan

Symbolforklaringar
v = Avslutad ¥ = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Varje chef ska siikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Kontroll av efterlevnaden av SAM-processen sker i samverkan med fackliga parter. Bedomningen &r
att forvaltningen overlag uppfyller de krav som finns.
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Ekonomi

Risken att projektet att infora ett nytt ekonomisystem inte klarar att leverera resultat en-
ligt mél i projektplan.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Sikerstill att slutanvindarna genomfor utbildning och
far stod i det nya ekonomisystemet.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Projektet har infort driftséttning, genomfort anvindarutbildningar och sammanstallt utbildnings-
material for aktuella slutanvindargrupper. Utbildningsmaterial finns publicerat pa regionens intranét.
Kommunikation géllande utbildningar har skett enligt projektets kommunikationsplan.

Ekonomienheten pa forvaltning regional utveckling har stottat medarbetarna inom nimndens ansvars-
omrdden fOr att pa ett bra séitt komma igdng med anvdndningen av det nya ekonomisystemet. Arbete
med utbildning och kompetenshdjning i anvandningen av systemet kommer att pdga kontinuerligt.
Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for sam-
héllsviktiga och digitala tjinster.

Status | Atgird

v Regionévergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och forindring som kan péaverka in-
formationssikerheten.

Kommentar

Inom forvaltningen finns en grupp for informationssikerhetsfragor vilken méts vid behov. Forvalt-
ningen har under 2020 aterbesatt en central funktion kopplat till frigorna varfor arbetet med ett syste-
matiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete ater kunnat vixlas upp pa ett tillfredsstillande
sétt.

v Regioniévergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-stéd som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr434302. Rapportera hur manga system som ér klassade och hur
manga som aterstar. (Forvaltningen/verksamheten ska dokumentera vilka system som
ir informationsklassade och vilka som kvarstar att informationsklassa (Dokumentat-
ionen ska inte ske i Stratsys) Infor arsrapporten for informationssikerhet kommer
denna dokumentation att efterfragas.)

Kommentar

Alla system dr dnnu inte informationsklassade men system som ar kopplade till Serviceresor &r klas-
sade och atgérder dr vidtagna for att sdkerstélla korrekt hantering.
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Status | Atgird

v Regionévergripande atgird: Informationsiigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssikerhetsbrister atgérdas.

Kommentar
Utifran genomforda informationsklassningar pagar arbete med atgéarder.

v Omréadesovergripande atgird: Implementera Follow print i de verksamheter som han-
terar personuppgifter

Kommentar

Den skrivare som éterstér att implementera Follow Print pa har en faxfunktion som sjukresor anvénder.
Faxfunktionen hindrar Follow Print-installationen. Det finns en annan 16sning for de intyg som sjuk-
varden faxar till sjukresor men faxfunktionen anvinds fortfarande. En informationskampanj maste till
innan forvaltningen kan slécka faxfunktionen pa skrivaren. Prognosen ér att slicka faxfunktionen pa
skrivaren till arsskiftet. De som skriver ut dokument med kénsliga uppgifter anvander sa ldnge en an-
nan skrivare men Follow Print-funktion.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssiitt/processer som inkluderar flera verksamheter inte samordnas.

Status | Atgird

v Fortsdtta med VP-uppféljningsmoten och inféra projektsamordningsmoten.

Kommentar

Forvaltningen har inte infort de projektsamordningsméten som tidigare planerades efter att fragan ut-
retts grundligt. VP-uppfoljningsméten fortsétter, hér har en arbetsmetod utvecklats for att fungera digi-
talt pa ett lite béttre satt.

v Identifiera och beskriv processer inom hela omridet trafik och samhiillsplanering.

Kommentar

Arbete pagar inom serviceresor i att fordjupa kartlaggningen ned pa arbetsuppgiftsniva.

v Ta fram handlingsplaner kopplade till under 2020 genomford kvalitetskulturindex-
miitning enligt SIQ:s modell.

Kommentar

Forvaltningen har en atgérd pd omradesniva och fortsitter med arbetet pé enhetsniva.

Bedomningen dr att risken tas bort i ndsta drs IK-plan
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Risken att arbetssétt/processer inte utgar och tar héinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

v Regionévergripande atgird: Genomfor intressentanalys for att identifiera intressenter,
deras krav och behov.

Kommentar

Ndgon regelrdtt intressentanalys har inte genomforts inom omrddet Trafik och samhdllsplanering de
senaste dren. Intressentperspektivet finns dock i organisationen och visar sig bland annat i de fokus-
grupper som finns inom Allmdn kollektivtrafik dir bade kommuner och trafikforetag finns med. Inom
Serviceresor visar sig intressentperspektivet i de métesforum som finns med bade kundgrupper, kom-
munerna, skolorna och trafikforetagen. Enheten Samhdllsplanering och infrastrukturs hela grund byg-
ger pd intressentperspektivet och de synergier som kan komma till stand via samverkan med intressen-
terna.

Risken kan tas bort eftersom intressentperspektivet finns etablerat inom forvaltningen.

v Regiondvergripande atgird: Involvera intressenter i forbéttringsarbeten/utvecklings-
arbeten for att finga deras krav och behov som en utgiangspunkt i verksamhetens ut-
veckling.

Kommentar

Arbete med att involvera forvaltningens intressenter i forbdttringsarbetet pdgdr. Exempel pd det dr att
anvdndare har varit med i utvecklandet av serviceresors nya app for att boka firdtjinstresor och att
forvaltningen arbetar tillsammans med anlitade trafikforetag for att hitta forbdttrings- och utvecklings-
omrdden.

v Regionodvergripande atgird: Genomfor systematisk uppfoljning for att utvirdera ar-
betssiitt och processers resultat.

Kommentar

Ett forbdttringsomrdde som kanske sldpar efter. Forvaltningen arbetar med att kartldgga processer
och i det arbetet dr det ocksa viktigt att hitta bra mdtetal for processerna men arbetet dr inte riktigt i
mdl dnnu. Den systematiska uppféljningen kan ddrmed bli béttre och kommer bli det ndr forvaltningen
far béittre grepp om de processer som dr involverade.

v Regionovergripande atgird: Synliggér/kommunicera genomforda forbittringar gente-
mot verksamhetens intressenter.
Kommentar

De motesformer forvaltningen har med t.ex. kunder, trafikforetag och kommuner gar i stor grad ut pd
att synliggora forvaltningens arbete med att genomfora forbdttringar och att fa input utifrdn i detta
arbete.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej
v Regionidvergripande atgird: Anvéind avvikelser som ett underlag for forbittring av
verksamhetens arbetsséitt/processer.
Kommentar

Succesivt far forvaltningen bdttre och bdttre grepp om de héindelser som forvaltningen bor betrakta
som avvikelser och i och med det har forvaltningen da storre mdjlighet att analysera dessa och avgora
vad som dr systematiskt och vad som dr av mer slumpmdssig natur.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej
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Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Anvind ”SIQ Framgangsinsikt for regioner” som ett
verktyg for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.
Kommentar

Eftersom forvaltningen genomforde en Kvalitetskulturmdtning under slutet av 2020 genomfor inte for-
valtningen detta under 2021.

v Regionovergripande atgird: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssitt/processer
inkl. de som kriiver samordning mellan verksamheter.
Kommentar

Processerna dir kartlagda inom omrddet Trafik och samhdllsplanering. Arbetssdtten kommer att hante-
ras i den kommande dokumentationen av processernas olika steg.

7.2 ISK-bedomning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, ge-
nomforandet, uppfoljningen och forbéttringen av verksamheten inom ndmndens ansvarsomrade.
Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs dndamalsenligt och lagenligt, det vill sidga i enlighet
med krav a-e. ISK-processen dr dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och
kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr d&ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssattet
har tilldmpats i verksamheten. Ddrmed bedoms den interna styrningen och kontrollen som till-
racklig.
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