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Samhallsbyggnadsnamnden

Justering av kop- och resevillkor for resor i
kollektivtrafiken och Nartrafiken

Forslag till beslut
Samhillsbyggnadsndmnden beslutar

att fordndra kop- och resevillkor 1 kollektivtrafiken enligt redovisat forslag,
att fordndra kop- och resevillkor 1 Nartrafik enligt redovisat forslag samt

att &andringarna géller frdn och med 2022-06-01.

Sammanfattning

Region Orebro lin har introducerat en ny prisgrupp for student. Det har ocksa
framkommit behov av fortydligande av befintliga kop- och resevillkor. Med
anledning av detta har kop- och resevillkor for kollektivtrafik och Nartrafik
reviderats.

Fortydligandena omfattar bland annat aterkopsregler och forarens ansvar att
hjilpa resenér vid pa- och avstigning. Foraren ges utokat mandat att avgdra om
plats finns for barnvagn ombord och utbetalning av forseningsersattning har
begrénsats i1 det fall orsaken har informerats om.

Arendebeskrivning

Ko6p- och resevillkoren utgor bestimmelser for de resor som gors med tag- och
buss i kollektivtrafiken och Nartrafik i Orebro lin, med de firdbevis som
utfirdats eller godkints av Region Orebro lin. Otydligheten i kop- och
resevillkoren gor det svart for resenér, kundservicemedarbetare samt forare att
veta vilka respektive regler som géller. Darfor foreslas foljande nedan
fordndringar 1 kop- och resevillkoren. De exakta forandringarna i kop- och
resevillkoren presenteras i separat tabell.
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- Prisgrupp student har inforts och dndringen tydliggdr definitionen av
prisgrupperna.

- Aterkopsregler dr otydliga for resenir och kundservicemedarbetare som
hanterar &terkop. Andringen tydliggor for resendr och forenklar hantering av
aterkop for kundservicemedarbetare.

- Det har forekommit hdandelser dér buss har behdvt passera hallplats utan att
stanna for pastigning. Fordndringen tydliggdr nir bussen har ritt att passera
hallplats.

- Villkoren &r otydliga géllande antal barnvagnar och rollatorer som far medtas
ombord pa bussen. Andringen tydliggor forarens rittighet att avgora nér inga
fler rollatorer eller barnvagnar kan medtas.

- Det har saknats information om vem som ansvarar for rollator och dess
sdkerhet samt att rollator ska fastas. Andringen tydliggor att det &r resendren
som &r ansvarig.

- Enligt nationella regler ska forare hjédlpa resendr med funktionsnedséttning vid
pa- och avstigning. Andringen tydliggor forarens ansvar.

- Enligt lag, Trafikforordning (1998:1276), ska forare hjélpa passagerare att
placera och spdnna fast rullstol pa avsedd plats. Andringen tydliggdr forarens
ansvar.

- Enligt lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérens réttigheter har resenéren
inte rétt till ersdttning om trafikoperatdren informerat om en planerad
fordndring i trafiken senast 3 dagar innan fordndringen trétt 1 kraft foreslas en
4dndring i villkoren. Andringen tydliggor att reseniiren kan nekas ersittning vid
ansdkan om forseningsersittning.

- Villkoren ir otydliga gillande hur en biljett i appen ska viseras. Andringen
tydliggor hur resenéren ska visera biljetten.

- 4.4 1 kop- och resevillkoren 1 kollektivtrafiken tas bort da de inte ar aktuella
for villkoren.

- Enligt lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérens réttigheter har resenéren

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



'\ s Region Orebro lén 3 (3)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Kundservice, Emelinda Lindholm Ingemarsdotter 2022-04-20 Dnr: 22RS2575

ritt till ersdttning vid en forsening om 20 minuter. Nértrafik tillhor allmén
kollektivtrafik, vilket innebir att resendren har rétt till ersdttning enligt lagen.
Andringen tydliggdr resenirens ritt till forseningsersittning vid resa med
Nartrafik.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Foridndringen av kop- och resevillkoren fortydligar och utdkar forarens uppdrag
att hjélpa resendr med funktionsnedsittning vid pa- och avstigning. Kopplat till
barns sdkerhet ombord har foraren ett utdkat mandat att avgora om plats finns
for barnvagn ombord.

Ekonomiska konsekvenser

Specificeringen av prisgruppen student i kdp- och resevillkoren genererar i sig
ingen ekonomisk konsekvens for Region Orebro lidn. Den effekten uppstod nir
beslut om inférande av prisgruppen student togs.

Forandringarna 1 kop- och resevillkoren kopplat till aterkop far ekonomiska
konsekvenser bade for Region Orebro lin och resenir. Region Orebro lin
aterbetalar en mindre andel av biljettpris vid ordinarie aterkdp. Ansvaret utdkas
for aterbetalning vid minskat trafikutbud eller vid sjukdomsskal.
Forandringarna forvintas inte f4 nagon omfattande ekonomisk effekt, de ryms
inom befintlig budget.

Uppfdljning
Kop- och resevillkoren ses dver arligen.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM samhéllsbyggnadsnamnden 2022-04-20, Justering av kop-
och resevillkor for resor 1 kollektivtrafiken och Nértrafiken

Kop- och resevillkor i Nértrafik

Ko6p- och resevillkor i kollektivtrafiken

Tabell med exakta fordandringar

Johan Ljung
Omradeschef Trafik- och samhillsplanering
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