Galler fran och med 2022-06-01

Lanstrafikens kop- och resevillkor

Genom att resa med oss godkanner du vara kép- och resevillkor. Las igenom dessa
innan du kliver ombord.

1. Resevillkorens andamal och tillampning

1.1 Dessa bestammelser galler vid alla buss- och tagresor inom Orebro lan och for
resor over lansgrans som sker med fardbevis som utfardats och godkénts av Region
Orebro lan (Lanstrafiken). Kop- och resevillkoren reglerar de frdgor som kan uppsta
mellan Lanstrafiken och dess kunder i samband med resor i Lanstrafikens regi. Med
"Lanstrafiken” menas Region Orebro 1&n och de féretag som Region Orebro 18n har
gett i uppdrag att utfora trafiktjanster.

1.2 Genom anvandande av Lanstrafikens biljetter eller annat av Lanstrafiken utfardat
eller godkéant fardbevis uppkommer ett bindande avtal om resa i enlighet med dessa
resevillkor.

2. Linjestrackning och tidtabeller

2.1 Lanstrafiken faststéller linjestrackningar, tidtabeller och priser for den busstrafik vi
bedriver. Lanstrafiken har ratt att férandra dessa, se punkt 2.2. Andringar meddelas
primart i Lanstrafikens egna kanaler, med fokus pa Lanstrafikens webbplats
lanstrafiken.se.

2.2 Lanstrafiken har ratt att &ndra linjestrackning och tidtabeller for den busstrafik vi
bedriver vid annonserade tidtabellsskiften samt tillfalligtvis utifran orsaker som
Lanstrafiken inte kan rdda 6ver som exempelvis da vagar eller hallplatser ar
avstangda av vaghallaren.

2.3 | fastslagen tidtabell kan angivna enskilda turer eller linjer stallas in pa grund av

omstandigheter som ligger utanfor Lanstrafikens kontroll. Erséttning betalas ut i
enlighet med 9. FOrseningsersattning.

3. Fardbevis

Giltigt fardbevis
3.1 Resenar reser mot avgift enligt gallande pris.

3.2 Resenar ska pa eget ansvar se till att ha giltigt fardbevis vid ombordstigning till
buss eller tdg och ska nar som helst kunna uppvisa giltigt fardbevis.

3.3 En biljett ar giltig om resan paborjats inom biljettens giltighetstid.

3.4 For att en biljett i appen ska vara giltig ska biljetten finnas i appen innan
resenaren gar ombord pa bussen. Biljett i appen som kraver aktivering ska aktiveras
innan ombordstigning. | samband med ombordstigning ska biljetten scannas i
biljettmaskin.
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3.5 Vid varje resa med buss ska resenaren visera Resekortet i biljettmaskin ombord
eller uppvisa annat fardbevis for foraren for manuell visering. Vid varje resa med tag
ska resenaren visera Resekortet i biliettmaskin p& perrongen eller uppvisa annat
fardbevis for ombordpersonal fér manuell visering.

3.6 Resenar ar skyldig att tillfalligt 6verlamna sitt fardbeuvis till forare,
ombordpersonal eller biljettkontrollant, om denne bedémer det nédvandigt for att
kunna utfora kontrollen. Finns fardbeviset i mobiltelefon sa &r resenar skyldig att
tillfalligt dverlamna mobiltelefonen till férare, ombordpersonal eller biljettkontrollant,
om denne beddmer det nddvandigt for att kunna utféra kontrollen.

3.7 Ett giltigt fardbevis ar en bekraftelse pa avtal mellan Lanstrafiken och
resenaren, dar dessa kop- och resevillkor ingar.

Forlorat fardbevis
3.8 Resenaren ansvarar sjalv for forlorat fardbevis.
3.9 Forlorad enkelbiljett ersatts inte.

3.10 Resenar som har registrerat sitt Resekort i Lanstrafikens webbshop har
tillgang till borttappat-garanti. Se lanstrafiken.se.

3.11 Fardbevis inhandlade via prenumeration omfattas av borttappat-garanti.
Se lanstrafiken.se.

3.12 Forlorad periodbiljett i mobiltelefon kan aterskapas i annan mobiltelefon
under biljettens giltighetstid.

Prisgrupper

3.13 Barn 0 — 6 ar. Upp till tva barn reser kostnadsfritt tillsammans med betalande
resenar. Fran och med tredje barnet samt barn utan sallskap av betalande resenar
ska betala avgift for ungdom. Barn som &r under 7 ar bor av sakerhetsskal inte resa
utan sallskap.

3.14 Resenar 7 — 19 ar ska betala avgift for ungdom.

3.15 Fran och med 20 ar betalas avgift for vuxen.

3.16 Resenar som har fyllt 20 ar och kan uppvisa giltig ID-handling samt digital
studentlegitimation har maéjlighet att betala avgift for student. Se lanstrafiken.se.

3.17 Resenar som reser pa en pagaende periodbiljett for ungdom och fyller 20
ar under innevarande period, reser klart sin pagaende periodbiljett.

3.18 Det ar ditt ansvar som resenar att vid koptillfallet kopa en biljett enligt
ratt prisgrupp.

Giltighet
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3.19 Giltighetstiden for fardbevis varierar beroende pa resans langd samt inom
vilket geografiskt omrade resan sker.

3.20 Fardbeviset galler for resa inom fardbevisets angivna zoner, omraden
och giltighetstid.

4. Angerréatt

4.1 Fardbevis som skadats pa grund av tekniskt fel aterskapas utan kostnad.

4.2 Resenar har en veckas aterkop fran koptillfallet pa oanvant fardbevis och da
aterbetalas fardbevisets fulla varde, galler dock ej enkelbiljett, biljett med giltighet 24
timmar, 72 timmar eller Flex 10/40.

4.3 Resenar har en veckas aterkop fran koptillfallet pa paborjad periodbiljett, galler
dock ej biljett med giltighet 24 timmar, 72 timmar eller Flex 10/40. Vilket belopp som
aterbetalas beror pa hur lange biljetten har varit giltig, beloppet aterbetalas till
reskassa enligt foljande:

Vid aterkép under forsta giltighetsdagen: Resenar far tillbaka 80 procent av
biljettpriset

Dag tva: 60 procent

Dag tre: 50 procent

Dag fyra: 40 procent

Dag fem: 30 procent

Dag sex: 20 procent

Dag sju: 10 procent

Efter dag sju: Ingen aterbetalning

4.4 Resenar som inte har mojlighet att resa med kollektivtrafik pa grund av
sjukskrivning eller liknande har ratt till aterbetalning for den del av biljettpriset som
avser tiden efter handelsen. Skriftligt intyg pa sjukskrivning eller liknande kravs.

4.5 Resenar som fatt minskade mojligheter att resa med kollektivtrafik pa grund av
forandrat trafikutbud har rétt till aterbetalning av periodbiljett eller reskassa. Resenar
har ratt till aterbetalning for den del av biljettpriset som avser tiden efter férandringen.
4.6 Aterkop sker endast hos Lanstrafikens Kundservice.

4.7 For fardbevis inhandlande via prenumeration géller sarskilda villkor.
Se lanstrafiken.se

5. Fardbeviskontroll och tillaggsavgift
5.1 Vid kontroll skall resenar visa upp giltigt fardbevis.

5.2 Missbruk av fardbevis ar straffbart enligt lag och kan leda till indragning
eller omhandertagande av fardbevis.
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5.3 Den som inte kan visa ett giltigt fardbevis vid kontroll skall, enligt lag
(SFS 1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik, betala en tillaggsavagift.

6. Allmanna foreskrifter for resan
Stiga pa och av

6.1 Resenar reser alltid i man av plats. Observera att detta ocksa galler
resendrer som reser med exempelvis barnvagn, rollator, rullstol eller djur dar det
av utrymmesskal finns sarskilda begransningar.

6.2 Var i god tid pa busshallplatsen innan avgangstid. Hallplatser med ett kryss eller
en kursiverad stil i tidtabellen kan komma att avga 1-5 minuter inom angiven tid i
tidtabellen.

6.3 Visa foraren att du vill aka med — anvanda reflexer och garna ficklampa nar det
ar morkt. Buss i linjetrafik stannar bara nar resenaren som star pa en hallplats
tydligt visar att han/hon vill resa med, eller nar resenéarer som ar ombord, i god tid
trycker pa knappen "STOP”, for att visa att resenéren vill stiga av.

6.4 Buss kan passera hallplats utan att stanna for pastigning:

- om bussen ar fullsatt

- om trafikledningen gett order om det

- om personen som vill stiga ombord upptrader pa ett sadant satt att det finns risk for
storningar i ordningen eller sakerheten ombord

- om bussen inte kan stanna pa grund av handelser utanfor Lanstrafikens kontroll

6.5 En buss som kommit i rullning eller som lamnat sitt hallplatslage far inte,
av sakerhetsskal, slappa pa eller av resenar forran nasta hallplats.

6.6 Da flera bussar stannar samtidigt vid en hallplats, stannar inte buss nummer
tva igen. Efterféljande bussar kommer daremot att stanna en gang till.

Bagage

6.7 Bagage som du pa egen hand kan bara far du ta med dig pa bussen utan
avgift. Ditt bagage far inte hindra andra resenarer, ta upp sittplatser,

blockera utrymningsvagar, skymma sikten for foraren, hindra foraren eller pa annat
satt paverka sakerheten ombord.

6.8 Du far inte ta med dig bagage som kan vara stérande eller obehagligt for andra.

6.9 Bagaget far inte heller vara brandfarligt, explosivt eller pa annat satt farligt.

6.10 Skidor i fodral och pulka far medféras ombord pa bussen utan avgift och i man
av plats om det inte tar utrymme fran andra resenarer.

Cykel
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6.11 Pa vissa regionbusslinjer far konventionell tvahjulig cykel och elcykel

medfdéras utan avgift och i man av plats. Se lanstrafiken.se. Cykel ska placeras enligt
forarens anvisningar pa cykelhallare pa bussens utsida. Resenaren ska pa egen
hand hanga och fasta sin cykel samt ta ner den. Resenaren tar med sin cykel pa
egen risk. Cykeln maste vara av normalstorlek, far inte ha nagra pabyggnader och
vikten far inte 6verskrida 25 kg.

6.12 Resenaren kan inte fa bekréaftat i forvag att det kommer finnas plats for
sin cykel. Det finns ingen garanti for att resenaren kommer fa ta med sin cykel.

6.13 Pa samtliga linjer med region-, express- och stadsbuss far cykel, sparkcykel
och elsparkcykel som kan fallas ihop samt barncykel utan kedja medféras ombord
utan avgift och i man av plats om det inte tar utrymme fran andra resenérer.

6.14 Det ar inte mojligt att ta med konventionell tvahjulig cykel eller icke-
ihopfallbar cykel, sparkcykel eller elcykel pa express- eller stadsbuss.

Barnvagn och rollatorer

6.15 | man av plats far barnvagn och rollator tas med utan avgift och far endast

sta pa anvisad plats. Barnvagnar samsas med rollatorer och rullstolar om

samma utrymme utan att nagon kategori har foretrade fore den andra. Barnvagn
och rollator far inte placeras sa att resenar hindras eller att utrymningsvag blockeras.
Forare avgor om plats finns och om barnvagn och rollator kan transporteras pa ett
sékert satt.

6.16 Resenar med barnvagn eller rollator ansvarar for barnvagnen eller rollatorn och
dess sakerhet. Barnvagn och rollator ska fastas och lasas med broms under resan.
For ditt barns sakerhet far inte barnet lamnas utan uppsikt i barnvagnen under resan.
6.17 Resenar med barnvagn eller rollator betalar ordinarie avgift.

Hund, katt och mindre husdjur

6.18 Hund, katt och annat mindre husdjur far tas med kostnadsfritt.

6.19 Djuren skall vara kopplade och placerade pa golvet eller i bur.

6.20 Resenar med djur ansvarar for djuret och riskerar att bli avvisad om djuret
ar stérande foér medresenar eller personal.

6.21 Du som reser med husdjur ska sitta i den bakre delen av bussen. Reser du
med Ledarhund far denne vistas aven i den framre delen av bussen.

Sakerhetsbalte
6.22 Om det finns sakerhetsbalte pa din plats ar du, enligt lag, skyldig att

anvanda det. Om resenaren ar under 15 ar ar det forarens ansvar att se till att balte
anvands.
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Ordningsforeskrifter

6.23 Resenar ar skyldig att folja bestammelserna i Ordningslagen (SFS
1993:1617) och vara kop- och resevillkor samt uppmaningar fran forare och
annan ombordpersonal.

6.24 Forutom ordningslagen ar det inte tillatet att aka airboard, rullskridskor
eller skateboard samt placera fotter pa saten eller annan inredning.

6.25 Resenar far endast ata pa bussen om denne inte skréapar eller kladdar ner
eller &r till besvar for medresenérer.

6.26 Det ar inte tillatet att roka (galler aven e-cigarett) eller dricka alkohol ombord
pa bussen. Det ar inte heller tillatet att roka i eller i anslutning till busshallplatsen.

6.27 Medhavda musikinstrument, mobiltelefoner, datorer och dylikt bér anvandas
pa sadant satt att medresenarer eller férare inte stors.

6.28 Tysta platser ska respekteras.

6.29 Den som inte rattar sig efter detta riskerar att bli avvisad och darmed
forlora ratten till transport och aterbetalning av betald avgift for transporten.

Ansvar for bagage, djur m.m.

6.30 Resenaren ska sjalv ha uppsikt dver medfort bagage, barnvagn, rullstol,
rollator, husdjur eller annat resgods.

6.31 Resenaren ansvarar for det bagage som man tagit med pa bussen.
Resendaren ansvarar ocksa for eventuella skador som medfort bagage kan orsaka pa
buss, personal, medresenérer eller deras egendom.

6.32 FOr den handelse Lanstrafiken skulle bli ersattningsskyldig mot annan

resenar eller tredje person for skada som orsakats av medfort resgods, sa ar den
resenar som medfort resgodset betalningsskyldig.

Hittegods

6.33 Upphittat gods som tas om hand av resenar ska éverlamnas, utan krav
pa ersattning, till personal i fordonet.

6.34 Har resenaren glomt nagot i ett fordon kan denne kontakta

Lanstrafikens Kundservice pa 0771-55 30 00 eller annan kontaktvag som
presenteras pa lanstrafiken.se. Lanstrafikens Kundservice hjalper resenaren att fa
kontakt med ratt hittegodsavdelning.

6.35 Allt hittegods sparas i 1 manad.

Resor med andra operattrer
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6.36 Beakta eventuella andra villkor vid resor med andra operatérer an Lanstrafiken.

7. Sarskild service till personer med
funktionsnedsattning

7.1 Forare ska hjalpa resenar med funktionsnedsattning vid pa- och avstigning samt
med betalning av resa om behov och 6nskan finns.

7.2 Rullstol, rollator och annat likvardigt tekniskt hjalpmedel, far tas med utan avgift,
i man av plats. Vi tar emot manuella och elektriska rullstolar med féljande

maxmatt: Totallangd: 1 200 mm, Totalbredd (méatt pa bredaste stalle): 700 mm, Vikt:
300 kg (stol + resenar) enligt Svensk Kollektivtrafiks rekommendationer. Rollatorer,
rullstolar och barnvagnar samsas om samma utrymme utan att nagon kategori har
foretrade fore den andra.

7.3 Under resan far resenaren aka sittande i rullstol. Rullstolen ska placeras

pa anvisad plats och lases med broms. Pa buss med sarskilt ryggstod ska
rullstolen vara vand med ryggen mot fardriktningen. Férare eller ledsagare ansvarar
for att hjalpmedel lases med broms och spanns fast.

7.4 Den som har en funktionsnedsattning har foretrade till de markerade
sittplatser som finns reserverade for funktionsnedsatta.

7.5 Bussar utrustade med nigningsfunktion ska alltid niga for att underlatta av-
och pastigning.

7.6 Trehjuliga elrullstolar med styre (el-scooter) beddms som instabila fordon som
av sakerhetsskal inte kan tas med ombord p& bussen.

8. Information vid trafikstérningar

8.1 Information om planerade forandringar i trafiken som inte framgar av

tidtabellen lamnas péa var webb, lanstrafiken.se, i var app, aven med anslag pa
hallplats samt dar vi har elektroniska skyltar. Senast 3 dagar fére den planerade
forandringen meddelas detta i forsta hand via lanstrafiken.se och i Lanstrafikens app.
Vid utebliven eller férsenad information kring en planerad férandring i trafiken som
resulterat i forsening om mer an 20 minuter vid resa, ersatts resenar via 9.
Forseningsersattning.

8.2 For information om stdrningar i tagtrafiken hanvisas till respektive tagoperator.

9. FOrseningsersattning

9.1 Om forseningar i busstrafiken eller brister i var information gor att det finns

skélig anledning att anta att resan kommer att bli mer &n 20 minuter férsenad

ersatts resenaren genom var forseningsersattning. Ratten till forseningsersattning
regleras av lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter (2015:953). Anstkan

om forseningsersattning kan goras pa lanstrafiken.se, alternativt kan blankett hamtas
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hos Léanstrafikens Kundservice. Det &r aven majligt att ta kontakt med Lanstrafikens
Kundservice direkt via av resenéren dnskat kontaktsatt for hjalp med ersattningen.

9.2 Vi betalar inte ut ersattning for forsening om forseningen orsakats av en planerad
forandring i trafiken som vi har informerat om senast 3 dagar innan.

9.3 Kontakt med Lanstrafikens Kundservice angaende forseningsersattning ska
tas snarast mojligt eller inom 2 manader fran handelsedatum.

9.4 Detaljerad information kring forseningsersattningen finns pa lanstrafiken.se.

9.5 Forseningsersattningen géaller inte om din planerade bytestid mellan
Lanstrafiken och annan operator (buss/tag) ar mindre &n 5 minuter.

10. Person- och sakskada

10.1 Ansvaret for personskada och viss sakskada som uppstar i busstrafik
finns reglerat i Trafikskadelagen.

11. Reklamation

11.1 Har du krav eller reklamationer utifran nagon del av Lanstrafikens Kop-

och resevillkor kan du ta kontakt med Lanstrafikens Kundservice. Kontaktuppgifter
finns pa lanstrafiken.se. Vi vill ha ditt krav eller din reklamation snarast majligt,
dock senast 2 manader efter handelsen.
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