Galler fran och med 2022-06-01

Kop- och resevillkor i Nartrafik

Genom att resa med oss godkanner du vara kép- och resevillkor. Las igenom dessa
innan du kliver ombord.

1. Resevillkorens andamal och tillampning

1.1 Dessa bestammelser galler for resor med Nartrafik som utfors av Region Orebro
lan (Lanstrafiken). Kop- och resevillkoren reglerar de fragor som kan uppsta mellan
Lanstrafiken och dess kunder i samband med resor i Lanstrafikens regi. Med
"Lanstrafiken” menas Region Orebro 18n och de foretag som Region Orebro 1an har
gett i uppdrag att utfora trafiktjanster.

1.2 Genom anvandande av Lanstrafikens biljetter eller annat av Lanstrafiken utfardat
eller godkant fardbevis uppkommer ett bindande avtal om resa i enlighet med dessa
resevillkor.

2. Linjestrackning och tidtabeller

2.1 Lanstrafiken faststaller riktlinjer och nartrafikhallplatser fér Nartrafik. Lanstrafiken
har ratt att férandra dessa, se punkt 2.2. Andringar meddelas primart i Lanstrafikens
egna kanaler, med fokus pa Lanstrafikens webbplats (lanstrafiken.se).

2.2 Lanstrafiken har ratt att &ndra regler och tider for den Nartrafik vi bedriver vid
behov av forandringar samt tillfalligtvis utifran orsaker som Lanstrafiken inte kan rada

dver som exempelvis da vagar eller hallplatser ar avstangda av vaghallaren.

2.3 Bokade resor kan stéllas in pa grund av omstandigheter som ligger utanfor
Lanstrafikens kontroll.

3. Fardbevis
Giltigt fardbevis
3.1 Resenar reser mot avgift enligt gallande pris.

3.2 Resenar ska pa eget ansvar se till att ha giltigt fardbevis vid ombordstigning i
fordon och ska nér som helst kunna uppvisa giltigt fardbevis.

3.3 FOor att en biljett i appen ska vara giltig ska biljetten finnas i appen innan resenér
stiger in i fordonet. Biljett i appen som kraver aktivering ska aktiveras innan
ombordstigning. | samband med ombordstigning ska biljett uppvisas for férare.

3.4 Vid resa med periodbiljett laddad pa Resekort ska Resekort samt kvitto uppvisas
for forare.

3.5 Resenar ar skyldig att tillfalligt 6verlamna sitt fardbevis till férare eller
biljettkontrollant, om denne bedémer det nédvandigt for att kunna utféra kontrollen.
Finns fardbeviset i mobiltelefon ar resenar skyldig att tillfalligt dverlamna
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mobiltelefonen till forare eller biljettkontrollant, om denne bedémer det nédvandigt for
att kunna utfora kontrollen.

3.6 Ett giltigt fardbevis ar en bekraftelse pa avtal mellan Lanstrafiken och
resenar, dar dessa kop- och resevillkor ingar.

Forlorat fardbevis
3.7 Resenar ansvarar sjalv for forlorat fardbevis.
3.8 Forlorad enkelbiljett ersatts inte.

3.9 Om resenar inte kan uppvisa giltigt fardbevis vid ombordstigning i fordon ska
enkelbiljett kdpas av forare.

Prisgrupper

3.10 Barn 0 — 6 ar reser kostnadsfritt tillsammans med betalande resenar. Upp till
tva barn reser kostnadsfritt tillsammans med betalande resenér. Fran och med
tredje barnet samt barn utan sallskap av betalande resenér ska betala avgift for
ungdom. Barn som ar under 12 ar bor av sakerhetsskal inte resa utan sallskap.
3.11 Resenar 7 — 19 ar ska betala avgift for ungdom.

3.12 Fran och med 20 ar betalas avgift for vuxen.

3.13 Resenar som har fyllt 20 ar och kan uppvisa giltig ID-handling samt digital
studentlegitimation har mdjlighet att betala avgift for student. Se lanstrafiken.se.

3.14 Resenar som reser pa en pagaende periodbiljett for ungdom och fyller 20
ar under innevarande period, reser klart sin pagaende periodbiljett.

3.15 Det ar ditt ansvar som resendr att vid koptillfallet kopa en biljett enligt
ratt prisgrupp.

Giltighet

3.16 Resa ska paborjas inom biljettens giltighetstid. Biljett for Nartrafik ar giltig for
enkel resa.

3.17 Fardbevis for Nartrafik galler for resa fran bostadsadress till narmaste
nartrafikhallplats alternativt for resa fran narmaste nartrafikhallplats till slutdestination.

4. Angerratt
4.1 Fardbevis som skadats pa grund av tekniskt fel aterskapas utan kostnad.
4.2 Resenar har en veckas aterkop fran koptillfallet pa oanvant fardbevis och da

aterbetalas fardbevisets fulla varde, galler dock ej enkelbiljett, biljett med giltighet 24
timmar, 72 timmar eller Flex 10/40.
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4.3 Resenar har en veckas aterkop fran koptillfallet pa paborjad periodbiljett, galler
dock ej biljett med giltighet 24 timmar, 72 timmar eller Flex 10/40. Vilket belopp som
aterbetalas beror pa hur lange biljetten har varit giltig, beloppet aterbetalas till
reskassa enligt foljande:

Vid aterkép under forsta giltighetsdagen: Resenar far tillbaka 80 procent av
biljettpriset

Dag tva: 60 procent

Dag tre: 50 procent

Dag fyra: 40 procent

Dag fem: 30 procent

Dag sex: 20 procent

Dag sju: 10 procent

Efter dag sju: Ingen aterbetalning

4.4 Resenar som inte har mojlighet att resa med kollektivtrafik pa grund av
sjukskrivning eller liknande har ratt till aterbetalning for den del av biljettpriset som
avser tiden efter handelsen. Skriftligt intyg pa sjukskrivning eller liknande kravs.

4.5 Resenar som fatt minskade mojligheter att resa med kollektivtrafik pa grund av
forandrat trafikutbud har ratt till aterbetalning av periodbiljett eller reskassa. Resenar
har ratt till aterbetalning for den del av biljettpriset som avser tiden efter forandringen.
4.6 Aterkop sker endast hos Lanstrafikens Kundservice.

4.7 For fardbevis inhandlande via prenumeration galler sarskilda villkor.
Se lanstrafiken.se

5. Fardbeviskontroll och tillaggsavgift
5.1 Vid kontroll skall resenér visa upp giltigt fardbeuvis.

5.2 Missbruk av fardbevis ar straffbart enligt lag och kan leda till indragning
eller omhandertagande av fardbevis.

5.3 Den som inte kan visa ett giltigt fardbevis vid kontroll skall, enligt lag
(SFS 1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik, betala en tillaggsavagift.

6. Allmanna foreskrifter for resan
Bokning

6.1 Nartrafik har en begransning i antal resenarer och bokning sker darmed i man av
plats. Storre resesdllskap kan inte garanteras att kunna resa med Nartrafik.

6.2 Resa med Nartrafik samplaneras med serviceresor for att s& manga som mojligt
ska kunna saméaka. Du kan darfor fa en bokad avgangstid fore eller efter onskad
avgangstid.
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6.3 Resa med Nartrafik kan goras fran de platser som ligger langre an 1 km fran en
busshallplats. Resa kan ocksa goras fran de platser som ligger mindre &an 1 km fran
en busshallplats om hallplatsen trafikeras av farre an 10 avgangar i vardera
riktningen per dygn. Resenar blir hamtad vid bostadsadress eller annan adress som
finns i Lantmateriets fastighetsdatabas for resa till narmaste tatort med
nartrafikhallplats. Alla resors malpunkt ar en nartrafikhallplats.

6.4 Resa fran nartrafikhallplats kan goras till de platser som trafikeras av farre an 10
avgangar i vardera riktningen per dygn. Resenar blir hamtad i den tatort med
nartrafikhallplats som ligger narmast 6nskad malpunkt. Malpunkten far endast vara
en adress som finns i Lantmateriets fastighetsdatabas.

6.5 Nartrafik far ej nyttjas for resa inom kommunhuvudort &ven om det inom
kommunhuvudorten finns busshallplatser som inte trafikeras av fler &n 10 avgangar i
vardera riktningen per dygn.

6.6 Vid bokning av forsta resan med Nartrafik registreras resenar som nartrafikkund
hos Bestallningscentralen.

6.7 Vid bokning av resa med Nartrafik ska det anges om barn reser med vuxen samt
om bilbarnstol eller balteskudde behovs.

6.8 Vid bokning av resa med Nartrafik ska det anges om barnvagn, ihopfallbar cykel
eller barncykel utan kedja ska medforas.

6.9 Vid bokning av resa med Nartrafik ska det anges om ledarhund, rullstol, rollator
eller annat tekniskt hjalpmedel ska medforas.

6.10 Vid bokning av resa med Nartrafik ska det anges om néartrafikresan ar en
delresa med byte till/fran annan operator (buss/tag).

Stiga pa och av

6.11 Var beredd i god tid vid bostaden eller nartrafikhallplatsen innan avgangstid.
Angiven avgangstid vid bokning &r en cirkatid som kan innebara att fordonet kan
komma upp till 15 minuter efter den planerade avgangstiden beroende pa
trafiksituation.

6.12 Resa med Nartrafik ska paborjas inom den tidsram som ar tillaten for Nartrafik.
Bagage

6.13 Bagage som du pa egen hand kan bara far du ta med dig i fordonet. Ditt bagage
far inte hindra andra resenarer, ta upp sittplatser, skymma sikten for férare, hindra
forare eller pa annat séatt paverka sakerheten ombord.

6.14 Du far inte ta med dig bagage som kan vara stérande eller obehagligt for andra.

6.15 Bagaget far inte heller vara brandfarligt, explosivt eller pa annat satt farligt.
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Cykel

6.16 Konventionell tvahjulig cykel far ej medforas i Nartrafik.

6.17 Cykel, sparkcykel och elsparkcykel som kan fallas ihop samt barncykel utan
kedja kan medforas ombord utan avgift och i man av plats om det inte tar utrymme
fran andra resenarer.

Barnvagn och rollatorer

6.18 Barnvagn och rollator medtas utan avgift.

6.19 Resenar med barnvagn eller rollator betalar ordinarie avgift.

Hund, katt och mindre husdjur

6.20 Hund, katt och annat mindre husdjur far ej medféras vid resa med Nartrafik.
Ledarhundar ar dock tillatna och ska placeras i bagageutrymmet.

Séakerhetsbalte

6.21 Om det finns sakerhetsbalte pa din plats ar du, enligt lag, skyldig att
anvanda det. Om resenar ar under 15 ar &r det foérarens ansvar att se till att balte
anvands.

Ordningsforeskrifter

6.22 Resenar ar skyldig att folja bestammelserna i Ordningslagen (SFS
1993:1617) och vara kop- och resevillkor samt uppmaningar fran forare.

6.23 Det ar inte tillatet att roka (galler aven e-cigarett) eller dricka alkohol i fordonet.
Det ar inte heller tillatet att roka i eller i anslutning till nartrafikhallplatsen.

6.24 Medhavda musikinstrument, mobiltelefoner, datorer och dylikt bér anvandas
pa sadant satt att medresenarer eller férare inte stors.

6.25 Den som inte rattar sig efter detta riskerar att bli avvisad och darmed
forlora ratten till transport och aterbetalning av betald avgift for transporten.

Ansvar for bagage, djur m.m.

6.26 Resenar ska sjalv ha uppsikt dver medfért bagage, barnvagn, rullstol, rollator
eller annat resgods savida det inte &r placerat i bagageutrymmet.

6.27 Resenar ansvarar for det bagage som man tagit med i fordonet.
Resenar ansvarar ocksa for eventuella skador som medfort bagage kan orsaka pa
fordon, personal, medresenérer eller deras egendom.
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6.28 FOr den handelse Lanstrafiken skulle bli ersattningsskyldig mot annan
resenar eller tredje person for skada som orsakats av medfort resgods, sa ar den
resendr som medfort resgodset betalningsskyldig.

Hittegods

6.29 Upphittat gods som tas om hand av resendar ska éverlamnas, utan krav
pa ersattning, till personal i fordonet.

6.30 Har resenar glomt nagot i ett fordon kan denne kontakta Bestallningscentralen
pa 0771-92 00 00 eller annan kontaktvag som

presenteras pa lanstrafiken.se. Bestallningscentralen hjalper resenar att fa

kontakt med ratt hittegodsavdelning.

7. Sarskild service till personer med funktionsnedsattning

7.1 Forare ska hjalpa resenar med funktionsnedséattning vid pa- och avstigning samt
med betalning av resa om behov och 6nskan finns.

7.2 Rullstol, rollator och annat likvardigt tekniskt hjalpmedel far tas med utan avgift i
man av plats. Vi tar emot manuella och elektriska rullstolar med foljande maxmatt:
Totallangd: 1 200 mm, Totalbredd (matt pa bredaste stalle): 700 mm, Vikt: 300 kg
(stol + resenar) enligt Svensk Kollektivtrafiks rekommendationer. Rollatorer, rullstolar
och barnvagnar samsas om samma utrymme utan att nagon kategori har foretrade
fore den andra.

7.3 Under resan far resenar aka sittande i rullstol i specialfordon. Rullstol ska
placeras pa anvisad plats och lases med broms. Forare ansvarar for att hjalpmedel
lases med broms och spanns fast.

7.4 Specialfordon utrustade med nigningsfunktion ska alltid niga for att underlatta av-
och pastigning.

8. FOrseningserséattning

8.1 Om forseningar i Nartrafik eller brister i var information gor att det finns

skalig anledning att anta att resan kommer att bli mer &n 20 minuter férsenad

ersatts resenaren genom var forseningsersattning. Ratten till forseningsersattning
regleras av lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter (2015:953). Ansdkan

om forseningsersattning kan goras pa lanstrafiken.se, alternativt kan blankett hamtas
hos Lanstrafikens Kundservice. Det ar aven majligt att ta kontakt med Lanstrafikens
Kundservice direkt via av resenéren onskat kontaktsatt for hjalp med erséattningen.

8.2 Kontakt med Lanstrafikens Kundservice angaende forseningsersattning ska
tas snarast mojligt eller inom 2 manader fran handelsedatum.

8.3 Detaljerad information kring férseningsersattningen finns pa lanstrafiken.se.

9. Person- och sakskada
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9.1 Ansvaret for personskada och viss sakskada som uppstar i Nartrafik
finns reglerat i Trafikskadelagen.

10. Reklamation

10.1 Har du krav eller reklamationer utifran nagon del av Lanstrafikens Kop-

och resevillkor kan du ta kontakt med Léanstrafikens Kundservice. Kontaktuppgifter
finns pa lanstrafiken.se. Vi vill ha ditt krav eller din reklamation snarast majligt,
dock senast 2 manader efter handelsen.
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