Justering av kop- och resevillkor i kollektivtrafiken

Foére justering

3.3 For att en biljett i appen ska vara giltig ska
biljetten finnas i appen innan resenaren gar
ombord pa bussen. Biljett i appen som kraver
aktivering ska aktiveras innan ombordstigning. |
samband med ombordstigning ska biljetten
uppvisas for foraren.

3.12 Barn 0 — 6 ar reser kostnadsfritt
tillsammans med betalande resenar. Upp till
tva barn reser kostnadsfritt tillsammans med
betalande resenér. Fran och med tredje barnet
samt barn utan sallskap av betalande resenar
ska betala avgift for ungdom. Barn som ar
under 7 ar bor av sakerhetsskal inte resa utan
sallskap.

3.13 Resenar 7 — 19 ar ska betala avgift for
ungdom. Fran och med 20 ar betalas avgift for
vuxen.

3.13 Resendar 7 — 19 ar ska betala avgift for
ungdom. Fran och med 20 ar betalas avgift for
vuxen.

Ny punkt

4.3 Resenar har en veckas aterkop fran
koptillfallet pa paborjad periodbiljett, galler
dock ej biljett med giltighet 24 timmar, 72
timmar eller Flex 10/40. Varje dag som passerat
fran koptillfallet till dagen for aterkop réknas
som 1,5 dag, kvarvarande dagar ersatts mot
reskassa. Om resenar vill ha utbetalning till
bankkonto for en pabérjad periodbiljett kravs
skriftligt intyg pa till exempel arbetsléshet,
sjukskrivning, flytt eller liknande.

4.4 Reskassa gar att anvdanda som betalning
eller delbetalning vid kdp av Lanstrafikens
fardbevis hos Lanstrafikens Kundservice eller
Lanstrafikens forsaljningsombud.

Ny punkt

Ny punkt

Efter justering

3.4 For att en biljett i appen ska vara giltig ska
biljetten finnas i appen innan resendren gar
ombord pa bussen. Biljett i appen som kraver
aktivering ska aktiveras innan ombordstigning. |
samband med ombordstigning ska biljetten
scannas i biljettmaskin.

3.13 Barn 0 — 6 ar. Upp till tva barn reser
kostnadsfritt tillsammans med betalande
resendar. Fran och med tredje barnet samt barn
utan sallskap av betalande resenar ska betala
avgift for ungdom. Barn som &r under 7 ar bor
av sakerhetsskal inte resa utan sallskap.

3.14 Resenar 7 — 19 ar ska betala avgift for
ungdom.

3.15 Fran och med 20 ar betalas avgift for
vuxen.

3.16 Resendar som har fyllt 20 ar och kan
uppvisa giltig ID-handling samt digital
studentlegitimation har mojlighet att betala
avgift for student. Se lanstrafiken.se.

4.3 Resenar har en veckas aterkop fran
koptillfallet pa paborjad periodbiljett, galler
dock ej biljett med giltighet 24 timmar, 72
timmar eller Flex 10/40. Vilket belopp som
aterbetalas beror pa hur lange biljetten har
varit giltig, beloppet aterbetalas till reskassa
enligt féljande:

Vid aterkop under forsta giltighetsdagen:
Resendr far tillbaka 80 procent av biljettpriset
Dag tva: 60 procent

Dag tre: 50 procent

Dag fyra: 40 procent

Dag fem: 30 procent

Dag sex: 20 procent

Dag sju: 10 procent

Efter dag sju: Ingen aterbetalning

Tas bort

4.4 Resendr som inte har mojlighet att resa med
kollektivtrafik pa grund av sjukskrivning eller
liknande har ratt till aterbetalning for den del av
biljettpriset som avser tiden efter handelsen.
Skriftligt intyg pa sjukskrivning eller liknande
kravs.

4.5 Resendr som fatt minskade mojligheter att
resa med kollektivtrafik pa grund av fordndrat
trafikutbud har ratt till aterbetalning av



6.3 Visa foraren att du vill 3ka med — anvénda
reflexer och garna ficklampa nar det ar morkt.
Buss i linjetrafik stannar bara nar resendren
som star pa en hallplats tydligt visar att
han/hon vill resa med, eller ndr resendrer som
ar ombord, i god tid trycker pa knappen ”STOP”,
for att visa att resenaren vill stiga av. Buss kan
passera hallplatsen utan att stanna for
pastigning om bussen ar fullsatt eller pa order
av trafikledningen.

6.14 | man av plats far barnvagn och rollatorer
tas med utan avgift och far endast sta pa
anvisad plats. Barnvagnar samsas med
rollatorer och rullstolar om samma utrymme
utan att nagon kategori har foretrade fore den
andra. Barnvagn och rollatorer far inte placeras
sa att resenar hindras eller att utrymningsvag
blockeras.

6.15 Resenar med barnvagn ansvarar for
barnvagnen och dess sdakerhet. Barnvagnen ska
Id3sas med broms under resan. Nar
fastsattningsanordning for barnvagn finns ska
resendr anvanda den. For ditt barns sdkerhet
far inte barnet lamnas utan uppsikt i
barnvagnen under resan.

7.1 Forare ska hjalpa resenar med
funktionsnedsattning att falla ut ramp vid pa-
och avstigning samt med betalning av resa om
behov och 6nskan finns.

7.3 Under resan far resendren aka sittande i
rullstol. Rullstolen ska placeras pa anvisad plats
och lases med broms. Pa buss med sarskilt
ryggstod ska rullstolen vara vand med ryggen
mot fardriktningen. Resenar eller ledsagare
ansvarar for att hjalpmedel Iases med broms
och spanns fast.

Ny punkt

periodbiljett eller reskassa. Resenar har ratt till
aterbetalning for den del av biljettpriset som
avser tiden efter forandringen.

6.4 Buss kan passera hallplats utan att stanna
for pastigning:

- om bussen ar fullsatt

- om trafikledningen gett order om det

- om personen som vill stiga ombord upptrader
pa ett sadant satt att det finns risk for
storningar i ordningen eller sékerheten ombord
- om bussen inte kan stanna pa grund av
handelser utanfor Lanstrafikens kontroll

6.15 I man av plats far barnvagn och rollator tas
med utan avgift och far endast sta pa anvisad
plats. Barnvagnar samsas med rollatorer och
rullstolar om samma utrymme utan att nagon
kategori har féretrade fore den andra. Barnvagn
och rollator far inte placeras sa att resenér
hindras eller att utrymningsvag blockeras.
Forare avgdr om plats finns och om barnvagn
och rollator kan transporteras pa ett sdkert satt.
6.16 Resenar med barnvagn eller rollator
ansvarar for barnvagnen eller rollatorn och dess
sakerhet. Barnvagn och rollator ska fastas och
Idsas med broms under resan. For ditt barns
sakerhet far inte barnet lamnas utan uppsikt i
barnvagnen under resan.

7.1 Forare ska hjalpa resendr med
funktionsnedsattning vid pa- och avstigning
samt med betalning av resa om behov och
onskan finns.

7.3 Under resan far resendren dka sittande i
rullstol. Rullstolen ska placeras pa anvisad plats
och lases med broms. Pa buss med sarskilt
ryggstod ska rullstolen vara vand med ryggen
mot fardriktningen. Forare eller ledsagare
ansvarar for att hjalpmedel Iases med broms
och spanns fast.

9.2 Vibetalar inte ut ersattning for forsening
om forseningen orsakats av en planerad
forandring i trafiken som vi har informerat om
senast 3 dagar innan.



Justering av kop- och resevillkor i Nartrafik

Fore justering

Efter justering

3.11 Resenar 7 — 19 ar ska betala avgift for
ungdom. Fran och med 20 ar betalas avgift for
vuxen.

3.11 Resenar 7 — 19 ar ska betala avgift for
ungdom.

3.11 Resenar 7 — 19 ar ska betala avgift for
ungdom. Fran och med 20 ar betalas avgift for
vuxen.

3.12 Fran och med 20 ar betalas avgift for
vuxen.

Ny punkt

3.13 Resendr som har fyllt 20 ar och kan
uppvisa giltig ID-handling samt digital
studentlegitimation har mdjlighet att betala
avgift for student. Se lanstrafiken.se.

4.3 Resenar har en veckas aterkop fran
koptillfallet pa paborjad periodbiljett, galler
dock ej biljett med giltighet 24 timmar, 72
timmar eller Flex 10/40. Varje dag som passerat
fran koptillfallet till dagen for aterkop raknas
som 1,5 dag, kvarvarande dagar ersatts mot
reskassa. Om resenar vill ha utbetalning till
bankkonto for en paborjad periodbiljett kravs
skriftligt intyg pa till exempel arbetsloshet,
sjukskrivning, flytt eller liknande.

4.3 Resendar har en veckas aterkop fran
koptillfallet pa paborjad periodbiljett, galler
dock ej biljett med giltighet 24 timmar, 72
timmar eller Flex 10/40. Vilket belopp som
aterbetalas beror pa hur lange biljetten har
varit giltig, beloppet aterbetalas till reskassa
enligt féljande:

Vid aterkop under forsta giltighetsdagen:
Resenar far tillbaka 80 procent av biljettpriset
Dag tva: 60 procent

Dag tre: 50 procent

Dag fyra: 40 procent

Dag fem: 30 procent

Dag sex: 20 procent

Dag sju: 10 procent

Efter dag sju: Ingen aterbetalning

Ny punkt

4.4 Resendr som inte har mojlighet att resa med
Nartrafik pa grund av sjukskrivning eller
liknande har ratt till aterbetalning for den del av
biljettpriset som avser tiden efter hdandelsen.
Skriftligt intyg pa sjukskrivning eller liknande
kravs.

Ny punkt

4.5 Resendr som fatt minskade maojligheter att
resa med Nartrafik pa grund av férandrat
trafikutbud har ratt till dterbetalning av
periodbiljett eller reskassa. Resenar har ratt till
aterbetalning for den del av biljettpriset som
avser tiden efter forandringen.

Ny punkt

6.10 Vid bokning av resa med Nartrafik ska det
anges om nartrafikresan ar en delresa med byte
till/frdn annan operator (buss/tag).

7.1 Forare ska hjalpa resendr med
funktionsnedséattning att falla ut ramp vid pa-
och avstigning samt med betalning av resa om
behov och énskan finns.

7.1 Forare ska hjalpa resendr med
funktionsnedséattning vid pa- och avstigning
samt med betalning av resa om behov och
onskan finns.

8.1 Forseningsersattning galler ej vid resa med
Nartrafik.

8.1 Om forseningar i Nartrafik eller brister i var
information gor att det finns skélig anledning
att anta att resan kommer att bli mer an 20




minuter férsenad erséatts resendren genom var
forseningsersattning. Ratten till
forseningsersattning regleras av lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter (2015:953).
Anstékan om forseningsersattning kan goras

pa lanstrafiken.se, alternativt kan

blankett hamtas hos Lanstrafikens Kundservice.
Det ar dven mojligt att ta kontakt

med Lanstrafikens Kundservice direkt via av
resenaren 6nskat kontaktsatt for hjalp

med ersattningen.

Ny punkt 8.2 Kontakt med Lanstrafikens Kundservice
angaende forseningsersattning ska tas snarast
mojligt eller inom 2 manader fran
handelsedatum.

Ny punkt 8.3 Detaljerad information kring

forseningsersattningen finns pa lanstrafiken.se.



https://www.lanstrafiken.se/
https://www.lanstrafiken.se/

