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1 Inledning

Inom samhéllsbyggnad handlar mycket om att skapa det samhélle som medborgarna efterfragar,
helst innan de vet att de efterfragar det. Att ha en lyhordhet for det som efterfragas och samtidigt
ha en ekonomisk ram att forhalla sig till 4r vid manga tillfillen en balansgéng. Att géra Orebro
14n till en attraktiv plats for moten, mojligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i
samhillsbyggnadsndmndens uppdrag. Ett uppdrag som hanteras med respekt och utifran en
ekonomisk verklighet.

En del av Region Orebro lins politiska verksamhet sker i samhillsbyggnadsnimnden som till
sin hjilp har tjanstepersonorganisationen omradet trafik- och samhéllsplanering inom
forvaltning regional utveckling. Forvaltningen regional utvecklings politiska ansvar delas av tre
namnder (kulturndmnden, regional tillvixtndmnd och samhallsbyggnadsndmnden) och har
ansvaret for genomforandet av den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

Syftet med delérsrapport for 2022 fo6r samhéllsbyggnadsndmnden é&r att ge en uppfoljning av
beslutad verksamhetsplan med budget 2022. Verksamhetsplan med budget for 2022 utgér fran
forutsittningar, inriktningar och mal som uttryckts i regionfullméktiges verksamhetsplan.
Némnden har i verksamhetsplan med budget 2022 konkretiserat effektmél, inriktningar och
indikatorer. I samhéllsbyggnadsndmndens verksamhetsplan aterfinns RUS som en rdd trdd som
genomsyrar all verksamhet frén effektmal och ndmndmal till handlingsplaner och aktiviteter
som leder till genomfoérande och maluppfyllelse.

Delarsrapport 2022 for samhéllsbyggnadsndmnden vander sig till politiker och tjénstepersoner
inom Region Orebro l4n samt till lénets invanare.

2 Vasentliga handelser

Sammanfattning visentliga hindelser

e Serviceresor har under deléret atergatt till samplanering.

e Resandeutvecklingen inom den allméinna kollektivtrafiken dir resandet aterhamtat sig
mer 4n prognosticerat nér framdorrarna oppnades.

e Linsplan for regional transportinfrastruktur har 6verlédmnats till Regeringen {for
faststéllelse.

Visentliga hindelser

Under pandemin har resandet varit 14gt vilket lett till att véara trafikforetag, speciellt inom
serviceresesidan, bemannat ner sin trafik. Nar nu trafiken snabbt dtergatt till det normala har
trafikforetagen svért att ateranstélla forare eftersom de under pandemin hittat nya arbeten. Det
har lett till att vi har saknat trafikresurser vid vissa tillfdllen vilket bland annat drabbat
vardrelaterade resor pa ett oonskat sitt genom ldnga véntetider vid bestédllningar av resor som
ska utforas i direkt anslutning till bestillningen. Aven telefonlinjen in till bestillningscentralen
har varit hért belastad vilket lett till 1anga véntetider dven dar.

De skenande drivmedelspriserna har lett till att vi fatt indexjustera priserna med en hogre
frekvens dn den avtalade for att kompensera trafikforetagen. Detta aterspeglas i 6kade
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trafikkostnader.

I juni/juli gbrs en lansering av realtidsinformation i stadstrafiken men &ven i en stor del av
regionbussarna. Det kommer att innebéra ett mycket stort lyft for resenérerna nér det giller
information om eventuella trafikstorningar.

Handlingsplanen for paverkansarbete inom infrastruktur och transporter faststilldes under
varen.

Paverkan av pandemin

Pandemin fortsatte att paverka forvaltningens verksamheter i borjan av 2022. Dock har
verksamheterna anpassat sig efter de snabba fordndringar som kan ske utifran inforda eller
borttagna restriktioner till f61jd av 6kad eller minskad smittspridning. Samarbetet med Region
Orebro lins 6vriga verksamheter har varit god. Nir nu Covid-19 inte lingre klassas som en
samhéllsfarlig verksamhet har verksamheten till stor del atergatt till hur arbetet bedrevs fore
pandemin.

Det har skett en snabb aterhimning i resandet efter pandemin inom den allménna
kollektivtrafiken. Intékterna dr nu pa samma nivéa som fore pandemin, vilket 4r en snabbare
atergéng 4n den nationella prognos som Svensk Kollektivtrafik har gjort.

3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Férgindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomférande av uppdrag helar.
@- uppna eller dvertraffa malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

W= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helar jamfort med foregdende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbittrats

== resultatet ir oforindrat
B = resultatet har forsimrats

Indikatorer, status for perioden vid delér
@®- helt

= delvis
= inte alls

™= virde saknas for perioden
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3.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

o Mindre, .. .
Uppna eller Storre negativ
@ . . acceptabel . a
Prognos méluppfyllelse overtriiffa . 2 avvikelse fran
oy s o avvikelse frian oy s o
malnivan ko malnivan
malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullmiktige 1 2 1
Nédmndens mél 6
Némndens uppdrag 7 3 1

3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhille beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste
malsittningarna for nimndens verksamheter for att invdnarnas och samhéllets behov ska
tillgodoses pa bésta sitt.

Effektmal 7. Liinets invinare och de som verkar i Orebro lin har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.

=)

Kommentar

Var bedomning ér att resultatet for nimndens effektmal i stort &r ofordndrad och ligger kvar pa
samma niva sedan ett ar tillbaks. Det finns verksamheter inom nimndens ansvar dar
maéluppfyllelsen kommer att vara god, medan andra har stora utmaningar.

Allmin kollektivtrafik paverkas av de effektiviseringar som gjorts kopplat till handlingsplan for
budget i balans som sannolikt bidrar till att utfallet for NKI blir paverkat. Dock har det skett en
aterhdmtning i néjdhet med senaste resande efter den senaste viagen av pandemin i januari och
februari.

For servicetrafiken har resorna under storre delen av 2021 inte samplanerats vilket férvaltningen
tror gav ett hogt NKI betyg for 2021, 91 %. Att betyget sedan ska forbittras for varje &r utifran
ett lage som inte dr normalt har lett till att vi satt ett mélvarde som vi lagt pa 90%, vilket far ses
som en rimlig malniva med tanke p& hur det sett ut historiskt.

Malvirde
80%

Utfall
74%

Indikatorer

Kbvaliteten i den allméinna kollektivtrafiken ska
ligga 6ver det virde som Region Orebro lin satt
som niva for en stabil kundnéjdhet. Andelen
reseniirer ndjda med den senaste resan enligt
No6jd Kund Index, NKI, ska ligga 6ver 80
procent.

Kommentar

En forbattring har skett under inledningen av 2022 men &nnu en bit kvar till resultatet for heléret 2021.
Antalet respondenter som faktiskt reser med oss innebér att virdet dr osékert langt in pa éret for

Samhallsbyggnadsnamnden Delarsrapport 5(28)



® ..
“N s Region Orebro l&n
h

Indikatorer Utfall Milvirde

indikatorn, andelen resendrer ndjda med senaste resan.

Kvaliteten i servicetrafiken ska ligga dver det 88% 90%
viirde som Region Orebro lin satt som niva for

en stabil kundnéjdhet. Andelen resenérer néjda

med den senaste resan enligt Nojd Kund Index,

NKI, ska ligga dver 90 procent.

Kommentar

Resultatet paverkas av att vi nu atergatt till samplanering av resorna vilket leder till att resultatet
sjunker under var malniva.

Mail: Region Orebro lin har 6kat sin forstielse for och har paverkat EU:s politiska
agenda till Orebroregionens fordel.

®o

Kommentar

Utvecklingsledare for internationella fragor, forvaltningens sakomraden och Central Sweden
arbetar tillsammans for den internationella dimensionen i det regionala utvecklingsarbetet.
Fokus for arbetet inom Central Sweden, Region Orebro lins Brysselkontor, dr omradena
Innovation, Energi och klimat, Transport och infrastruktur samt sammanhallningspolitik. Det
internationella teamet bevakar dock bredare forvaltningens uppdrag och for l16pande dialog med
sakomradena om aktuella EU samrad for att 6ka var kunskap och kunna péverka EU-agendan
utifran regionens behov och forutsittningar. Under varen har arbetet med programmering av de
nya EU-programmen gétt in i en slutfas. Mobilisering i form av forstudier for kommande
utlysningar har skett. Det har ocksa arbetats for deltagande 1 projektansdkningar inom samtliga
Interreg-programmen (Central Baltic, Ostersjdprogrammet och Interreg Europe) tillsammans
med olika partners. Region Orebro lin har ocksé varit aktiv i de internationella nitverken AER,
REVES och CPMR. I enlighet med handlingsplan for pdverkansarbete inom omradet
infrastruktur och transporter har ocksa samarbete skett med andra organisationer och partners
for att paverka EU’s politiska agenda inom transportomradet.

Indikatorer Utfall Malvirde

Antal remissvar, konsultationer och andra 7 st —
insatser som regionen spelat in for att paverka

EU:s politiska agenda till Orebroregionens

fordel.

Kommentar
7 st (8 st helar 2021)

Antal informationstillfillen till de politiska 19 st —
forsamlingarna och till tjéinstepersoner i Region
Orebro lin

Kommentar
19 st (40 st helar 2021)

Antal initiativ/samarbeten sprungna ur 3 st —
internationella plattformar och nitverk

Kommentar
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Indikatorer Utfall Milvirde
3 st (5 sthelar 2021)

Mal: Verksamhetsmal: Region Orebro lin har en regional fysisk planering som ir tydlig
och som bidrar till attraktiva boende miljoer i hela linet som skapar social och ekonomisk
héillbarhet.

L B

Kommentar

Revidering av RUS och kvalitetssékring av strukturbilder har lett till tydligare
planeringsforutsittningar.

Indikatorer Utfall Malvirde

Antal genomféorda informella moten med léinets 3 .'
kommuner i enlighet med 6verenskommen

samverkansstruktur i det regionala

samverkansradet.

Kommentar

Vi har genomfort tva ordinarie méten och ett sérskilt om jordbruksmark.

Antal genomférda moten med kommuner, 20 st —
regionala aktorer, statliga myndigheter,

departement etc. angidende fysisk planering och

markanvéindning.

Antal svar pa och stillningstaganden till 28 st —
remisser, brev etc. kopplat till fysisk plane-ring (t

ex kommunala dversiktsplaner och detaljplaner,

statliga remisser, medborgar-forslag, fragor via

hemsidan)

Mal: Verksamhetsmil: Region Orebro lin arbetar strategiskt pa ett séitt som ger en
fungerande infra-struktur och kommunikationer som mdjliggor en hallbar utveckling.

®c

Indikatorer Utfall Milvirde

Antal moten med kommuner, Trafikverket och 29 —
andra myndigheter angiende utveckling av
linets infrastruktur

Antal besvarade remisser, brev etcetera kopplat 13 —
till utveckling av infrastruktur (t ex viig- och

jarnvagsplaner, nationella planen,

medborgarforslag, fragor via hemsidan)

Antal paverkansatgirder genomforda i enlighet 8 —
med handlingsplan for paverkansarbete for
transporter och infrastruktur

M:ingd investerade medel i cykelinfrastruktur 10 295 500 st —
inklusive statlig medfinansiering av kommunal
cykelinfrastruktur
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Indikatorer Utfall Milvirde

Kommentar
Regional cykelinfrastruktur: 6 753 000
Kommunal cykelinfrastruktur: 3 642 500

Mail: Verksamhetsmil: Region Orebro lin har en allmin kollektivtrafik som leder mot
mil och funktioner i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

L B

Kommentar

Vi kan tydligt se att den trafik vi har aterigen tar oss i riktning mot mélen.

Indikatorer Utfall Malvirde
Resandedkning i procent per tertial. 10% —
Kommentar

Forsta tertialet 2022 jamfort med sista tertialet 2021 ger en resandedkning pa 10%

Andel bussar som inte ir fullsatta. —

Kommentar

1539 fullsatta bussar under tertial 1 2022. Det 4r inte rimligt att rdkna pa ett resultat med flera
decimaler pa en procent, som redan det dr en hundradel, vilket skulle bli fallet om vi réknar ut ett
procentuellt vérde pé hur stor andel av vara turer som ar fullsatta.

Andel bussar som ar fullt 56% —
tillgiinglighetsanpassade.

Kommentar
I huvudsak ar det audiovisuell digital trafikinformation i bussar som saknas (utrop och inre skdrmar)

Antal hallplatser som tillgéinglighetsanpassats. —

Kommentar

Rapporteras for helar. Planeras for tillgédnglighetsanpassning av 6 héllplatser i Lanna med produktion
2022-2023

Antal resor som gors med foretagskort. —

Kommentar
7475 forsdljningar hittills 1 ar (jan-maj). 3256 motsvarande period 2021

Antal foretag som anvinder foretagslosningar. 71 st —

Kommentar

71 st (inklusive 11 kommuner och 1 region)

Mail: Verksamhetsmal: Region Orebro lin har en servicereseverksamhet som uppfyller
uppdragsgivarnas och vira kunders forvintningar och krav.

O

Kommentar

Utvecklingen inom serviceresor fortsitter att gd &t ritt hall. Det rader ett fortsatt fokus pé att
arbeta med digitaliseringen. Dialogen och samverkan med uppdragsgivare och trafikforetag
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ligger hogt pa agendan.
Indikatorer Utfall Malvirde
Andelen resor som bokas och avbokas digitalt. 20% —
Kommentar

Sjukreseportalen star for 7 % av bokningarna och Fardtjanstappen for 13 %.
Resultatet giller endast bokade resor. Forvaltningen har inte uppfoljning pa avbokade resor.

Andel tillstindsansokningar som gors digitalt for 24% —
fardtjinst och riksfardtjinst.

Kommentar

Léngsam okning.

Andelen avvikelser mot totala antalet resor. 0,77% —

Kommentar

De avvikelser och synpunkter forvaltningen far in fran kunder och forare registreras och hanteras i ett
system som heter Respons. Andelen registrerade responsdrenden under 2022 ligger pa 0,77% av hittills
genomforda resor som uppgér till 306 000.

Andelen tillstindsansokningar som gors digitalt 24% —
for firdtjinst och riksfirdtjinst ska oka.

Kommentar

Langsam 6kning som innebdr att indikatorn nar sitt mal

Antalet responsirenden riktade mot forare och 0,35% —
trafikforetag stillt mot totala antalet personresor
inom serviceresor.

Kommentar

Arbetet med att folja upp trafikforetagens avvikelser dr stindigt pagaende. Varje enskilt drende
hanteras for sig och en sammanstéllning 6ver tid anvands vid kvartalsmétena med trafikforetagen.

Andel digitala vardgivarintyg. —

Kommentar

Vi har inget bra sitt att méta andelen utan mycket handarbete. Det vi kan f4 fram ar antalet digitala
vardgivarintyg. Perioden jan -maj har genererat 956 stycken digitala vardgivarintyg.

Antalet vitesgrundande brister stiillt mot totala 0,31% —
antalet resor ger en indikation pa om vara

aktiviteter tillsammans med vara trafikforetag

har avsedd effekt.

Kommentar

Pandemin och de regler som vi stillt upp kring den har gjort att vi inte tagit ut viten fullt ut vid stillda
pass vilket minskar antalet brister som varit vitesgrundande. Exempelvis har vi under perioden jan-
mars 2022 strukit ca 170 stdllda pass som i normalfallet skulle varit vitesgrundande. Jimforelsevis lag
andelen for motsvarande period foregaende ar pa 0,41%

Mal: Verksamhetsmil: Region Orebro Lin skapar drivkraft, engagemang och samverkan
for linets aktorer gillande fornybar energi, effektiv energianvindning och viixthusgasut-
slipp nira noll.

L B
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Kommentar

Vi bedomer att HCT duo projektet kommer igdng under aret samt att arbetet inom
elvédgsprojektet har intensifierats.

Indikatorer Utfall Milvirde
Andelen fossiloberoende fordon i linets —
fordonsflotta.

Antal externa deltagare vid aktiviteter. 83 st —

Fordelning per sektor redovisas.

Kommentar

83 deltagande. 2 akademi, 18 kommun, 11 statlig myndighet, 24 niringsliv, 7 okdnda och 20 region
varav 1 extern region (Vastmanland).

Antal samverkansaktorer i nitverk och projekt. 39 st —
Fordelning per sektor redovisas.

Kommentar

Elvég: 39 stycken. 2 statlig myndighet, 3 kommuner, 1 akademi, 33 néringsliv

Antal initiativ/samarbeten sprungna ur nétverk 0 st —
och projekt.

Uppdrag: Faststiilla regional cykelplan.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid drets slut.

Uppdrag: Utreda behov av en regional godsstrategi.

Kommentar
Uppdraget har startat men bedoms inte vara klart vid arets slut.
Uppdrag: Faststiilla ny linsplan for regional transportinfrastruktur i enlighet med

regeringens direktiv dir uppdragen om det finmaskiga vignitet fran
verksamhetsplanerna for 2019 och 2020 arbetas in.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid drets slut.

Uppdrag: Gora en éversyn av regelverket kring resor till och frin virden gemensamt ihop
med Hilso-och sjukvardsforvaltningen
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Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid drets slut.

Uppdrag: Fatta politiskt beslut om handlingsplan for paverkansarbete.

Kommentar

Uppdraget dr slutfort.

Uppdrag: Genomfora en 6versyn av tillimpningsforeskrifter och regler for fardtjanst och
riksfird-tjéinst i samverkan med liinets kommuner.

Kommentar

Uppdraget har inte startat och bedoms inte vara klart vid dret slut.

Uppdrag: Infora en modell for biittre trafikinformation samt information om
trafikstorningar for hela liinets kollektivtrafik.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid drets slut.

Uppdrag: Skapa en biittre tillginglighetsanpassning av forsiljningssystemet.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedoms inte vara klart vid arets slut.

Uppdrag: Utveckla forsiljnings- och informationsfunktioner som leder till 6kad grad av
sjalvservice.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedoms inte vara klart vid arets slut.

Uppdrag: Utveckla arbetet med kundbemoétande i den allmiinna kollektivtrafiken.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid drets slut.
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Effektmal 8. Linets invanare, samhiillet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.

T

Kommentar

Hastigheten 1 forbdttringarna motsvarar inte vara forvéntningar.

Indikatorer Utfall Malvirde

Ett 6kat utbud av digitala tjéinster for att ge 6kad '.' Helt '-'
delaktighet och tillgéinglighet for invénare,

organisationer och foretag och méta kravet om

”Digitalt forst”.

Kommentar

Vi tillhandahéller fler och fler digitala tjdnster och tjdnsternas innehéll och kvalitet forbattras 16pande.

Andelen hushall och foretag i linet som har 81% —
tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s ska
oka i forhallande till foregaende ar.

Kommentar
Okar

Andel med bredband med minst 100 Mbit/s. 81% —

Kommentar
83.62% Hushall
76.70% Foretag

Andel med fiber med minst 100 Mbit/s. 78% —

Kommentar
78.73% Hushall
72.84% Foretag

Andel med bredband med minst 30 Mbit/s. 98 % 100%

Kommentar
98.20% hushall
96.89% Foretag

Antal kommuner som uppnétt indikatorn om 95 0 st —
procent for 100 Mbit/s.

Kommentar

Ingen kommun uppnar malet.

3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process dr strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i
perspektivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar 1&ngsiktigt
overgripande tillvigagéngssitt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur
verksamheten ska utforas.
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Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa viirde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

T

Kommentar

Forvaltningens arbete med kvalitet och utveckling utifran de fem strategierna ar ett stindigt
pagéaende arbete. Exempelvis genomfordes en intressent kartldggning under varen inom omradet
Trafik och samhéllsplanering som en del i att kunna arbeta med att skapa virde tillsammans
med de vi ar till for. Arbetet med att ta fram handlingsplaner med resultatet fran
medarbetarenkéten stodjer strategin att involvera och motivera medarbetare.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den
digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

T

Kommentar

Digitalisering ligger hogt upp pa agendan dven fortsittningsvis. Arbetet med att tillgingliggora
trafikinformationen pa ett béttre sdtt kommer skapa en stor kundnytta. Arbetet med vara appar,
resa pa faktura och sjukreseportalen skapar dven de kundnytta och ér tillsammans exempel pé
detta arbete.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héllbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och
stodprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande
hallbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

=)
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Kommentar
Vart arbete runt fragan "héllbar utveckling" kan forbittras och tas med pa ett tydligare sétt i vart

interna arbete.

Vi tar med Programmet for héllbar utveckling i vart ledningsgruppsarbete under hosten 2022.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS dvergripande mal.

* Att samordna insatser for genomforandet av RUS i samverkan med lanets kommuner och
Ovriga externa aktorer.

=

Kommentar

Under 2021 pégick ett stort arbete med uppdatering av den regionala utvecklingsstrategin. |
april antogs efter remissforfarande uppdateringen av regionfullméktige.

Mail: Region Orebro lin har ett regionalt ledarskap som skapar tillit, fortroende och ett
gemensamt lirande hos linets aktorer.

Kommentar

Partnerskapet for regional utveckling har varit delaktig i uppdateringen av den regionala
utvecklingsstrategin som framst pagick under 2021. Det ledde fram till att en uppdaterad RUS
antogs av regionfullméktige i april. Under véren har partnerskapet deltagit i arbetet med att se
over genomforandet av RUS som ska leda till ett béttre och mer effektivt genomforande.
Maluppfyllelsen gér inte att beddma, eftersom indikatorerna som ligger till grund for
maluppfyllelsen méts under hosten 2022.

Indikatorer Utfall Milvirde

Andel organisationer inom partnerskapet for —
regional utveckling, som har mél och

prioriteringar som kopplar till RUS, i sin

verksamhetsplan ska oka.

Kommentar

Indikatorn kommer att f6ljas upp under hdsten 2022.

Andel organisationer inom partnerskapet for —
regional utveckling, som har hogt fortroende for

Region Orebro lin i rollen som regionalt

utvecklingsansvarig ska oka.

Kommentar

Indikatorn kommer att f6ljas upp under hdosten 2022.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Andel organisationer som anvinder statistik och —
underlag kopplat till RUS, for uppféljning
och/eller nya beslut ska 6ka.

Kommentar

Indikatorn kommer att f6ljas upp under hdsten 2022.

Mal: Handlingsplaner och insatser kopplade till RUS integrerar viktiga perspektiv som
jamstilldhet, barn och unga, internationellt samarbete samt inkludering.

Kommentar

Maluppfyllelsen gar inte att bedoma i denna uppf6ljning, eftersom indikatorerna som ligger till
grund for méluppfyllelsen méts under hosten 2022.

Indikatorer Utfall Malvirde

Andel handlingsplaner kopplade till RUS som ér —
jamstilldhetsintegrerade ska 6ka.

Kommentar
Indikatorn kommer att f6ljas upp under hosten 2022.

Andel handlingsplaner kopplade till RUS som —
har integrerat perspektiven som anges i den

regionala utvecklingsstrategin, dér det ir

relevant, ska oka.

Kommentar
Indikatorn kommer att f6ljas upp under hdsten 2022.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

+ Att samverka storregionalt for att stirka ldnets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.

=

Kommentar

Redovisas pa helar.

3.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro liin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna
verksamhetsmaéssig och finansiell god hushallning.
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Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jaimlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

®c

Kommentar

Resultatet fran 2021 &rs medarbetarenkét visar att HME, Héllbart medarbetarengagemang,
ligger kvar p& samma niva som vid 2018 &rs métning. Resultatet dr 79 av 100. Det 4r generellt
sett mycket sma fordndringar mellan 2018 och 2021 i de olika delar som medarbetarenkiten
mater.

Sjukskrivningstalen har varit lite hogre under 2022 jamfort med foregédende &r men ar
fortfarande pé relativt 1aga nivéer.

Forsta halvéret av 2022 har préglats av slopade restriktioner kopplat till pandemin som béade
inneburit fordndringar verksamhetsmassigt men ocksa arbetsgivarméssigt dar det nya normala
for forvaltningen ar att ha personal som arbetar bade pé plats och pa annan plats. Férvaltningen
arbetar utifran Region Orebro lins beslutade forhallningssitt och uppfattningen ir att det
generellt sétt fungerar bra, bade for de vi ar till for, for medarbetarna och for oss som
arbetsgivare.

Under hosten kommer forvaltningen fortsitta arbetet med tillitsbaserad ledning och
organisationskultur samt pabdrja integreringen av Region Orebro lins virdegrund i
verksamheten.

Nyckeltalsinstitutet har gjort Andringar i AVI och Hilsoindex. Andringarna giller berikning av
enskilda nyckeltal i indexen liksom sammanséttningen av nyckeltal i index dir dndringarna &ven
slar igenom retroaktivt, utifran detta kan inte resultaten for AVI och Hélsoindex jamforas med
tidigare ar. For Jdmix har justeringar i inrapporteringen skett som gor att jimforelse med
tidigare &r inte r rittvisande.

Indikatorer Utfall Malvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka 79 >79 .'
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar

Resultatet fran 2021 ars medarbetarenkat visar att HME, Héllbart medarbetarengagemang, ligger kvar
pa samma niva som vid 2018 &rs mitning. Resultatet dr 79 av 100. Det ar generellt sett mycket sma
fordndringar mellan 2018 och 2021 i de olika delar som medarbetarenkéten miter.

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska oka i 119 —
jaimforelse med foregaende ar.

Kommentar

Sammanséttningen av index AVI har dndrats och ddrmed gar det inte att jimfora &rets resultat med
foregdende ars resultat. Forvaltningens resultat i ar dr 119 och branschmedianen &r 101. Alla nyckeltal
i indexet har relativt goda resultat forutom nyckeltalet tid fér kompetensutveckling vilket méts utifran
vad som rapporteras in i organisationens personalsystem. Den rapporteringen &r bristfdllig, nagot vi
arbetar med att forbéttra.

Jamstéilldhetsindex, Jimix, ska oka i jimforelse 146 —
med foregiende ar.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Kommentar

Arets resultat for index Jimix 4r 146, branschmedianen ér 107. Resultatet for forvaltningen r hdgt och
innebér att forvaltningen ér bland de 10% med hogst virde av de som Nyckeltalsinstitutet méiter. Det
nyckeltal forvaltningen har lagt vérde i ar jamstéillda arbetsgrupper, d v s andel méin och kvinnor i en
yrkesgrupp.

Frisktalet ska forbittras i jimforelse med —
foregiende ar.

Kommentar

Rapporteras pa helar.

Personalomsittningen externt ska redovisas. Den —
ska minska i jimforelse med foregiende ér.

Kommentar

Rapporteras pa helar.

Region Orebro liins nya virdegrund ska —
integreras under kommande ar.

Kommentar

Den av regionstyrelsen beslutade virdegrunden for Region Orebro lin kommer under hdsten borja
integreras 1 forvaltningens verksamhet. Verktyg och metodstdd ar framtagna under varen 2022 och kan
nu bdrja anvindas i verksamheten.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

[ By

Kommentar

Vi tar smé steg mot att nd en budget i balans.

Indikatorer Utfall Malvirde
Styrelsen och niimnderna redovisar ett resultat i | Inte alls |
balans.

Kommentar

Arbetet med att nd budget i balans fortgér. Trafikkostnaderna har minskat i den omfattning vi forutség
med trafikfordndringarna i enlighet med handlingsplan budget i balans men resultatet paverkas av
under aret kraftigt 6kade branslepriser.

Biljettintiikterna for allmén kollektivtrafik ska 92,4% 5% .'
0ka med 5 procent per tertial niir restriktioner
kopplade till Covid-19 hévs.

Kommentar
Detta &r en jaimforelse med motsvarande period foregéende ar.

Kostnadsforindringar inom serviceresor —
exklusive index.
Kommentar

Resandet har fortsatt 6ka under 2022 och antalet resor 4r nu uppe pa samma niva som innan pandemin.
Detta far till foljd att trafikkostnaderna gentemot samma period foregdende ar dkar for de flesta
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Indikatorer

Utfall

Milvirde

restyperna.

Fardtjénst +31,9 % (fran 25 035 tkr jan-maj 2021 till 33 016 tkr jan-maj 2022)
Riksférdtjanst +251,3 % (fran 318 tkr jan-maj 2021 till 799 tkr jan-maj 2022)
Dagvérd +314,4 % (fran 1 381 tkr jan-maj 2021 till 4 342 tkr jan-maj 2022)
kommunresor - 29,8 %(fran 1 081 tkr jan-maj 2021 till 759 tkr jan-maj 2022)
Nirtrafik -73 % (fran 2 255 tkr jan-maj 2021 till 608 tkr jan-maj 2022)
Sjukresor +15,1 % (fran 31 449 tkr jan-maj 2021 till 36 199 tkr jan-maj 2022)

Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att fullfélja och genomfora de trafikpliktsbeslut
som fattats av nimnden till f6ljd av den ekonomiska handlingsplanen for allméinna

kollektivtrafiken i Budget i balans 2.0.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid drets slut.

4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport samhallsbyggnadsnamnden

Resultatrapport
Budge Prosgno
) Utfall | Budge t-‘ Utfall Prognos | Budget | budget Buc!get-
Belopp i mnkr ack tack | avvike ack 2022 2022 _ avvikels
2022 2022 | Ise ack 2021 . e 2021
2022 avvikel
se 2022
Trafikintikter 934 | 91,1 2.3 48,2 183,1 161,1 22,0 4.9
Forsdljning
regional 1302 | 127,0 3,2 113,6 224.6 226,9 23 222
utveckling
Ovriga intikter 40,0 38,2 1,8 34,3 76,8 65,6 11,2 -6,1
f‘n‘g‘k‘:‘:‘r 2636 | 2563 73| 1961 484,5 453,6 30,9 33,2
g:rrsonalkosma 374 | 37,6 02| -347 -65.,9 64,2 1,7 1,8
Trafikkostnad
Kollektivtrafik -413,3 | -429,2 15,9 -458,7 -810,1 -794 .4 -15,7 -20,2
Trafikkostnad 1 _y3y 6 | 1905 | Lo | -111,8] 2179 | -2095 8,4 12,9
serviceresor
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Budge Prosgno
) Utfall | Budge t-. Utfall Prognos | Budget | budget Bu(!get-
Belopp i mnkr ack tack | avvike ack 2022 2022 _ avvikels
2022 2022 | Ise ack 2021 . e 2021
2022 avvikel
se 2022
Ovriga 68,8 | -455| -233 -394 78,4 280 |  -504 72,9
kostnader
Avskrivningar, 2,1 4,1 2,0 22 5 7,0 2,0 48
inventarier
Summa
Kostnader -653,4 | -638,6 -14,8 -646,8 | -1177,3 | -1103,1 -74,2 -73,6
Verksamheten
s nettokostnad -389.8 | -382,3 -7,5 -450,7 -692,8 -649,5 -43,3 -106,8
Finansnetto -1,6 -1,7 0,1 -0,1 -3,7 -3,0 -0,7 1,2
Resultat -391.4 | -384,0 -7,4 -450,8 -696,5 -652,5 -44,0 -105,6
Budgetavvikelse
Budgetavvikelse
0,0
T
20,0 ——
-40,0
E -60,0
E -80,0
£ -100,0
o |
-120,0
-140,0
-160.0 jan feb | mar | apr | maj | jun jul aug | sep okt | nov | dec
== Utfall ack 2022 64 [-109|-122|-133|-181|-146 | -74
Utfall ack 2021 -50 [-27,0|-42,0|-572|-70,9 | -79,4 | -83,9 | -98,3 |-111,1|-122,4|-138,1|-105,6
= Prognos budgetavvikelse 2021| -48,6 | -48,6 | -48,6 | -48,6 | -48,6 | -48,6 | -44,0

Sammanfattande analys

Samhillsbyggnadsnimndens ekonomi dr fortsatt pdverkad av pandemin. Under varen har dock
trafikintdkterna okat och utfallet 6verstiger nu fran och med juli budgeterad niva for perioden
januari-juli. Dessvérre 0kar dven kostnaderna. Hogre brénslekostnader och stigande inflation
paverkar trafikkostnaderna, vilket gor att den forbéattring pa intdktssidan som skett under varen
ats upp av 0kade kostnader. Resultatet for perioden januari-juli uppgar till -7,4 miljoner kronor
och ar dock betydligt béttre an tidigare under aret och forklaras till allra storsta delen av en
fortsatt positiv utveckling av trafikintdkterna samt en ldgre kostnadsutveckling under juni-juli.
Utifrén periodiserad budget ligger trafikkostnaderna for tdgtrafiken 3,6 miljoner kronor légre
och for busstrafiken 11,7 miljoner kronor ldgre. Kostnaderna for busstrafiken kommer dock att
stiga betydligt fram till rsskiftet pa grund av 6kade brinslepriser. Kostnadsutvecklingen for tag
foljs noggrant och hér indikerar tdgoperatorerna pé betydande storningar i trafiken under hosten
vilken kan fa konsekvenser for kostnaderna, men det ar svart att veta i nuldget i vilken
omfattning.
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Helarsprognosen uppgér efter juli ménads utgéng till -44 miljoner kronor vilket &r 4,6 miljoner
kronor bittre dn det budgeterade underskottet nimnden har for aret. Forbéttringen forklaras till
storsta delen av okade trafikintékter, 14gre avskrivningar till f61jd av att investeringarna inte
infaller 1 budgeterad takt samt att trafikkostnaderna dkar till foljd av framfor allt
branslekostnadsokningar samt att 6vriga kostnader foljer det 6kade kostnadsléget i samhéllet.

4.2 Periodens resultat

Intikter

Trafikintékterna i juli 14g aterigen pé en hogre niva for 2022 &n for 2019. Utfallet for juli manad
ligger 2,4 miljoner kronor 6ver 2019 ars niva i absoluta tal. Utfallet for perioden januari-juli ar
dock dryga 9 miljoner kronor ldagre dn intdkterna for samma period 2019. I jamforelse med
budget 2022 ar nu per 31 juli utfallet 2,3 miljoner kronor hdgre dn den ackumulerade budgeten.

Inom forséljningsintikterna for regional utveckling, som per sista juli har en positiv
budgetavvikelse pa 3,2 miljoner kronor, finns intdkter for framfor allt serviceresor. Antal resor
har okat i takt med att pandemin avtagit. Intdktesokningen innebér ocksa att kostnaderna for
resor Okar.

Bland de dvriga intékterna finns bland annat statsbidrag och intékter for handlaggning av
fardtjianst och skolskjuts. Ovriga intikter totalt ligger per sista juli 1,8 miljoner kronor bittre n
budget, varav 1 miljon kronor avser hogre reklamintiikter. Ovriga intikter ir totalt i nivd med
budget.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ligger i stort sett pd budgeterad niva.

Ovriga kostnader

Trafikkostnaden for kollektivtrafiken ligger per sista juli 15,9 miljoner kronor béttre dn
periodiserad budget. Trafikkostnadsokningen for busstrafiken pa grund av brénsle och 6kningen
av det generella kostnadslaget kommer sla igenom pa allvar under resterande del av aret. Detta
kommer att innebéra att trafikkostnaderna blir betydligt hogre 4n budget. Vidare rader osikerhet
kring utvecklingen av tdgkostnaderna dé trafiken ar paverkad av ett flertal instillda turer, per 31
juli ar tdgkostnaderna 3,6 miljoner kronor lagre dn budget.

Ytterligare rambudgetmedel pa 6 miljoner har erhallits i mars i enlighet med regionstyrelsens
beslut. Detta for att forstarka linjetrafiken med dels en linje mot Lindesberg/Kopparberg och
dels med olika forstarkningar framfor allt i sodra lansdelen.

Trafikkostnaderna for serviceresor dr 9,6 miljoner kronor hogre én periodiserad budget. Detta
forklaras dels av att antalet resor for perioden januari-juli 2022 har 6kat med 20 % i jamforelse
med motsvarande period foregaende &r till f6ljd av att restriktionerna helt eller delvis tagits bort.
Déaremot motverkas den negativa kostnadsutvecklingen av dels att samplanering aterinfordes
fullt ut fran 1 maj och dels av ldgre pris per resa till foljd av det nya avtalet som géller fran 1 juli
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2020. Totalkostnaden per resa , for alla restyper, har reducerats med drygt 2 % 1 jaimforelse med
perioden januari-juli 2021. Under maj/juni har 6verenskommelse tréffats med trafikoperatdrerna
som kor serviceresor gillande att indexupprikning ska ske per kvartal fran och med kvartal 1 1
ar istéllet for som 1 avtalet per halvar. Detta for att mdta trafikoperatorernas 6kade kostnader
framfor allt géllande brénsle.

Ovriga kostnader 4r 23 miljoner sdmre #n budget och forklaras till allra storsta delen av de 28,4
miljoner kronor som avser aterforing av budgetunderskottet som periodiserats for januari-juli.
Det innebér att 6vriga kostnader ligger 5,4 miljoner kronor battre 4n budget per sista juli.

Driftredovisning samhillsbyggnadsnimnd

Belobp i mnkr Budgetavvike (*))msattI:leg Relation | Budgetavvike
PP Ise ack 2022 (%) Ise ack 2021
2022

Omréade trafik och samhéllsplanering -7,5 263,6 -2,8 -82,2

Projekt 0,0 0,0 | #DIVISI 0,0
ON/0!

Forvaltningsgemensamt 0,1 0,0 | #DIVISI -1,7
ON/0!

Resultat -7,4 263,6 -2,8 -83,9

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intikter och ackumulerat budgeterat resultat.

4.3 Helarsprognos

Intikter

Trafikintdkterna har under varen och forsommaren fortsatt dterhdmtat sig, och vid utgangen av
juli ménad ligger trafikintékterna 2,3 miljoner kronor béttre 4n periodiserad budget. En
revidering av prognosen for trafikintdkterna gors dérfor och hdjs med 22 miljoner kronor fran de
budgeterade 161,1 miljoner kronor till 183,1 miljoner kronor vilket dr 2 miljoner kronor dver
2019 ars niva, i reella tal. Sedan 2019 har vi dock genomfort tre taxejusteringar och dessutom
infort en omradesindelad taxa. En utviardering av den omradesindelade taxan kommer att ske
under hosten for att se vilken effekt detta haft pa intékterna.

Trafikverket har tilldelats 100 miljoner per &r for 2022 och 2023 for att anvdnda som stod for
nationell tillgang till kollektivtrafikens biljetter. Hur detta stod ska utformas och fordelas inom
kollektivtrafiksverige finns dnnu ej ndgon information om varfor hinsyn ej tagits till detta i
prognosen.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har dkats néagot till allra storsta delen beroende av en mix av vakanser och
nyrekryteringar.
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Ovriga kostnader

Kostnad for busstrafiken har reviderats i prognosen och har darigenom forsdmrats med 15,7
miljoner kronor i jimforelse med budgeten for 2022. Den storsta avvikelsen utgdrs av dkade
kostnader till f6ljd av 6kade branslekostnader och i 6vrigt 6kade kostnader till f6ljd av 6kad
inflation.

Kostnaderna for tagtrafiken &r i stort sett oférdndrad i prognosen da det inte finns aktuella
prognoser att tillga fran tdgoperatorerna. Tagtrafiken har drabbats av storningar stora delar av
aret och tagoperatorerna indikerar att sa &ven kommer att fortsétta i host/vinter.
Kostnadsutvecklingen foljs darfor noga under hdsten och prognosen kan komma att revideras
om sa behdvs under hosten.

Prognosen for 6vriga kostnader uppgér till 78,4 miljoner kronor vilket dr 1,8 miljoner kronor
sdmre &n budget for 2022 efter att den negativa budgetreserv, total -48,6 miljoner kronor for
helaret, aterforts. Forsdmringen forklaras till storsta delen av hogre konsultkostnader gillande
projektverksamheten. Ovriga kostnader ligger i stort sett pa budgeterad niva.

Siasongsvariationer eller cykliska effekter

Trafikintdkterna &r 1dgre under sommarmanaderna dels pa grund av ett ldgre resande bland
kunderna men éven beroende pa en ligre produktion enligt tidtabell.

Kostnadsbilden for buss- och tagtrafiken dr nagot 14gre under sommarmanaderna pa grund av en
lagre planerad produktion. Det dr dven lagre intensitet i Ovriga externa kostnader till f6ljd av
sommar och semester i verksamheten sévél inom trafikomrddet som hos leverantorerna.
Kostnadsmassan ér rakt periodiserad i budgeten forutom buss och tagtrafiken dér budgeten
speglar utfallet.

4.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Néamnden fattade under hosten 2019 beslut om handlingsplan for budget i balans 2.0 som
innehaller forslag pa atgérder som innebér en reducering i kostnadsmassan pa cirka 57 miljoner
kronor. Handlingsplanen dr tagen med sikte pa en budget i balans ar 2025.

Under april 2021 har en flerérsplan for dren 2022-2025 tagits fram for att se vilka effekter som
pandemin haft pad ekonomin samt hur stort det strukturella underskottet dr. Detta for att kunna
gora en bedomning av vilka ytterligare besparingar som eventuellt behdver beslutas for att né en
ekonomi i balans. Flerarsplanen uppdaterades i september 2021 och i nuldget gérs bedémningen
att nagra ytterligare atgérder dn de redan planerade inte behdver genomforas. En ny beddmning
gors 1 samband med att detaljbudgeten for 2023 ses dver under hdsten och i verksamhetsplan for
2023 foreslas ett uppdrag om en uppfoljning.
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4.5 Investeringar

Sammanstillning av
bruttoinvesteringar, mnkr

Utfall ack
2022

Prognos
2022

Budget
2022

Utfall 2021

Immateriella anldggningstillgangar
innevarande ars budget

Immateriella anldggningstillgdngar
overfort fran tidigare ars budget

budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars

Byggnadsinvesteringar overfort fran
tidigare ars budget

ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande

tidigare ars budget

Medicinteknisk utrustning 6verfort fran

It-utrustning innevarande ars budget

budget

It-utrustning 6verfort fran tidigare ars

Ovrig utrustning innevarande ars
budget

2,0

12,7

ars budget

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare

2,7

8,0

31,8

belopp)

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-

Summa

2,7

10,0

44,5

4.6 Produktions- och nyckeltal

Under sommaren har en uppdatering av statistik systemet skett. Dessvarre har det inte gatt helt
smartfritt och 1 skrivande stund finns det ingen aktuell och kvalitetsgranskad statistik att

redovisa.

5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2022 2021 Prognos 2022 Utfall 2021
Lonekostnadsokningstakt (%) 7,6 % -1,0% 8,6% 7,7%
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Utfall ack
2022

Utfall ack

2021 Prognos 2022

Utfall 2021

Lonekostnad (40-41) (mnkr) -25,4

23,6 44

-40,7

Lénekostnaderna ligger 0,8 miljoner kronor sdmre dn budget och forklaras till storsta delen av

rekryteringar som genomforts inom serviceresor.

5.2 Kostnadsanalys

JiEll pals |- Uil ads Forindrin | Forindrin
Konto | Kategori 2022, 2021, mnkr %
mnKkr mnkr & g0
4011+ . ..
4081 Manadsloner -19,3 -18,4 -0,9 4,9
4012 Timanstéllda -1,0 -0,7 -0,3 42,9
4031 Obekvim arbetstid -0.4 -0.4 0,0 0
4032 Overtid/mertid -0,3 -0,2 -0,1 50,0
4033 | Jour och beredskap 0 0 o | #PIVISIO
N/0!
Forandring skuld jour, beredskap #DIVISIO
40401 o bvertid 0 0 0 N/0!
4110+ | Semesterkostnad inkl.
4150 | skuldforindring =5 -3,0 0.3 10,0
4120 Sjuklon -0,5 -0,3 -0,2 66,7
Ovrigt konto 40xx-41xx -0,6 -0,6 0,0 0
Totalt kontoklass 40-41 -25.4 -23,6 -1,8 7,6
5.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare
Yrkeseru Antal drsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp perioden 2022 perioden 2021 g
Kvin 1 pran | Totate | XY | Min | Totalt | XY™ | Man | Totalt
nor nor nor
Kurator/ famradg/ 200 00| 20| 20| 00| 20| 00| 00| 00
kurativt arb
Staderska 5,8 0,0 5,8 5,0 0,0 5,0 0,8 0,0 0,8
Kock/ kallskidnka/
Koksbitride 7,0 1,0 8,0 6,0 1,0 7,0 1,0 0,0 1,0
Vaktméstare o 10l 20| 30| 10| 20| 30| 00| 00| 00
forradsarbetare
Administrator 39,8 10,6 50,4 40,8 9,0 49,8 -1,0 1,6 0,6
Handldggare 82,8 48,5 | 131,3 81,8 445 | 126,3 1,0 4,0 5,0
Chef 16,0 13,0 29,0 15,0 12,0 27,0 1,0 1,0 2,0
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Yrkeser Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp perioden 2022 perioden 2021 g

Ingenjor/tekniker/h 00 10| 10| 00| 10| 10| 00| 00| 00

antverkare

Lérare o annan 484 | 255| 739 480| 262 | 742 04| -08| -04

pedagog

Elevassistent 11,0 60| 170| 10,0 60| 16,0 1,0 0,0 1,0

Summa 213,8 | 107,6 | 321.4 | 209,6 | 101,7 | 3113 4,2 5.8 10,0

5.4 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)
Kategori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg manad, Forindring antal
g 2022 2021 timmar, procent
ol Mién | Totalt Kvinn Mian | Totalt Kvinn Min | Totalt
or or or

Schemalagda 23871 | 1131 | 3518 | 21066 | 1054 | 3161 3572

timmar 1 71 81 7 90 57 28043 | 7681 5

Sjukfranvaro,

korttidsfranvaro 5708 | 2166 | 7874 3960 973 | 4932 1748 | 1193 | 2942

(tim)

Sjukfrénvaro,

langtidsfranvaro 4751 | 3218 | 7969 4170 | 1469 | 5639 581 1748 | 2329

(tim)
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Katesori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg manad, Forandring antal
g 2022 2021 timmar, procent
Sjukfranvaro 10459 | 5384 | P8 g130| 2442 | 197 ] 2329 2042 | 5271
totalt (tim) 3 2
Sjukfranvaro
. ’ 1,91 2,24 0,92 1,56 0,99 0,68
3 0, > s 0 s s ) ’ p)
lz)ittldsfranvaro 2,39 % % o 1,88 % o o 0,51 % o o
Sjukfranvaro
. ’ 2,84 2,26 1,39 1,78 1,45 0,48
3 3 0 > E] 0 s s 0 9 )
};)nftldsfranvaro 1,99 % % o 1,98 % o o 0,01 % o o
Sjukfranvaro o 4,76 4,50 0 2,32 3,34 o 2,44 1,16
totalt % * HIBPo | Top | ey [ BBV e e | 052% 1 T gy
*) Procent av schemalagd tid

6 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans uppritthélla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sékerstélla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dndamaélsenlig.

e) Att informationssikerheten ér tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet,
tillgénglighet och spérbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med
tillracklig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamaélsenligt
utformad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning.

Némnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthaller en tillricklig intern
styrning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i arsredovisningen om den
interna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lin har varit tillricklig.
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6.1 Internkontroliplan

Symbolforklaringar

= P4gdende v'= Avslutad ¥ = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Kontroll av efterlevnaden av SAM-processen sker i samverkan med fackliga parter. Beddmningen ar
att forvaltningen 6verlag uppfyller de krav som finns.

Ekonomi

Risken att leverantorsfakturor inte betalas i tid.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Manadsvisa kontroller av ej attesterade fakturor i
centralen i ekonomisystemet Raindance.

Kommentar

Uppfdljning sker kontinuerligt av ej attesterade fakturor i Raindance. Sarskilt uppfoljning infor
periodens brytpunkt s att det inte ligger alltfor stora kostnader som dnnu ej dr bokférda pa
ansvarsenhet.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och
Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for
samhiillsviktiga och digitala tjinster.

Status | Atgird

Regiondvergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat
informationssikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i
forhallande till andra angeliigna verksamheter, kan anslés. All berord personal ska ha
god kunskap om och medverka till att folja regelverk for informationsséikerhet, att
informationsklassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och forindring som kan
paverka informationssikerheten.

Kommentar

Arbete pdgdr lopande. Under hosten planeras en utbildningsinsats inom informationssdkerhet inom
forvaltningen.
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Status | Atgird

Regionovergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-st6d som
innehéller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for
informationsklassning.

Kommentar

Alla system &r informationsklassade inom Seviceresor, men det aterstar system inom allménna
kollektivtrafiken som behdver informationsklassas.

Regionovergripande atgird: Informationsiigare/objektigare ska sikerstilla att
identifierade informationssikerhetsbrister atgirdas.
Kommentar

Utifrdn genomforda informationsklassningar pagér arbete med atgérder. I de allra flesta fall handlar det
om att skapa rutiner.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetsséitt/processer inte utgir och tar hénsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

v Regiondévergripande atgéird: Involvera intressenter i
forbittringsarbeten/utvecklingsarbeten som en utgangspunkt i verksamhetens
utveckling.

Kommentar

Vi har arbetat tillsammans med vdra intressenter i ett antal aktiviteter under aret.

Genomfor systematisk uppfoljning for att utvirdera arbetssiitt och processers resultat.

Kommentar

arbete med att utvirdera arbetssitt och processer pagadr lopande

Regioniévergripande atgird: Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling
och anvind girna ”SIQ Framgangsinsikt for regioner” som ett verktyg for reflektion
och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.

Kommentar

Verktyget kommer anvindas ndr det dr fardigt att anvéinda

v Regionovergripande atgird: Identifiera och beskriv prioriterade arbetsséitt/processer
inkl. de som kriiver samordning mellan verksamheter.
Kommentar

En processkartliggning har genomforts som redovisar vilka processer som finns och ndr samordning
behovs. Risken ska inte ingd i ndstkommande drs riskanalys.
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