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1 Inledning

Inom samhéllsbyggnad handlar mycket om att skapa det samhélle som medborgarna efterfragar,
helst innan de vet att de efterfragar det. Att ha en lyhordhet for det som efterfragas och samtidigt
ha en ekonomisk ram att forhalla sig till &r vid ménga tillfillen en balansgang. Att géra Orebro
lan till en attraktiv plats for moten, mojligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger 1
samhillsbyggnadsndmndens uppdrag. Ett uppdrag som hanteras med respekt, mod och en
ekonomisk verklighet.

Némndens arbete grundar sig pa den regionala utvecklingsstrategin som sen konkretiseras i
olika handlingsplaner och mal, uppdrag och indikatorer i denna verksamhetsplan. Aven
nationella mal och mal frén EU spelar in p4 ndmndens arbete. Det dr omradet Trafik och
samhillsplanering vid foérvaltningen Regional utveckling som sen omsitter denna
verksamhetsplan i handling. Inom omradet arbetas sedan nimndens verksamhetsplan in i de
planer, projekt och arbetsuppgifter som utfors.

Syftet med verksamhetsplan med budget 2023 for samhéllsbyggnadsndmnden ér att ange
riktning for prioriterade uppgifter inom ndmndens verksamhetsomrade. Verksamhetsplan med
budget for 2023 utgér fran forutsittningar, inriktningar och mal som uttryckts i
regionfullméktiges verksamhetsplan. Namnden har i verksamhetsplan med budget 2023 utdver
detta fingat de mojligheter och utmaningar som finns inom ndmndens omrade med sérskild
fokus pa kundnytta och ekonomi.

Verksamhetsplan med budget 2023 vinder sig till politiker och tjanstepersoner inom Region lédn
samt till l&nets invénare.

Regionfullmiktige har infér verksamhetsaret 2023 beslutat om att det politiska ansvaret for en
del av de verksamheter som samhillsbyggnadsnimnden ansvarar for under 2022 ska flyttas over
till regionstyrelsen. Verksamheter som tillfors regionstyrelsen ér bland annat infrastruktur,
transporter, bredband och samhillsplanering med mera. Samhéllsbyggnadsndmnden byter ocksa
namn till kollektivtrafikndmnden fran och med verksamhetsaret 2023 och ansvarar da for
kollektivtrafikfragor. Denna verksamhetsplan &r skriven utifran det ansvar
samhillsbyggnadsndmnden har under 2022 och fordndringen ska beslutas i en kompletterande
verksamhetsplan med budget 2023.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro léns vision:
Tillsammans skapar vi et? bédtre v

Region Orebro lins virdegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver grénser. Det dr véar forméga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi ér ldrande, utforskar mojligheter och forbattrar stdndigt pa héallbart satt
med invénaren i fokus.
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e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det
professionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett bittre liv for invéanare,
kollegor, besokare och andra aktdrer.

3 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget ir Region Orebro lins dvergripande
styrdokument. Det syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose
invanarnas och samhillets behov pé basta sitt. I verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och
ambitioner. Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som éar sérskilt viktiga for att styra mot
visionen “Tillsammans skapar vi ett battre liv”’. Virdegrunden “samarbete, utveckling och
professionalism” &r ett stod i riktningen mot visionen.

Perspektiven ar

e invanare och samhille
e process
e resurser.

Inom perspektiven har regionfullmiktige faststillt effektmal med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lins nimnder och verksamheter forvintas bidra for att invinarnas och samhillets
behov ska tillgodoses pa bésta sétt. Regionfullméktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssétt, metoder och processer. Ndmnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststilla
specifika mal och uppdrag som géller for nimndernas ansvarsomraden.

Tillsammans
skapar vi
ett battre liv

wibveckling Dagitali-

sering
. Ekcnami
5":;!9:"*' Hallkar
M- regienal
ruibiaruellt Aveckdi
samar#ti o
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Regionfullmaktiges effektmal med indikatorer och strategier

4+ 4+ 4+ 4 $

Namndens
Mimndens upprag
mal med
Indikatorer

Trafik- och samhillsplanering

Det péborjade langsiktiga arbetet med att ha en ekonomi i balans inom
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samhillsbyggnadsndmndens verksamhetsomrade ska fortsitta. Arbetet sker bland annat genom
effektiviseringar, digitalisering och analys och utvirdering av vilka rese- och
betalningsmojligheter som ska finnas framo6ver. En analys av nuvarande och framtida
resmonster behover ocksa goras. En omstéllning till mer digitalisering kan leda till tillfalliga
kostnadsokningar i utvecklingsskedet men leder oftast till kostnadssénkningar pé lang sikt.

Region Orebro lin ska fortsatt ha en kollektivtrafik som leder mot mélen i
trafikforsorjningsprogrammet med hog kundnéjdhet och dér kundndjdheten pa sikt ska bli &nnu
hogre. Kollektivtrafiken ska tillhandhélla resmdjligheter nédr och dir det efterfragas i sé stor
mojlighet som den ekonomiska effektiviteten tillater. For att mota behovet ska olika
reskategorier tillhandhallas som kompletterar varandra oavsett om det dr en resa med den
allméanna kollektivtrafiken eller med serviceresor. Enklare och digitaliserade 16sningar ska
utvecklas for att kopa biljetter och boka resor samt ocksa tillhandahalla information om sjélva
resan. Kundbemotandet ska utvecklas och forarcertifieringen ér ett viktigt steg for ett &nnu
bittre kundbemdtande.

Arbetet med samhéllsplanering och infrastruktur utvecklas i enlighet med den regionala
utvecklingsstrategin som antogs under 2022. En ny lénsplan for regional transportinfrastruktur
faststilldes under 2022 liksom en regional cykelplan och under 2023 ska genomforande av
dessa inledas. Arbete fortsitter i enlighet med handlingsplanen for bredband men da
handlingsplanens mélar nirmar sig ska ett arbete med revidering inledas. Region Orebro lin ska
1 arbetet inom den storregionala samverkan och i paverkansarbetet mellanregionalt, nationellt
och internationellt inom infrastruktur och logistik vara en stark kraft och samarbetspartner.
Arbetet sker med utgangspunkt i Handlingsplanen for paverkansarbete inom omradet
infrastruktur och transporter.

Storregionalt samarbete

Globaliseringen innebér ett allt storre omvarldstryck pé regionerna och ldnen. De storregionala
sammanhangen och samarbetena ér betydelsefulla for ldnet. Fragor som exempelvis ror
bebyggelsemonster, infrastruktur och pendling, kompetensfoérsorjning och
utbildningsmojligheter samt klimatforandringar ar inte langre enbart ldnsvisa utan behover
ocksa hanteras over ldnsgranserna. Inom det regionala utvecklingsarbetet samverkar vi med
Stockholm-Mailarregionen och andra angransande regioner for att tillsammans vara
konkurrenskraftiga pa den globala marknaden. Region Orebro lin dr medlemmar i
Mailardalsradet, som ér ett forum for samverkan i strategiska fragor for att frimja utvecklingen
av Stockholm-Mailarregionen. Inom ramen for Mélardalsradets uppdrag pagar arbete inom bade
kompetensforsdrjning och infrastrukturfragor. Under 2023 inleds arbete med att uppdatera den
storregionala systemanalys som tas fram av Milardalsradet i samverkan med regionerna i
Stockholm-Milardalen. Inom arbetet med EU:s strukturfonder s& utgor Ostra Mellansverige ett
geografiskt omrdde inom vilket fem l4n arbetar tillsammans for att utveckla och 6ka sin
gemensamma tillviixt och konkurrenskraft. Linen i OMS har tillsammans lyft fram
kraftforsorjning och kompetensforsorjning som tva fokusomraden under 2023. Visterut
samverkar Orebro 1in med Virmland, bland annat inom férsvar och beredskapsfragor. Linet
arbetar ocksa tillsammans med Viarmland, Vdstmanland och Stockholm for att fa till snabbare
tagforbindelser pé strickan Oslo- Stockholm.

Internationellt samarbete

Region Orebro ln tar en aktiv roll i internationellt samarbete, framfor allt inom Europa, och har
medlemskap 1 flera olika ndtverk med direkt intresse for det regionala utvecklingsarbetet. Detta
innebdr ocksa forbattrade mojligheter att soka extern finansiering for olika utvecklingsprojekt.
Genom aktiv nédrvaro i Bryssel, via Central Sweden, och samverkan i olika europeiska nitverk
far Region Orebro lin och Orebro lin virdefulla kontakter, breddar regionalt utvecklingsarbete
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samt far stod i att paverka EU-politiken till regionens fordel.

Malet med Region Orebro léns internationella engagemang ir att skapa forutsittningar for och
ge ett mervérde till det regionala utvecklingsarbetet i genomforandet av prioriteringar och
ansvarsomraden i den regionala utvecklingsstrategin. Detta ska ske genom att i forsta hand
tillvarata de mdjligheter till delaktighet och inflytande som EU-medlemskapet ger. Genom att
agera proaktivt mot EU:s institutioner ska Region Orebro lins internationella engagemang dven
ga ut pa att bedriva ett fokuserat paverkansarbete som framjar ldnets intressen.

Region Orebro lin paverkar aktivt EU-agendan utifrin linets forutsittningar. De dvergripande
mal som giller for det europeiska samarbetet ligger till grund for sdvil den nationell strategi for
hallbar regional utveckling som for arbetet med EU:s strukturfonder. Aven den regionala
utvecklingsstrategin tar sin utgangspunkt i detta.

De overgripande mal som géller for det internationella arbetet, de globala malen 2030, har blivit
alltmer framtrddande och ldnets reviderade regionala utvecklingsstrategi tar &ven avstamp i
dessa mal. I slutet av 2019 lanserades ocksé den “grona given”, EU:s nya tillvéxtstrategi vilken
ar ett ramverk for klimatarbetet inom EU, som kommer genomsyra det europeiska samarbetet
framover och saledes dven vart regionala arbete.

Overgripande fokus for 2023 #r att mobilisera och aktivt delta i genomfdrandet av EU:s “nya”
programperiod utifrén Orebro lins reviderade regionala utvecklingsstrategi. Att fortsatt
analysera och forstd den Grona givens paverkan och mgjligheter for hela det regionala
utvecklingsarbetet dr ocksa prioriterat.

Férvaltningen kommer fortsétta bevaka och forsdka paverka arbetet med att inkludera Orebro
som urban transportnod i det transeuropeiska transportnétet samt forlinga ScanMed-korridoren
att omfatta strickan Oslo-Stockholm. Arbetet for att &stadkomma en snabbare
jarnvégsforbindelse mellan Oslo-Stockholm bedrivs framst i bolagsform av bolaget Oslo-
Stockholm 2.55 dir Region Orebro lin 4r deléigare. Syftet ir att minska restiden for de resenirer
som resar mellan de tvd huvudstdderna men ocksa att snabba upp de regionala resorna och da
framst visterut mot Virmland-Karlstad dér den storsta tidsbesparingen finns fran och till Orebro
lan.

3.1 Perspektiv: Invanare och samhille

Perspektivet invanare och samhille beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste
malsittningarna for nimndens verksamheter for att invdnarnas och samhéllets behov ska
tillgodoses pa bésta sitt.

Effektmal 5. Liinets invinare och de som verkar i Orebro lin har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.

Indikatorer

Kvaliteten i den allminna kollektivtrafiken ska ligga dver det virde som Region Orebro lin
satt som niva for en stabil kundndjdhet. Andelen resendrer néjda med den senaste resan enligt
No6jd Kund Index, NKI, ska ligga 6ver 80 procent.

Kvaliteten i servicetrafiken ska ligga ver det virde som Region Orebro lin satt som niva for
en stabil kundnéjdhet. Andelen resenédrer ndjda med den senaste resan enligt N6jd Kund
Index, NKI, ska ligga 6ver 90 procent.
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Mail: Region Orebro lin har 6kat sin forstaelse for och har paverkat EU:s politiska
agenda till Orebroregionens fordel.

Indikatorer

Antal remissvar, konsultationer och andra insatser som regionen spelat in for att pdverka EU:s
politiska agenda till Orebroregionens fordel.

Antal informationstillfallen till de politiska forsamlingarna och till tjinstepersoner i Region
Orebro lin

Antal initiativ/samarbeten sprungna ur internationella plattformar och nétverk

Antal paverkansatgirder genomforda i enlighet med handlingsplan for paverkansarbete for
transporter och infrastruktur.

Strategi

e Att samverka storregionalt for att stirka lanets utveckling enligt handlingsplan for
paverkansarbete inom infrastruktur och transporter.

e  Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi samt
handlingsplan for paverkansarbete inom infrastruktur och transporter for att stirka
lanets utveckling.

Mail: Region Orebro lin har en regional fysisk planering som ir tydlig och som bidrar till
attraktiva boendemiljoer i hela liinet som skapar social och ekonomisk héllbarhet.

Indikatorer

Antal genomforda informella mdten med lanets kommuner i enlighet med 6verenskommen
samverkansstruktur i det regionala samverkansradet.

Antal genomforda méten med kommuner, regionala aktorer, statliga myndigheter,
departement etc. angéende fysisk planering och markanvéndning.

Antal svar pa och stillningstaganden till remisser, brev etc. kopplat till fysisk planering (t ex
kommunala 6versiktsplaner och detaljplaner, statliga remisser, medborgarforslag, fragor via
hemsidan)

Strategi
e Fysisk planering av fragor for genomforande av RUS/nationella/EU-mal samt for egen
verksamhet.
e Ta fram underlag for fysisk planering med regionalt perspektiv samt vara plattform for
diskussioner.

Mal: Region Orebro Lin arbetar strategiskt pi ett sitt som ger en fungerande
infrastruktur och kommunikationer som méjliggor en hillbar utveckling.
Indikatorer

Antal moten med kommuner, Trafikverket och andra myndigheter angéende utveckling av
lanets infrastruktur

Antal besvarade remisser, brev etcetera kopplat till utveckling av infrastruktur (t ex vdg- och
jarnvégsplaner, nationella planen, medborgarforslag, fragor via hemsidan)

Antal paverkansatgirder genomforda i enlighet med handlingsplan for paverkansarbete for
transporter och infrastruktur
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Indikatorer

Maingd investerade medel i cykelinfrastruktur inklusive statlig medfinansiering av kommunal
cykelinfrastruktur

Strategi

Aktivt arbete i storregionalt samarbete kring transportinfrastruktur.

Aktivt deltagande i arbete med planering av nationell transportinfrastruktur.
Péverkansarbete pd EU och nationell nivé enligt handlingsplan for pidverkansarbete.
Arbeta med genomforande av lansplan for regional transportinfrastruktur samt regional
cykelplan.

Aktivt deltagande i utvecklandet av Orebroregionen som logistiknod.

e Nya projekt i syfte att stirka, marknadsfora och gynna Orebroregionens intressen
kopplat till infrastruktur, transporter och logistik.

Mal: Region Orebro lin har en allmiin kollektivtrafik som leder mot mal och funktioner i
det regionala trafikforsoérjningsprogrammet.

Indikatorer

Resandedkning i procent per tertial.

Antal fullsatta bussar.

Andel bussar som éar fullt tillgdnglighetsanpassade.

Antal hallplatser som tillginglighetsanpassats.

Antal resor som gors med foretagskort.

Antal foretag som anvénder foretagslosningar.

Marknadsandel i procent. Marknadsandelen vid utgangen av ar 2023 ska ligga over .....%

Upplevd punktlighet enligt Kollbar. Den upplevda punktligheten ska ligga dver ....%

Strategi

e Fortsitta planering och atgérder for genomforande av BRT.

e Anskaffa en ny app for Lanstrafiken som lever upp till tillgdnglighetsperspektivet och
som &r anpassad till nationell biljett och betalstandard.

Utveckla realtidsinformation som omfattar hela lanets kollektivtrafik.

Genomfor kampanjer i syfte att 6ka marknadsandelen.

Fortsétta genomfor forarcertifiering i den allménna kollektivtrafiken.

Fortsitta att utveckla nartrafikkonceptet.

Mal: Region Orebro Lin har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas
och vira kunders forviantningar och krav.
Indikatorer
Andelen resor som bokas och avbokas digitalt.
Andel tillstdndsansokningar som gors digitalt for fardtjéanst och riksfardtjénst ska oka.
Andelen avvikelser mot totala antalet resor.

Andelen responsédrenden riktade mot forare och trafikforetag stillt mot totala antalet
personresor inom serviceresor.
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Indikatorer
Andel digitala vardgivarintyg.
Andelen viten mot totala antalet resor.

Antalet kunder som anvinder véra digitala kanaler ska oka.

Strategi

e Sikerstdlla Serviceresors interna kunskap och utveckling for att fa effekt av vara
digitala system

e Skapa kdnnedom, informera om- och marknadsfora véra digitala system for att f4 s
manga som mojligt att anvénda dessa.

e Skapa forutsittningar for ett effektivare och forenklat resande, bade for kunder och for
trafikforetag oavsett vilken typ av resa det géller. Till exempel genom att infora
kontantfritt resande inom samtliga serviceresor.

e Skapa forutsittningar och initiera en 6kad omvérldsbevakning.

e Utveckla relationerna och forbéttra dialogen och samverkan med véra uppdragsgivare,
kunder och trafikforetag.

e Jobba aktivt med kundndjdhet och medarbetarndjdhet.

e Genomfora strategisk inriktning for skolskjuts och utifrén beslutet paborja forandrings-
och utvecklingsarbete.

e Stirka och forbéttra informations- och kommunikationsarbetet

e Skapa rutiner samt utveckla arbetet med sjukresor.

o Forbittra Serviceresors arbete med uppfoljning och statistik.

Mail: Region Orebro lin skapar drivkraft, engagemang och samverkan for linets aktorer
gillande fornybar energi, effektiv energianvindning och vixthusgasutslipp néra noll.

Indikatorer
Antal externa deltagare vid aktiviteter. Fordelning per sektor redovisas.
Antal samverkansaktorer i niatverk och projekt. Férdelning per sektor redovisas.

Antal initiativ/samarbeten sprungna ur nétverk och projekt.

Strategi

e Region Orebro lin arbetar for att bidra till ett nettoutslipp av vixthusgaser nira noll
genom samverkan med aktorer och drivande av projekt som bidrar till en
fossiloberoende fordonsflotta och dkad transporteffektivitet. Detta gors inom ramen for
samarbeten som det storregionala godstransportradet, CLOSER, CPMR, Scandria
alliance, genom regionens egna projekt och i samverkan med kommuner och
Trafikverket.

e Omstillning av drivmedel inom allmén och sérskild kollektivtrafik i enlighet med
Handlingsplan for héllbara resor och transporter.
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Uppdrag: Fortsitta uppdraget frian verksamhetsplan 2022 med att genomfora en 6versyn
av tillimpningsforeskrifter och regler for firdtjinst och riksfirdtjinst i samverkan med
linets kommuner.

Uppdrag: Slutfora arbetet med att inféra en modell for bittre trafikinformation samt
information om trafikstorningar for hela léinets kollektivtrafik.
Aktiviteter

Infora realtidsinformation i app, pd webb och digitala skdrmar for all busstrafik i lénet.

Uppdrag: Fortsitta arbetet med att skapa en béttre tillgéiinglighetsanpassning av
forsiljningssystemet.

Uppdrag: Fortsiitta att utveckla forséaljnings- och informationsfunktioner som leder till
okad grad av sjilvservice.

Aktiviteter

Péborja utredning kring resesok och resebestéllning i Lanstrafikens app for Nartrafiken.

InfSra resa pé kallelse till hilso- och sjukvarden i Lanstrafikens app.
Uppdrag: Utveckla forutsittningen for en mer datadriven kollektivtrafikutveckling.

Uppdrag: Utveckla nirtrafiken for att uppna stérre kundnytta och utéka med maojligheter
till resor under helger.

Uppdrag: Paborja arbetet med en storregional systemanalys inom samarbetet En béittre
sits.

Uppdrag: I samverkan med linets kommuner och Orebro airport genomfora arbete i
syfte att planligga det undre luftrummet for drénartransporter i Orebro lin.

Effektmal 8. Léinets invanare, samhiillet och foretag har tillgang till bra digitala tjéinster,
utifrin deras behov.
Indikatorer

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjanster for att ge delaktighet och tillgénglighet for invénare,
organisationer och foretag och médta kravet om ”Digitalt forst”.

Andelen hushall och foretag i lanet som har tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s ska
oka i forhallande till foregéende ar.

Andel med bredband med minst 100 Mbit/s.
Andel med fiber med minst 100 Mbit/s.
Andel med bredband med minst 30 Mbit/s.

Antal kommuner som uppnatt indikatorn om 95 procent for 100 Mbit/s.

Strategi
e Arbeta i enlighet med handlingsplanen for bredband.
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e Arbeta i enlighet med digitaliseringsstrategin.

Uppdrag: Inleda arbete infor revidering av handlingsplan for bredband.

3.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process dr strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i
perspektivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar 1&ngsiktigt
overgripande tillvigagangssitt for hur effektmalen ska uppnds och anger inriktningen for hur
verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa viirde tillsammans med de Region Orebro lén finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbittra verksamheten och skapa innovationer.

Region Orebro lin #r utpekat av regeringen som regional utvecklingsansvarig i Orebro ldn. I
forordningen beskrivs uppdraget som att:

- Utarbeta och faststélla en strategi for lanet utveckling, regional utvecklingsstrategi.
- Samordna insatser for att genomfora strategin. Insatser ska skapa hallbar regional utveckling.
- Folja upp och lata utvérdera och arligen redovisa resultat till regeringen.

Ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet ska vara en integrerad del i analyser, strategier,
program och insatser.

Den organisation som ansvarar for det regionala tillvixtarbetet ska bland annat samordna
insatser for genomforandet av den regionala utvecklingsstrategin. Ansvarig organisation ar
ocksa skyldig att folja utvecklingen i ldnet och analysera, f6lja upp och utvérdera det regionala
utvecklingsarbetet. Arbetet ska ske 16pande, systematiskt och langsiktig.

Den regionala utvecklingsstrategins tre overgripande mal som speglar de tre
hallbarhetsdimensionerna, dr beroende av varandra:

e stark konkurrenskraft,
e hog och jamlik livskvalitet,
e god resurseffektivitet,

Det kravs tvirsektoriell samverkan, samhandling och en konsekvent integrering av de tre
hallbarhetsdimensionerna i allt utvecklingsarbete for att na malet om ett hallbart och
konkurrenskraftigt samhélle. Arbetssittet behdver vara utmaningsdrivet dér kraftsamling sker
kring gemensamma insatser 6ver omrades- och organisationsgrénser.

Kontinuerlig uppfoljning av den regionala utvecklingsstrategin ar en viktig del i sjdlva
genomforandet. En del av uppfoljningen &r kvantitativ dér effektmalen {6ljs upp med hjélp av
indikatorer. For att kunna tolka och forsta indikatorernas utfall behover det kompletteras med
kvalitativ information som samlas in i samband med uppf6ljning av de prioriterade omradena,
handlingsplaner, dialoger med linets aktdrer och andra analyser. Varje prioriterat omrade
paverkar samtliga overgripande mal. Darfor identifieras vilka insatser som binder ihop de
prioriterade omrédena i den regionala utvecklingsstrategin och skapar en gemensam forstéelse
om hur allt hinger ihop. Genom att aktorer samlas kring gemensamma insatser och jobbar
tillsammans blir det storre kraft i genomforandet. Da kan ocksé mélkonflikter identifieras och
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hanteras.

Uppfdljning av den regionala utvecklingsstrategin kommer att visa vilka insatser som &r mest
angeldgna att arbeta med framover. Det sitt utvecklingsarbetet bedrivs pa kan skilja sig &t
utifrdn utmaningens art. Det skulle kunna leda till att en ny handlingsplan tas fram, att en
kraftsamling eller utforskande expedition initieras, att ett nétverk foréndras, eller att ett projekt
genomfors.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att férdndra och utveckla arbetssitt.

Strategi: Hillbar utveckling

Strategier for hdllbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och
stodprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande
hallbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Strategi: Héillbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
* Insatser som skapar likvirdiga forutsittningar i hela linet.

» Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lén.

Mal: Region Orebro lin har ett regionalt ledarskap som skapar tillit, fortroende och ett
gemensamt lirande hos linets aktorer.

Indikatorer

Andel organisationer inom partnerskapet for regional utveckling, som har mal och
prioriteringar som kopplar till RUS, i sin verksamhetsplan ska 6ka.

Andel organisationer inom partnerskapet for regional utveckling, som har hogt fortroende for
Region Orebro lin i rollen som regionalt utvecklingsansvarig ska oka.

Andel organisationer som anvénder statistik och underlag kopplat till RUS, for uppfoljning
och/eller nya beslut ska oka.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka ldnets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.
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3.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro liin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
héllbar kompetensforsorjning samt ha en langsiktig stark och héllbar ekonomi for att uppné
verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser som bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.
Indikatorer
Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska oka i jaimforelse med tidigare medarbetarenkat.
Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska oka i jamforelse med foregéende ar.
Jamstélldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jamforelse med foregaende ar.
Frisktalet ska forbéttras i jamforelse med foregéende éar.
Personalomséttningen externt ska redovisas. Den ska minska i jimforelse med foregdende ar.

Region Orebro lins virdegrund ska integreras under kommande Ar.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

Indikatorer

Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.

Biljettintékterna for allmén kollektivtrafik ska 6ka med 5 procent per tertial nér restriktioner
kopplade till Covid-19 hévs.

Kostnadsforandringar inom serviceresor exklusive index.

Uppdrag: Uppfoljning av handlingsplanerna for Budget i balans 2.0 for att se vilken
paverkan genomforda forindringar fatt och utvirdera om ytterligare forindringar
behover goras.

Samhillsbyggnadsnimnden beslutade om handlingsplaner for Budget i balans 2.0 pa
ndmndmotet 1 oktober 2019. Efter det har beslut fattats successivt av ndimnden i takt med att ny
trafik har tilldelats. Under perioden 2020-2021 har flera trafikpliktsbeslut tagits som leder mot
en budget i1 balans senast ar 2025. Nu bor en uppfoljning ske for att se vilken effekt tidigare
trafikpliktsbeslut fatt.

4 Budget

4.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Den helarsprognos som sammanstilldes i samband med delarsrapporten 2022 indikerar ett
underskott vid &ret slut pa 44 miljoner kronor.

Néamnden har fortsatt att arbeta med atgéarder enligt budget i balans 2.0 for att komma till ritta
med underskottet. Handlingsplanen ar tagen med sikte pa budget i balans senast 2025.
Pandemin har under varen fortsatt att paverka nimndens ekonomi, men en succesiv
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aterhdmtning av trafikintékterna har skett. Dock har kostnadsutvecklingen framst vad géller
brénsle samtidigt okat kraftigt under varen. Uppfoljning sker kontinuerligt av verksamheten.

Arets budgetprocess har varit mycket tajt och forutsittningarna att géra en genomarbetad
detaljbudget med respektive budgetansvarig har inte varit mojlig. Budgetarbetet har fatt goras
pa en mer dvergripande niva én vanligt. Detta kan medfora att budgetjusteringar kan behdva
goras under hosten.

4.2 Budget 2023

Némnden har tilldelats pris- och 16neuppriakning i enlighet med landstingsprisindex med 4,3%
samt ytterligare sirskilda satsningar om totalt 8 miljoner kronor. Hilften av satsningarna ska gé
till att bygga ut nirtrafiken och den andra halvan till forstérkning i kollektivtrafiken. Det
ramtillskott som ndmnden fétt under 2022 med 6 miljoner kronor for tilligg i kollektivtrafiken
foljer med dven 2023. Namndens budgetram for 2023 uppgar till 684,3 miljoner kronor.

Budget 2023 innehéller en prisdkning av biljettpriserna med 4,5%. Utvecklingen for
trafikintikterna har varit positiv under aret efter att coronarestriktionerna héavdes. I juliresultatet
overstiger trafikintdkterna 2019-ars niva i reella tal. Mot bakgrund av den dterhdmtning som
skett och kommande kampanjer under aret uppgér trafikintéikterna till 183 miljoner kronor i
prognosen for heléret 2022 och till 197 miljoner kronor for 2023.

Trafikverket har tilldelats 100 miljoner per ar for 2022 och 2023 for att anvénda som stéd for
nationell tillgang till kollektivtrafikens biljetter. Hur detta stod ska utformas och férdelas inom
kollektivtrafiksverige finns dnnu ej ndgon information om varfor hinsyn ej tagits till detta i
budgeten for ovriga intikter.

Det finns storre osdkerhetsposter i budgeten, framfor allt kostnadsutvecklingen for buss- och
tagtrafiken pa grund av 6kade brianslekostnader och 6vriga kostnadsdkningar. For
tdgkostnaderna finns ocksé osdkerhet om de storningar som funnits under 2022 dven kommer att
gélla under 2023.

Néamndens ekonomi f6ljs upp manadsvis med malsittningen att tidigt kunna fanga upp
oforutsedda avvikelser.

Némnden visar en budget som ér i enlighet med tilldelad kostnadsram, men forutséttningarna
for att uppna detta bygger pa en optimistisk bild av savil trafikintdkternas utveckling som
kostnadsokningar.

4.3 Ekonomiska nyckeltal

Procent Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022
Lonekostnadsokningstakt 3,2% 8,6% 4,3%

4.4 Resultatbudget samhallsbyggnad

Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022
Verksamhetens intikter

Trafikintakter 196,8 183,1 161,1
Forséljning regional utveckling 239,2 224,6 226,9
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Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022
Ovriga intikter 68,6 76,8 65,6
Summa intakter 504,6 484,5 453,6
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -69,2 -65,9 -64,2
Trafikkostnad kollektivtrafik -837,1 -810,1 -794.,4
Trafikkostnad serviceresor -228.7 -217,9 -209,5
Ovriga kostnader -44.0 -343 -28
Avskrivningar, inventarier -6,0 -5,0 -7,0
Summa Kkostnader -1 185,0 -1133,2 -1103,1
Verksamhetens nettokostnader -680.,4 -648.7 -649.,5
Finansnetto -39 -3,7 -2.9
Resultat *) -684,3 -652,4 -652,4
*) Resultat budget 2023 ska dverensstimma med ndmndens budgetram fran
regionfullméktige
4.5 Driftbudget samhallsbyggnad
Belopp i mnkr Budget 2023 Prognos 2022
Omséttn VELEN: Omséttn Maay
: budget- c budget-
ng ram ng ram
Omrade trafik och samhéllsplanering 1319,8 671 1176,6 639,8
Projekt 0,0 0,0 0,0 0,0
Forvaltningsgemensamt 0,0 13,3 0,0 12,6
Summa 1319.,8 6843 1176,6 652,4
4.6 Investeringsbudget
Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 Budget 2022
Immateriella anldggningstillgangar
Byggnadsinvesteringar
Medicinteknisk utrustning
It-utrustning
Ovrig utrustning 13,0 10,0 445
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Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022
Summa 13,0 10,0 44,5

5 Organisation

Forvaltning regional utveckling bestar av 6 sakomraden och ett férvaltningskansli.
Forvaltningens verksambhet &r indelad i tre politiska ndmnder. Regional tillvixtndmnd,
samhallsbyggnadsndmnden och kulturndmnden.

Till samhéllsbyggnadsndmnden hor sakomréde trafik- och samhéillsplanering men dér vissa
verksamhetsdelar ansvarsmaéssigt politiskt frdn och med 1 januari 2023 flyttas dver till
regionstyrelsen. Forvaltningskansliet hor organisatorisk till regional tillvixtndmnd, men ger stod
till hela forvaltningen.

Forvaltningschef

FORVALTNINGSKANSLI
Planering & administration
Projektstad
Kommunikation

Hallbar utveckling ]
Ekonomi & administration

Analys
HR
IT
OMRADE OMRADE OMRADE OMRADE OMRADE OMRADE
Trafik och Naringslivs- Utbildning och Energl och klimat Kultur och Vélfdrd
samhallsplanering utveckling arbetsmarknad ideell sektor och folkhilsa

2017-10-02

6 Uppfoljning

Uppf6ljning av samhéllsbyggnadsndmndens méluppfyllelse och resultat sker i delarsrapport 1
och verksamhetsberittelsen. I uppfoljningen ingar dven uppfoljning av internkontrollplan med
risker och atgarder.

Det ekonomiska utfallet och arsprognos rapporteras ménadsvis i periodrapporter.

7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, nimnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans upprétthélla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sékerstélla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pé verksamheten:

Intern styrning
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a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.
b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lén har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin é&r réttvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssikerheten é&r tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet,
tillgdnglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgéra/uppné krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hindelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med
tillracklig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamalsenligt
utformad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att
verksamheten inom sina ansvarsomréden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten
inom sina ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid
uppfoljningen av helér ska forvaltningar och ndmnder gora en beddmning (ISK-bedémning) om
den interna styrningen och kontrollen har varit tillricklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin
uppsiktsplikt en samlad bedomning i &rsredovisningen.

7.1 Internkontroliplan

Internkontrollplanen bestér dels av regiondvergripande risker med atgidrder som berdr samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med étgérder.

Uppfodljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberittelsen.
Resultatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och
regiondirektoren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

;’:trksam Risk Atgiird

HR Risken att systematiskt Regionbvergripande atgird: Varje chef ska
arbetsmiljoarbete (SAM) inte | sdkerstilla att arbetsmiljoarbete sker enligt
bedrivs i enlighet med fordelade arbetsmiljouppgifter genom att arligen
foreskrifter och Region folja upp arbetsmiljoarbetet, planera for atgarder
Orebro lins riktlinjer och och rapportera/redovisa till den som fordelat
rutiner. arbetsmiljouppgifterna.
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Verksam
het

Risk

Atgird

Risken att I6nehantering och
loneutbetalningsprocessen
inte &r helt tillfredsstéllande
och dndamalsenlig.

Regiondvergripande atgird: Genomgang och
kvalitetssdkring av processerna inom
lonehanteringsomradet.

samt skapar forutsdgbara
resultat.

Ekonomi | Risken att redovisningen inte | Regiondvergripande atgird: Information och
ar rédttvisande. utbildningsinsatser riktat till ekonomer och
ekonomiadministratorer.
Informati | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgird: Sékerstall ett
onssidkerh | efterlever tillamplig systematiskt och riskbaserat
et dataskyddslagstiftning informationssikerhetsarbete med anvéndande av
(GDPR och de resurser som i prioritering i forhallande till
Patientdatalagen). Samt NIS- | andra angeldgna verksamheter, kan anslas. All
direktivet och lag berord personal ska ha god kunskap om och
(2018:1174) om medverka till att folja regelverk for
informationssékerhet for informationssdkerhet, att informationsklassa
samhillsviktiga och digitala | och riskbedéma vid ink6p, upphandling och
tjénster. forandring som kan péverka
informationssikerheten.
Regionovergripande atgird: Sékerstill att
informationsklassning av IT-stdd som innehéller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Regiondvergripande atgird:
Informationsidgare/objektigare ska sdkerstilla att
identifierade informationssékerhetsbrister
atgirdas.
Kvalitet Risken att Regionovergripande atgird: Utgd fran regionens
och arbetssétt/processer inte utgar | strategier for kvalitet- och utveckling och
utvecklin | och tar hinsyn till anvind gérna ’SIQ Framgéngsinsikt for
g intressenters krav och behov | regioner” som ett verktyg for reflektion och

dialog kring kvalitetsutveckling ur ett
helhetsperspektiv.
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