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Redogodrelse

Arbetsbeskrivning

I genomsnitt genomfors 10 000 kontroller och skrivs 200 tilldggsavgifter per manad,
cirka 2 procent av alla som kontrolleras far en tilliggsavgift. Vid tolv tillfdllen per ar
genomfors sé kallade storkontroller, det innebér att kontrollanterna star vid specifika
hallplatser och kontrollerar samtliga bussar och resenirer som trafikerar den aktuella
hallplatsen. Vid storkontroller kontrolleras i snitt 1100 resendrer och det skrivs cirka
50 tillaggsavgifter, cirka 4,5 procent av alla som kontrolleras vid en storkontroll far
en tilliggsavgift.

Det genomfors i snitt 1,1 miljoner resor med Lénstrafikens fordon varje ménad, cirka
0,9 procent av alla som reser blir kontrollerade. Det ar rimligt att anta att andelen som
reser utan giltigt fardbevis ligger pa minst 4,5 procent Dessa siffror ror sé kallade
”normalar”, 2019 & 2022.

Under Covid-19 pandemin framférdes Lanstrafikens fordon med stdngda framdorrar,
séledes genomfordes ingen validering hos bussens chauffor och siffrorna ér betydligt
hogre. 1 snitt fick d& ca 11 procent av alla som kontrollerades en tilliggsavgift. Det &r

dven mojligt att se toppar under flera manader, uppemot 16-18 procent.

Nuvarande avtal med CSG omfattar 11 700 h/ar (6 tjanster). Avtalet 16per ut 2024-12-
31 om avtalets sista forlangningsoption nyttjas. Arbetstid dar kontroll kan genomforas
i dagslédget ser ut som foljande:

Mandag — Fredag, 06:30 — 15:00 = 8 tim.

Mandag — Fredag, 10:30 — 19:00 = 8 tim.

Tva fredagar eller 16rdagar/manad, kvall 14:30 — 23:00 = 16 tim.

Tvé lordagar eller sondagar/manad, dagtid 09:30 — 18:00 = 16 tim.

En dag per vecka kontrolleras trafiken ute i regionen med foljebil, Svrig tid
kontrolleras stadstrafiken i Orebro. Cirka 80 procent av tilliggsavgifterna omfattar
stadstrafiken i Orebro, resterande 20 procent omfattar regiontrafiken.

Viss korrigering av arbetstider kan goras efter behov. Kontrollanterna arbetar alltid i
par, for att garantera sékerheten, och gor flygande kontroller pa bussarna.
Kontrollanterna styr sin egen arbetsdag och vilka bussar som kontrolleras, det gors
kontinuerliga uppf6ljningar for att sikerstélla att férdelningen mellan linjerna ar god.
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For att effektivisera kontrollpass i regiontrafik sker dessa med f6ljebil, detta for att
minimera vantetiden. Dock arbetar kontrollanterna fortfarande i par vilket kraver fyra
kontrollanter, tre som kontrollerar bussen och en som kor foljebilen.

Bedomning

Bussarna i det nya BRT-strdket kommer att ha pastigning i samtliga av fordonets
dorrar. Genom att titta pa siffror fran 2020 och 2021 och erfarenheterna fran
pandemin, dér ingen validering hos bussens chauffér genomfordes, ar det rimligt att
gora antagandet att andelen resendrer som reser utan giltigt fairdbevis kommer att 6ka.
Detta da péstigning i samtliga dorrar dr jamforbart med stingda framdorrar och
utebliven validering hos bussens chauffor. Det kommer déarfor att behovas ett utdkat
fokus pa dessa striackningar. Med dagens resurser dr det inte mojligt att fokusera pé
ett sarskilt strdk utan att 6vriga delar av kollektivtrafiken i ldnet blir lidande.

I dagsléget dr biljettkontrollen av regiontrafiken bristféllig, en dag per vecka
kontrolleras trafiken ute i regionen med foljebil, 6vrig tid kontrolleras stadstrafiken i
Orebro. Det ir dven ett ineffektivt arbetssitt da kontrollanterna jobbar i par och det
krévs tva patruller for ett genomfora kontroll av regiontrafiken. Det finns dven en stor
efterfragan av mer kontroller i regiontrafiken fran operatorer och busschaufférer. Med
en utdkad biljettkontrollverksamhet dr det mojligt att effektivisera arbetet och dven fa
en Okad nérvaro i regiontrafiken vilket sdkerstéller intdkter till Regionen.

Ekonomisk nytta av en utdkad kontrollverksamhet

Tva aspekter har paverkan:

Dels innebér pastigning i alla dorrar att den biljettkontroll som foraren utfor uteblir.
Om man drar paralleller med situationen under pandemin, dé& det var péstigning i alla
dorrar och ingen utokning av kontrollverksamheten, sa skulle det innebéra ett
motsvarande intéktsbortfall pA BRT-linjerna om drygt 2 mkr per ar. Det dr ddrmed
savil nodvandigt som hogst befogat att utoka kontrollverksamheten pa de kommande
BRT-linjerna. En rimlig f6ljdfrdga dr om det da inte vore béttre med pastigning i den
frimre dorren 1 BRT-systemet. Skl till att inte g den vdgen 4r att pastigning i alla
dorrar ger mindre koer, kortare restider och mindre stérningar. Genom att eliminera
detta s& genereras ett 6kat resande och storre intikter, utover att det dértill finns stora
samhillsekonomiska fortjanster.

Dels fyller kontrollanterna en viktig funktion genom att synas; den vetskap som
resendrerna har att en resa utan giltigt firdbevis kan leda till en kontrollavgift. Det ar
dock svart att sitta ett specifikt virde péa detta. En rimlig hypotes &r att en
kollektivtrafik dir resenéren inte 16per nagon risk att fa tilldggsavgift vid resor utan
giltigt fardbevis, skulle leda till en kraftigt forsdmrad betalningsmoral.
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