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Samhallsbyggnadsnamnden

Upphandling av nytt avtal for biljettkontrollverksamhet

Forslag till beslut
Samhéllsbyggnadsndmnden beslutar

att biljettkontrollverksamheten ska initiera upphandling av nytt avtal for
utférande av kontroller av fardbevis inom kollektivtrafiken,

att utoka biljettkontrollverksamheten med 200 procent i syfte att skapa god
intdktssdkring i BRT-systemet och 6vrig kollektivtrafik, samt

att de ekonomiska konsekvenserna av detta hanteras i kommande budgetar for
samhéllsbyggnadsnidmnden.

Sammanfattning

Biljettkontrollverksamhetens (BKV) syfte dr att sékerstélla intdkter for Region
Orebro lin genom att vara synliga i kollektivtrafiken samt att utfirda
tillaggsavgift for de resendrer som reser utan giltigt fardbevis. I slutet av 2024
kommer Orebro att f3 ett nytt stadslinjenit och lansera det nya BRT-systemet.
Mot bakgrund av detta finns behovet att utoka BKV for att sdkerstilla intdkter
och hoja betalningsmoralen. En utokning behdver ske for att ticka ett 6kat
reseniirsflode i Orebro titort utan att negligera vrig regiontrafik.

Arendebeskrivning

Region Orebro lin anvinder sig idag av Commuter Security Group (CSG) for
utforande av kontroller av fardbevis 1 kollektivtrafiken. Nuvarande avtal med
CSG omfattar 11 700 timmar per ar (6 tjénster). Avtalet loper ut 2024-12-31
om avtalets sista forlangningsoption nyttjas. For att sdkerstélla rutiner infor
lansering av BRT och nytt stadslinjenét bor en ny upphandling initieras.
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Bedémning

Utokandet av BKV ir en del i att séikerstilla intikter till Region Orebro lin, fler
och andra atgirder kommer att behdva vidtas i framtiden.

I och med lansering av nytt stadslinjenit och BRT-system i Orebro med start
2025, dr bedomningen att optionen att forlinga nuvarande avtal med CSG inte
bor nyttjas for 2024 och att nytt avtal ska finnas pa plats 2024-01-01. Detta for
att ha aret 2024 for att utbilda kontrollanter, kvalitetssdkra kontroller och
sdkerstélla att system och rutiner ar fungerande i samband med lansering av
nytt stadslinjenédt och BRT-system.

Den prelimindra bedomningen dr att det inte kommer att behdvas ytterligare
resurser inom Region Orebro ldn for att utreda den forvéntade kning av
tillaggsavgifter som inkommer.

Den sammanfattade beddmningen &r att en 6kad biljettkontrollverksamhet ger
okade mojligheter att sikerstilla intikter till Region Orebro lin i form av ett
mer effektiviserat arbetssitt och utdkad tickningsomrade for kontrollanterna.
En utdkad kontrollverksamhet ger &ven mojlighet att ticka fler timmar av
trafikdygnet for kontroll, men dven som en trygghetsskapande funktion for
resendrer och forare.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Inga noterbara konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
kan forvéntas.

Ekonomiska konsekvenser

Det kommer att bli en 6kad kostnad for Region Orebro lin. Forslaget vintas
kosta cirka 12 miljoner kronor per ar under avtalstiden. Avtalets uppskattade
virde ligger pa 85 miljoner kronor for fyra &r samt tre optionséar. Den
fakturerade intikten riknas till 7,3 miljoner kronor per ar.

Utover avtalets kostnad tillkommer en engangskostnad i form av inkdp av
utrustning till nya kontrollanter.

Genom att rakna pa nuvarande summa (1000 kronor) for tillaggsavgiften och
fakturerade intékter berdknas de rena intdkterna tidcka 60,2 procent av
kostnaderna. Om tilldggsavgiften hojs till 1400 kronor berdknas de rena
intdkterna tdcka 84,6 procent av kostnaderna.
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Uppfdljning

Kontinuerlig uppfoljning med det bolag som utfor biljettkontroller at Region
Orebro lin for att sikerstilla att avtalet foljs i sin helhet.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Samhéllsbyggnadsndmnden 2022-10-06, upphandling av
nytt avtal for biljettkontrollverksamhet

Bilaga A - Redogorelse

Johan Ljung
Omradeschef, Trafik och samhillsplanering

Skickas till:
Regionservice, Upphandlingsenheten
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