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Allmänt om sjukresor 

Regionens ansvar 
Regionen svarar för sjukreseersättning för resor som patienter gör från sin hemadress 
(folkbokföringsadress) till en vårdinrättning för akut eller planerad vård. Denna skyldighet 
framgår framför allt av lagen (1991:419) om resekostnadsersättning vid sjukresor. Vad som 
räknas som sjukresa, hur mycket patienten ska ersättas med, vad patienten själv ska betala 
och om det ska finnas ett högkostnadsskydd regleras inte i lagen utan det avgörs av 
landstinget eller regionen.  
 
Patienter har rätt till resekostnadsersättning till de flesta former av sjukvård och tandvård. 
Vården kan ske i regionens regi eller av regionfinansierade privata vårdgivare.  
 
Det finns också resor som inte ersätts; framför allt gäller det resor till förebyggande vård 
och valfrihetsbesök.  
 

Sjukresor i Region Örebro län 
I Örebro län är sjukresa med kollektivtrafik (länsbussar och stadsbussar) kostnadsfri. Det 
krävs ingen prövning av behovet av kollektivresa.  
 
Den som har ett färdtjänsttillstånd eller har ett medicinskt behov av annat färdsätt får 
sjukresa med sjukresefordon. Den som fått intyg på grund av medicinskt behov kan i stället 
välja resa med egen bil och få ersättning för det. Avgift tas ut för resa med sjukresefordon.  
 
Den som har bristande kollektivtrafikförbindelser kan få anslutningsresa med 
sjukresefordon till närmaste station/hållplats. I vissa fall medges resa direkt till 
vårdinrättningen om kollektivtrafikförbindelse helt saknas.  
 
Uppdraget att upphandla entreprenörer för de resor som görs med sjukresefordon och att 
samordna de samhällsbetalda sjuk- och färdtjänstresor ingår i förvaltningen Regional 
utveckling.  
 
Sjukreseenheten inom samma förvaltning handlägger reseersättningar och svarar på frågor 
om ersättningar och sjukresor. 
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Vilka har rätt till sjukreseersättning? 
Berättigade till ersättning är de personer som omfattas av bosättningsbaserade förmåner 
enligt socialförsäkringsbalken (4 och 5 kap.).  Sjukreseersättning ges också till de som har 
rätt till EU/EES-vårdförmåner i Sverige enligt förordning (EG) 883/2004 eller i de fall där 
en sjukvårdskonvention innefattar åtagande att svara för resekostnader. Regler om 
asylsökandes och tillståndslösas vård finns i lagen (2008:344) om hälso- och sjukvård åt 
asylsökande m.fl. och lagen (2013:407) om hälso- och sjukvård till vissa utlänningar som 
vistas i Sverige utan tillstånd.  
 
 Folkbokförda och kvarskrivna som vistas här i länet 
 Personer som omfattas av förmåner enligt förordning (EG) 883/2004 
 Personer som omfattas av sjukvårdskonvention om sjukreseåtagande ingår 
 Asylsökande och tillståndslösa som vistas här stadigvarande 
 
Sjukreseersättning är således beroende av om personen har rätt till ekonomiska 
vårdförmåner. Den som beställer sjukresefordon ska förvissa sig om att personen omfattas 
av vårdförmån. För att få rätt till vårdförmån ska asylsökande visa giltigt LMA-kort. För 
EU/EES-vård gäller att patienten ska visa giltigt EU-kort eller i förekommande fall intyg. 
För konventionsvård gäller krav på intyg, pass eller andra uppgifter som styrker rätt till 
vårdförmån på det sätt som regleras i respektive konvention.  
 
Sjukreseenheten 
Sjukreseenheten ersätter patienters utlägg för sjukresor och svarar på frågor om sjukresor. 
Telefon 020-314322 eller epost sjukreseenheten@regionorebrolan.se 
 

Vad är en ersättningsbar sjukresa? 
Resor till och från: 

 Hälso- och sjukvård som utförs i öppen vård eller i inläggning på sjukhus. Dessutom 
ersätts resa med kollektivtrafik till mammografiscreening, enligt beslut i 
Regionstyrelsen 2017 (Diarienummer: 17RS5435). I detta innefattas även 
utprovning och anpassning av hjälpmedel. Insatsen måste ingå i det finansierade 
vårdutbudet. Vården kan ges i regionens regi eller av privat vårdgivare som är 
finansierad av regionen. 

 Annat vårdlandsting när patienten är remitterad enligt vårdgaranti eller för 
specialistsjukvård som inte kan ges i Region Örebro län samt remittering för ny 
medicinsk bedömning enligt HSL § 3a /Patientlagen 8 kap. Som exempel kan anges 
patienter som remitterats för inläggning i rehabiliteringsmedicinsk vård och i dessa 
fall ersätts resa för inläggning och vid utskrivning.  

 Tandvård som utförs inom länet av folktandvården, försäkringskasseansluten privat 
tandläkare eller annan tandvård där det finns specialisttandvårdsremiss. 
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Det kan i sällsynta fall förekomma att en patient remitteras av landstinget för 
specialistsjukvård som inte kan ges i Sverige och i dessa fall svarar regionen för 
patientens vård- och resekostnader. 

 

Resor som inte ersätts 
Sjukreseersättning medges inte för 

 Förebyggande hälsovård som t.ex. cytologprovtagning eller pulsåderbråckscreening. 
Observera att resa med kollektivtrafik till mammografiscreening ersätts, enligt beslut 
i Regionstyrelsen 2017 (Diarienummer: 17RS5435). 

 Vaccinationer, intyg 
 Resa för reparation av hjälpmedel 
 Företagshälsovård 
 Självvalda permissioner 
 Fritt vårdval till vårdcentral i annan kommun 
 Fritt vårdval till specialistvård utanför länet 
 Hemresa vid akut sjukdom i ett annat landsting 
 Resa till annat land för sjukvård i andra fall än när Region Örebro län fattat beslut 

om specialistvårdsremiss (se ovan).  
 
Sjukresans geografiska omfattning 
Sjukreseersättning kan ges för  
I primärvård:  
 
Resa till vårdgivare i patientens hemkommun eller vid akutvård i den kommun man vistas i 
eller till vårdgivare i annan kommun om avståndet dit är kortare. Observera att ingen 
ersättning ges för resor till besök som görs enligt valfrihetsreglerna. 
 
I öppen specialistsjukvård (oavsett om remiss finns eller inte): 
Resa till mottagning i länet eller till vårdgivare i annat län om avståndet dit är kortare 
 
Inläggning i sjukhusvård: 
Resa till sjukhus i länet 
 
Remiss till remitterad specialistsjukvård till annat län, vid vårdgarantiremiss eller vid 
remiss för förnyad medicinsk bedömning enligt HSL § 3 a/ Patientlagen 8 kap: 
Resa till vårdgivaren i eller utanför länet dit remissen är ställd.  
 
Akut sjukdom inom länet: 
Resa ersätts till närmaste vårdinrättning där patienten vistas. För resa från vårdinrättningen 
ersätts resa till den plats varifrån inresan startade eller till bostadsadressen. 
 
Akut sjukdom utanför länet: 
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Resa ersätts in till närmaste vårdinrättning där patienten vistas. För resa från 
vårdinrättningen ersätts resa endast till den plats varifrån inresan startade men inte hem till 
patientens bostadsadress i hemlandstinget. 
 
Vad ska patienten själv betala? 
Patienten betalar egenavgift för sjukresor som görs med sjukresefordon. Patienter som har 
färdtjänsttillstånd betalar enligt taxan för färdtjänstresor. Resor med servicelinje och 
kollektivtrafikresor är kostnadsfria. För resa med egen bil görs ett avdrag för egenavgift 
med 50 kr per enkelresa. Se tabellen nedan. 
 
För resa med sjukresefordon betalar patienten i första hand kontant eller med kort när resan 
startar. Möjlighet finns att betala vid ankomsten till bostaden eller boendet. Vårdpersonalen 
ska då vid beställningen av sjukresan informera Beställningscentralen att det finns en 
anhörig eller personal som tar emot patienten och som ordnar med betalningen. Den som 
beställer sjukresan ska ha förvissat sig om att det finns någon som tar emot patienten. I 
dessa fall får inte patienten lämnas ensam av chauffören vid ankomsten. Om det visar sig att 
betalning inte kan göras vid ankomsten, ska chauffören kontakta Beställningscentralen som 
då ska registrera att resan inte betalats (” ej avgift”) och därmed kommer egenavgiften att 
faktureras patienten. 
 
 
Högkostnadsskydd för sjukresor 
Den som inom en tolvmånadersperiod betalat 1400 kr i egenavgifter för sjukresor befrias 
från egenavgifter resterande tid av perioden från det datum när den första resan gjordes. 
Inget särskilt högkostnadskort utfärdas. 
 
Sjukresefordon: Patienten ska själv samla kvitton och kontakta Sjukreseenheten för 
registrering för högkostnadsskydd och eventuell återbetalning av överskjutande belopp.  
 
 
Resor med egen bil: När patientens ersättning utbetalas registreras även egenavgiften i 
sjukresesystemet. I dessa fall behöver inte patienten ta kontakt. Även kostnader som 
understiger egenavgiften får inräknas och i dessa fall tas kontakt med Sjukreseenheten. 
Parkeringsavgifter ersätts inte.  

 
 
Asylsökande 
Högkostnadsskyddet för sjukresor gäller ej för asylsökande och tillståndslösa. För sjukresa med 
sjukresefordon betalar de 40 kr per enkel resa. I övrigt gäller samma ersättningsregler. 
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Egenavgift och ersättning  
Färdsätt Egenavgift 

  
Ersättning 

Sjukresefordon. 
Medicinska skäl eller 
färdtjänsttillstånd 
krävs. 

125 kr. Om 
färdtjänsttillstånd finns 
samma avgift som vid 
färdtjänstresa.  

- 

Egen bil vid resa inom 
länet om intyg för 
sjukresefordon eller 
färdtjänsttillstånd finns. 
  

Egenavgift 50 kr. Milersättning med 
18:50 kr/mil. 

Sjukresefordon eller 
egen bil till närmaste 
vårdenhet till vilken det 
saknas allmänna 
kommunikationer. 

125 kr för 
sjukresefordon 
Egenavgift 50 kr egen 
bil. 

Milersättning för egen 
bil med 18:50 kr/mil. 

Buss, tåg eller annan 
kollektivtrafik samt 
anslutningsresa till/från 
för alla patienter. Inget 
krav på medicinska 
skäl. 

Ingen egenavgift. 
Resan helt kostnadsfri 
liksom 
anslutningsresa. 

Kallelse/besökskvitto 
kan användas som 
biljett. Eller ersättning 
kan ges i efterhand. 
Anslutningsresa med 
egen bil 18:50 kr/mil. 

Sjukresefordon vid 
utomlänsvård enligt 
vårdgaranti/remittering 
om intyg för 
sjukresefordon finns 
eller färdtjänst. 

125 kr. 
Om färdtjänsttillstånd 
finns samma avgift 
som vid färdtjänstresa. 

- 

Egen bil vid 
utomlänsvård enligt 
vårdgaranti/remittering. 
Inget krav på 
medicinska 
skäl/färdtjänst. 

Egenavgift 50 kr. Milersättning med 
18:50 kr/mil. 

Kollektivtrafikresa för 
utomlänsvård enligt 
vårdgaranti eller spec 
vårdsremiss 

Ingen egenavgift Faktisk kostnad ersätts 
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Intyg för sjukresa med sjukresefordon 
 
För att få resa med sjukresefordon behövs ett intyg från vårdgivaren som styrker att 
patientens medicinska tillstånd kräver eller har krävt sådant fordon. Intyget ska vara 
tidsbegränsat. Har patienten färdtjänsttillstånd behövs inte intyg, såvida inte andra intyg 
krävs om t.ex. ensamåkning. En ledsagare kan medfölja patienten och för ledsagare krävs 
inget intyg. För personer som fyllt 80 år krävs enligt den praxis som tillämpas inget intyg 
för sjukresefordon.  
 
Den som remitterar patienten kan bara utfärda intyg för det första besöket. Efter det beslutar 
den behandlande enheten om fortsatta resor. För att patienten ska kunna boka en resa krävs 
att intyget är registrerat av Sjukreseenheten. 
 
Intyget skickas eller faxas till Sjukreseenheten som i sin tur meddelar personuppgifter och 
giltighetstid till Länstrafikens Beställningscentral. Formulär för sjukreseintyg rekvireras från 
Sjukreseenheten. 
 
Intyg behövs inte för akut inresa till sjukvårdsinrättning. Med akut resa avses resa där 
behovet av vård uppstått samma dag som resan beställs. För hemresan krävs intyg för resa 
med sjukresefordon. 
 
Om det gäller enstaka resor kan vårdpersonal beställa resa utan skriftligt intyg.  
 
För asylsökande som har medicinskt behov gäller att enbart personal kan beställa 
sjukresefordon. Detta beror på att det inte är möjligt att registrera intyg för asylsökande. 
 
 
Färdsätt 

Sjukresa med buss eller tåg  
För resa med kollektivtrafik krävs ingen prövning. 
 
Kallelse till och besökskvitto från ett besök kan användas för kostnadsfri resa på 
Länstrafikens bussar. Kallelserna gäller inte på andra bussar i linjetrafik eller för tågresa. De 
flesta kallelser kan användas, även formulären ”Patientkallelse till seriebehandling” (A6 
format) och ”Bekräftelse att besök har ägt rum”. 
 
Om patienten inte vill visa kallelsen på bussen ersätts patienten i efterhand för hela 
kostnaden. Vid resa med tåg måste patienten först köpa biljett och ersätts sedan för hela 
kostnaden. 
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Jumbolans är ett fordon för samordnad sjukresa för såväl liggande som sittande patienter 
mellan Karlstad-Örebro-Enköping (Stockholm)-Uppsala som vid behov kan användas av 
örebrolänspatienter. Resan är kostnadsfri. För anslutningsresa från Enköping till Stockholm 
och åter krävs intyg; kontakta Sjukreseenheten. 

Sjukresa med egen bil 

Den som har fått ett medicinskt intyg för sjukresefordon kan istället välja att åka med egen 
bil. Ersättning ges med 18,5 kr/mil. Landstinget ersätter det som överstiger 50 kr, vilket 
innebär att avståndet för ersättning måste vara minst 27 km enkel resa. 
 
Anslutningsresa med egen bil 
Ersättning för resa med egen bil kan också ges vid bristande kommunikationer. Med 
anslutningsresa menas en resa fram till närmast hållplats eller station. Om förutsättning 
finns för anslutningsresa med egen bil avgörs av Sjukreseenheten. 
 
Resa hela vägen med egen bil 
Om det helt saknas kommunikationer medges resa med egen bil fram till mottagningen eller 
vårdcentralen. 

Sjukresa med sjukresefordon   
Patienten ringer Beställningscentralen telefon 0771-92 00 00 texttelefon T019-670 25 07 
senast kl 18 vardag före resdag och talar om hos vilken vårdgivare besöket gäller och när 
patienten ska vara framme.  
 
Beställningscentralen har uppgift på registrerade intyg. 
 
Vårdpersonal som ringer ska uppge: 
 den anställdes namn och arbetsplats (ansvarsenhet eller avd/mott.) 
 att det gäller beställning av sjukresa 
 patientens namn och personnummer 
 varifrån resan ska gå och till vilken adress samt om möjligt ge en vägbeskrivning 
 om det finns ledsagare och hjälpmedel  
 om patienten måste sitta på speciell plats i bilen 
 om patienten måste ligga ner under resan och om det i så fall behövs bärhjälp 
 om det finns någon som möter eller tar emot patienten vid ankomsten samt eventuellt 

telefonnummer  

Samåkning förutsätts om inte annat sägs. 

 
Om synnerliga skäl finns kan chauffören hämta och lämna patienten på avd/mottagning eller i 
bostaden. Ska chauffören hjälpa till vid ankomsten hem måste det anges tydligt på intyget och 
framgå när beställningen görs.  
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Eftersom resa med samhällsbetalda transporter samordnas för att utnyttja resurserna på bästa sätt 
kan resan innebära en omväg där en viss omvägstid tillämpas. För patienter som har särskilda 
behov är omvägstiden kortare än normalfallet.  

Den som beställt en hemresa får vara beredd på en viss väntetid innan sjukresefordonet anländer. 

Avståndsgränser för anslutningsresa på grund av bristande kommunikationer 

Möjlighet finns att få anslutningsresa med sjukresefordon om det helt eller delvis saknas 
allmänna kommunikationer. Tiden som resenären kan få vänta före eller efter besöket hos 
vården jämställs med den tid som man kan få vänta vid resa med allmänna 
kommunikationer.  
 
Om det är längre än 2 km mellan bostaden och närmaste hållplats kan patienten få 
anslutningsresa till hållplatsen för fortsatt kollektivresa. Hållplatsen ska vara trafiksäker och 
acceptabel från bekvämlighetssynpunkt att vänta vid och ha bra turtäthet, i annat fall 
medges anslutningsresa till närmaste tätort; t.ex. till en stationsbyggnad eller annan 
hållplats. Vid kollektivresa får den resande acceptera en väntetid upp till två timmar före 
respektive efter besöket. Maximalt två byten accepteras med längsta väntetid 30 minuter per 
byte. Vid bedömning om patienten kan använda kollektivtrafik tas hänsyn till vid vilken tid 
på dygnet som resan ska göras.  
 
Om det är längre mellan bostaden och närmsta hållplats än från bostaden till vårdcentralen 
medges resa hela vägen till vårdcentralen, förutsatt att avståndet överstiger 2 km.  
 
Det är Beställningscentralen som prövar och avgör om patienten kan få anslutningsresa med 
sjukresefordon på grund av bristande kollektivtrafikförbindelser. 
 
Vid långa sjukresor utanför länet där restiden överstiger 2 – 2,5 tim medges stopp på resan 
för bl.a. toalettbesök. 

Hjälpmedel i samband med sjukresa med sjukresefordon. 
När ett hjälpmedel förskrivs ska patienten i första hand själv svara för hemtransporten av 
hjälpmedlet. Enbart de hjälpmedel som patienten haft med sig på inresan till vården får 
transporteras samtidigt i fordonet när patienten reser hem. Det betyder ett 
förflyttningshjälpmedel och de övriga hjälpmedel som krävs för att möjliggöra 
vårdvistelsen. Ett förflyttningshjälpmedel som förskrivits under vårdvistelsen får tas med på 
hemresan. 
 
För hjälpmedel som förskrivits och utlämnats av Centrum för hjälpmedel finns en 
transportservice för patienter mot avgift. För hjälpmedel som utlämnas av en vårdinrättning 
finns en möjlighet att erbjuda hemleverans via turbilstjänsten ifall patienten inte själv kan 
hämta. Bokning av sådan transport kan ske via orebro@jetpak.se årets samtliga helgfria 
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vardagar mellan 06.00-17.00 för frågor hänvisas till 019-209250. Denna tjänst är kostnadsfri 
för patienten. Kostnaden påförs den beställande enheten. 
 

Sjukresa med reguljärflyg 
Flygresa till utomlänssjukvård ersätts om det finns remiss enligt vårdgarantin eller för 
remitterad specialistsjukvård, under förutsättning att det medicinska tillståndet kräver 
flygresa samt om avståndet överstiger 500 km enkel resa. 

 
 
Övriga regler 

Övernattningskostnad 
Kostnad som uppstår för övernattning ersätts vid remitterad specialistsjukvård utanför 
Örebro län. Patienthotell ska i första hand väljas. 

Anhörig 
Sjukresereglerna medger ersättning för vårdnadshavares kostnader för resa och hotell i 
samband med barns sjukdom enligt följande regler.Det är inte möjligt att få ersättning för 
syskons kostnader. 
Är patienten yngre än 20 år ersätts resa och boende för en vårdnadshavare eller annan 
anhörig utan krav på intyg. I dessa fall ersätts den anhörige för ett besök per sju dagar, även 
om den andre vårdnadshavaren vistas hos barnet. Är båda vårdnadshavarna kallade ersätts 
bådas resor. 
 
I övriga fall ersätts anhörigs resa och boendekostnad om besöket ingår som ett led i 
patientens behandling under förutsättning att det styrkts av vårdgivaren. Besök av social 
karaktär ersätts inte. 

Ledsagare under resan 

Behov av ledsagare under andra resor än de som görs med sjukresefordon ska intygas av 
vårdgivaren. Finns sådant intyg ersätts ledsagarens resekostnad. Intyg krävs inte för 
patienter yngre än 20 år.  

Patient som vårdas vid Skandionkliniken i Uppsala 
Genom ett särskilt beslut ska patient som genomgår protonterapibehandling vid 
Skandionkliniken vid Akademiska sjukhuset i Uppsala inte behöva betala mer än 100 kr per 
dygn för boende på patienthotell, kost, hemresor samt anhörigs deltagande i vården, förutom 
besöksavgift. Patient som har kostnader som överstiger 100 kr per dygn, förutom 
besöksavgift, ska vända sig till Sjukreseenheten för ersättning.  
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Utomlänspatienters sjukresor 
Sjukreseersättning till utomlänspatient betalas av patientens hemlandsting. 
 
Vid beställning av hemresor för patienter från följande landsting ska hemlandstingets 
beställningscentral kontaktas (gäller endast för sjukresa och inte för permissioner eller 
överflyttningstransport). 
Ring hemlandstinget om patienten är bosatt i 
Södermanland   020 – 44 40 00 
Uppsala   0771-99 90 00 
Västmanland  020 - 21 21 21 
Värmland    0771-32 32 00 
Dalarna  0774 – 44 00 00 
Gävleborg  0771 – 38 39 40 
Kalmar  010 – 21 21 021 
Östergötland  0771-71 10 20 
 

Övriga utomlänspatienter - ring Beställningscentralen 0771 - 92 00 00 och uppge att det gäller 
en utomlänspatient.  

 
Allmänna bestämmelser om transporter 
 
Med sjuktransport menas överflyttning av patienter mellan regionfinansierade vårdenheter 
för fortsatt vård och behandling. Sjuktransport och sjukresa är således två skilda begrepp. 
Endast en person kan vara ledsagare. 
 

Permissionsresa 
Patienten kan ersättas för permissionsresor utan avdrag för egenavgift till patientens 
folkbokföringsadress (eller till valfri bostadsadress i länet) som är styrkta av vårdgivaren. Resor 
med egen/anhörigs bil ersätts med 1.85 kr/km. Ingen extra ersättning ges för passagerare, men 
ersättning kan lämnas för dubbla vägsträckan. Resa med kollektivtrafik ersätts. Biljett bifogas 
reseräkningen.   

Personal ringer Beställningscentralen telefon 0771-92 00 00 texttelefon T019-670 25 07. 
 
Vårdpersonal som ringer ska uppge: 
 den anställdes namn och arbetsplats (ansvarsenhet eller avd/mott.) 
 att det gäller beställning av permissionsresa 
 patientens namn och personnummer samt om möjligt ge en vägbeskrivning 
 varifrån resan ska gå och till vilken adress 
 om det finns ledsagare och hjälpmedel  
 om patienten måste sitta på speciell plats i bilen 
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 om patienten måste ligga ner under resan och om det i så fall behövs bärhjälp 
 om det finns någon som möter eller tar emot patienten vid ankomsten samt eventuellt 

telefonnummer  

Överflyttningstransport 
Med överflyttning menas transport av patienter mellan regionfinansierade vårdenheter för 
fortsatt vård och behandling. 
 
Personal ringer Beställningscentralen telefon 0771-92 00 00 texttelefon T019-670 25 07.  
 
Vårdpersonal som ringer ska uppge: 
 
 den anställdes namn och arbetsplats (ansvarsenhet eller avd/mott.) 
 att det gäller beställning av överflyttning 
 patientens namn och personnummer 
 varifrån resan ska gå och till vilken adress/inrättning 
 om det finns ledsagare, eventuell medföljande personal samt hjälpmedel  
 om patienten måste sitta på speciell plats i bilen 
 om patienten måste ligga ner under resan och om det i så fall behövs bärhjälp 
 
Anhörig kan ersättas för överflyttning av patient mellan regionorganisationens 
vårdinrättningar eller mellan regionorganisationens vårdinrättning till vårdinrättning utanför 
länet som är styrkta av vårdgivaren. Inget avdrag görs för egenavgift. Resor med bil ersätts 
med 1.85 kr/km. 
 
Observera att patientresor mellan regionorganisationens inrättningar och patientens 
eget boende i s.k. kommunala särskilda boenden i eller utanför länet ersätts enligt 
reglerna för sjukresa.  
 

Överflyttningstransport av utomlänspatienter 
Överflyttningstransport med sjukresefordon beställs enligt samma rutiner som sjukresa med 
sjukresefordon, vilket även gäller liggande transport.  

Personal ringer Beställningscentralen telefon 0771-92 00 00 texttelefon T019-670 25 07 
senast kl 18 vardag före resdag och talar när patienten ska vara framme.  
 
Vårdpersonal som ringer ska uppge: 
 den anställdes namn och arbetsplats (ansvarsenhet eller avd/mott.) 
 att det gäller beställning av överflyttning 
 patientens namn och personnummer 
 varifrån resan ska gå och till vilken adress/inrättning 
 om det finns ledsagare och hjälpmedel  
 om patienten måste sitta på speciell plats i bilen 
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 om patienten måste ligga ner under resan och om det i så fall behövs bärhjälp 
 

Det är viktigt att uppge att det gäller en överflyttningstransport av utomlänspatient. 
Överflyttningstransporter debiteras särskilt till hemlandstinget. 

Hemtransport av utomlänspatient med reguljärflyg 
Patientens hemlandsting är betalningsansvarigt för denna transport. Det krävs att avståndet 
till hemorten överstiger 500 km för att ersättning ska ges samt att läkarintyg finns som 
godkänner detta resesätt. 

Biljetter rekvireras enligt vårdenhetens sedvanliga rutiner.  

Hem- eller överflyttningstransport med ambulansflyg 
För utomlänspatienter beställs transport vid SOS Alarm tel 019-12 40 50. Hemlandstinget är 
betalningsansvarigt. 
 

Hemresor för nordiska medborgare 
Om en nordisk medborgare insjuknar vid vistelse i annat nordiskt land tillämpas Nordiska 
konventionen som reglerar merkostnader för hemresa. Vistelselandet svarar för de 
merkostnader som uppstår för hemresan. Med detta avses skillnaden mellan kostnaden för 
ett dyrare färdsätt med exempelvis tåg eller flyg och kostnaden för den hemresa som 
patienten annars skulle ha gjort. 
 
Region Örebro län förskotterar kostnaden och fakturerar i efterhand Försäkringskassan. Det 
är därför viktigt att samtliga uppgifter som anges nedan lämnas till Sjukreseenheten för att 
landstinget ska få ersättning. 

Vid utskrivning av en patient från något av de nordiska länderna gäller följande: 
 
1. Informera patienten om att denne kan komma att få stå för den resekostnad som han 

eller hon skulle ha haft om sjukdomsfallet inte inträffat.  

2. Ta reda på hur patienten skulle rest om sjukdomsfallet inte inträffat.   

3. Notera 

- personuppgifter 

- hemadress 

- läkarintyg varför flyg/taxi/tåg- transport erfordras 

Sänd uppgifterna till Sjukreseenheten, Eklundavägen 1, Örebro.  

 
Vid behov av ambulans eller ambulansflyg: 
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Beställ transport hos SOS Alarm tel 019-12 40 50 samt skicka uppgifterna med internpost 
enligt ovan till Regionservice Ekonomi Fabriksgatan 24. 

Vid behov av tågtransport eller reguljärflyg - beställ biljetter enligt vårdenhetens sedvanliga 
rutiner. 
 
Hemresor och överflyttningstransporter för patienter från övriga 
länder utanför Norden 
Regionen ersätter inte hemresor eller överflyttningstransporter till hemlandet. Patienten får 
själv svara för hemresekostnad och bör ha en reseförsäkring för att täcka sådana kostnader. 
Om en klinik väljer att svara för hemresekostnad ska beslut fattas av verksamhetschef och 
kostnaden kommer att belasta kliniken. 

 

För personer med vårdförmåner enligt EU/EES eller en vårdkonvention som omfattar 
transport ingår sjukresetransporter inom länet eller till annat landsting vid 
specialistvårdsremisser. Patienten måste uppvisa EU-kort eller intyg. 

Hemtransport med reguljärflyg 

Biljetter rekvireras enligt vårdenhetens sedvanliga rutiner.  

Patienten är själv ansvarig för att betala transporten. 

Hem- eller överflyttningstransport med ambulansflyg eller reguljärflyg 
Beställ transport vid SOS International i Köpenhamn, tel 0045-38 48 82 81. E-postadress: 
sos@sos.eu. Patienten är själv ansvarig för att betala transporten. 

 

Personalresor som görs i tjänsten s.k. förvaltningstransport 
Med förvaltningstransport menas resor avsedda för tjänsteresor eller för att transportera 
prover och annat material. Förvaltningstransporter får inte bokas för patientresor! 

Personalresor i tjänsten  
Personalresor med sjukresefordon som påbörjas i länet 
Beställ på telefon 019-17 50 35. 
 
Uppge  

 Att det gäller en personalresa 
 Tala om din enhets ansvarsenhet. Kostnaden belastar din enhet. 

 
Personalresor med sjukresefordon som påbörjas utanför länet:  
Beställ fordon och betala kontant mot kvitto för reseräkningsanspråk. 
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Transporter av prover, blod, material mm 
I första hand ska landstingets turbilstjänst och i andra hand servicelinjerna. 
 
Saknas dessa möjligheter beställ transport med sjukresefordon på telefon 019-17 50 35. 
 
 
Uppge vad transporten gäller och enhetens ansvarsenhet. Kostnaden belastar enheten. 
 
Vid transport av prover m.m. till annat landsting som transporteras med sjukresefordon för 
vidare befordran med tåg måste slutdestinationen uppges vid beställningen. Denna kostnad 
faktureras enheten i efterhand. 
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Bilaga 1 Ersättning till organdonatorer 
 
Landstinget ersätter resor m.m., patientavgifter och förlorad arbetsförtjänst motsvarande skillnaden 
mellan normal inkomst och sjuklön/sjukpenning samt ev. annan försäkringsersättning.  
Särskild prövning görs i de fall donator är egenföretagare eller när grund för sjukpenning inte 
föreligger. Landstingsförbundets rekommendation AC 49 från 1972 har varit vägledande för 
ersättning till organdonatorer. Sedan 2002 omfattas levande organgivare av sjukskrivningsbegreppet. 
 
När det gäller utländska donatorer ska följande tillämpas: 
 
 Prövning måste ske i varje enskilt fall. Inga löften ska lämnas om ersättning innan utredning gjorts 
om vad som är skäligt att ersätta. Typ av ersättning och ersättningsnivåer till donatorn ska prövas 
och överenskommelse om ersättning ska träffas i förväg. Såväl den medicinska bedömningen som 
ersättningsfrågan kräver ordentligt förarbete och en god planering samt kontroll av riktighet i 
lämnade uppgifter. 
 
Ersättning kan ges för faktiska kostnader och inkomstbortfall i samband med förberedande besök, 
operation och efterkontroller.  
 
När det gäller eventuella förberedande undersökningar som ska utföras i donatorns hemland är det 
mest lämpliga att berörd klinik vid Universitetssjukhuset i Örebro beställer och betalar denna tjänst 
till kliniken i donatorns hemland. Medicinsk frågeställning lämnas för den beställda provtagningen. 
Ersättning lämnas enligt vad som uppgjorts i förväg.  
 
Det ska alltid ske en preliminär utredning för planering och beställning av resor och för bedömning 
av kostnadsersättning till donatorn. Det gäller styrkta kostnader för resor, visum, intyg och 
översättning samt förväntade kostnader för inkomstbortfall och merkostnader för sjukresor. Om 
ersättning utgår från försäkring i hemlandet ska detta ingå i utredningen om ersättning. Landstinget 
kan ersätta det som inte ersätts av andra. 
 
Ersättning till donatorn utbetalas av Sjukreseenheten. Inget avdrag görs för egenavgifter. 
 


