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Servicenamnden

Tilldelningsbeslut i upphandling av
multifunktionsskrivare med tillhorande serviceavtal

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att anta Kontorsgruppen Orebro AB, 5565795555, som leverantdr av
anbudsomrade 1,

att anta Perfect Print Sverige AB, 5566179486, som leverantdr av
anbudsomrade 2 samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Region Orebro lidn har genomfort en upphandling avseende
multifunktionsskrivare med tillhérande serviceavtal for att tillgodose
verksamheternas behov av nya skrivare med kompatibilitet med skrivarlosning
“Follow-print” samt att tacka behovet av serviceavtal bdde till nya- och
befintliga skrivare.

Upphandlingen har genomforts som ett 6ppet forfarande med
utvirderingsmodellen ”bést forhallande mellan pris och kvalitet”.

Avtalstiden ar 2022-04-01 till 2024-03-31 med mdjlighet att forldnga avtalet 1
ytterligare 24 manader, dock med maximalt 12 ménader i taget.

Kostnaden under avtalstiden beréknas uppga till cirka 15 miljoner kronor pé
anbudsomréde 1 och cirka 4,6 miljoner kronor pd anbudsomrade 2.
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Arendebeskrivning

Region Orebro l4n figer alla sina multifunktionsskrivare och hyr sedan ut dessa
till verksamheten av Regionservice, Omréade IT. For att kunna byta ut de
skrivare som gar sonder samt fortlopande byta ut dldre skrivare har en
upphandling genomfotrts avseende multifunktionsskrivare med tillhdrande
serviceavtal.

Upphandlingen har genomforts som ett Oppet forfarande med
utviarderingsmodellen bast forhallande mellan pris och kvalitet”. I
utvidrderingsmodellen har ett fiktivt prisavdrag tilldelats till de leverantdrer som
har kunnat styrka att de uppfyller f6ljande delar.

1. Mojlighet att leverera en webshop for bestéllning.

2. Har miljomaérkta produkter som uppfyller krav pd kemikaliesubstitution och
energi prestanda.

3. Har en vél utarbetad policy for att forhindra kemiska hélsorisker vid
tillverkning samt anvéindandet av konfliktmineraler.

4. Tidigare erfarenhet av samarbete med hélso- och sjukvéird samt resurser och
kompetens for leverans och support samt dven kompetens 1 Cirrato och Follow-
print 16sningar.

5. En vilfungerande service- och reklamationsprocess.

Avtalstiden dr 2022-04-01 till 2024-03-31 med mdjlighet att forléinga avtalet 1
ytterligare 24 manader, dock med maximalt 12 manader i taget.

Kostnaden under avtalstiden berdknas uppga till cirka 15 miljoner kronor pa
anbudsomréde 1 och cirka 4,6 miljoner kronor pa anbudsomrade 2.

For att undvika en framtida situation med olika leverantorer for inkdp av
skrivare samt utforande av service stélls i upphandlingen krav pa att antagen
leverantor ska leverera bdda dessa delar till Regionen.

Det har dven stillts upp krav pé att antagen leverantor ska kunna erbjuda en
skrivarlosning som ar kompatibel med Regionens utskriftslosning Follow-print.
Follow-print innebdr minskat antal utskrifter och mojlighet att vélja sdker
utskrift kopplat till exempelvis véra E-tjanstekort.

Slutligen har dven stillts krav pd att leverantoren ska tillhandahalla mojligheten
till OCR-tolkning vilket innebér att dokument kan scannas in i en méngd
format, vilket r ett omrade dar Regionens framtida behov snabbt forvintas
oka.
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Beredning

Upphandlingen har initierats av Servicendmnden 2020-08-25, §65.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven

Det har i upphandlingen stillts upp obligatoriska krav pa leverantorernas
hallbarhetsarbete, vilket innefattar sévil krav pa dtertagande och transporter
savil som miljogodkénda toners. Kraven har kompletterats med kriterier som
har utvérderats dir en leverantor som bedriver ett seridst arbete kring milj6 och
social hdnsyn har premierats med fiktiva prisavdrag. Utvédrderingskriterierna
omfattar bland annat energiprestanda, miljomérkning, due dilligence kring
konfliktmineraler samt redovisning av kemiska hélsorisker och arbetsmiljo i
leveranskedjan.

Utdver detta stills krav pa ett serviceavtal som stracker sig over 7 ar, vilket
syftar till att kopta skrivare ska arbeta under hela sin forvéntade livsldngd. Det
innebdr att Regionen kan minimera risken for att skrivare byts ut for tidigt,
vilket dven detta forvintas innebdra en kostnads- och miljobesparing.

Pa samma sitt har dven ett serviceavtal for befintliga skrivare inkluderats i
syfte att &ven dessa ska halla hela sin forvintade livslangd.

Ekonomiska konsekvenser
Avtalet finansieras genom Regionservice IT:s driftsbudget.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 2022-03-16, Tilldelningsbeslut 1
upphandling av multifunktionsskrivare med tillhdrande serviceavtal
Tilldelningsbeslut multifunktionsskrivare med tillhdrande serviceavtal
Individuell rapport multifunktionsskrivare med tillhdrande serviceavtal
Utvérderingsdokument.

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Markus Liljenroth
Love Ivraeus
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