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1 Inledning

Regionservice har till uppgift att uppfylla de mal och uppdrag som regionledningen och service-
nimnden beslutat och médta kundernas behov och krav. Regionservice har en strategisk roll
inom sina verksamheter, som tar ett helhetsansvar och genomsyras av en hog serviceanda. For
att uppna kostnadseffektivitet behdver verksamheterna sa ldngt det dr mojligt standardisera
tjénster och produkter.

En framgéngsrik serviceorganisation behover aktivt arbeta med bade;
* struktur (rutiner, processer, system) och
* kultur (bemotande, serviceanda, attityder)

Regionservice tjanster ska halla minst samma niva, kostnadsmassigt och kvalitetsméssigt, som
de tjanster man kan hitta pa marknaden.

Det ér stora fordndringar i var omvérld bade pé kort- och langsikt, till exempel den pagaende
pandemins péverkan pé vért samhélle och den demografiska utvecklingen i vart lan. Mot bak-
grund av detta dr kraven pa verksamheternas uppfattnings- och anpassningsformaga samt kapa-
citet att agera i nuet, fortsatt i fokus.

Under 2022 kommer fortsatt fokus att vara pa utveckling av sammanhallna tjénster for att un-
derlatta for kund och ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering for att sdkerstélla leve-
ranser till samhéllskritiska verksamheter. For att lyckas kravs ett utvecklat arbetssétt i nira dia-
log med kund pé flera nivéer. Arbetet for att 1dngsiktigt bibehalla en ekonomi i balans ska
fortga.

Regionservice stab arbetar med samordning inom forvaltningen, stdd till regionkansli och politi-
ker samt stod till Regionservice verksamheter for att bidra till att mal och uppdrag nas.
Det hér ar stabens kundloften:

o Du ska alltid kinna dig varmt vilkommen att kontakta oss i Regionservice stab. Vi hjdl-
per dig girna, stodjer, dterkopplar och informerar.

o Viutvecklar och levererar underlag, rapporter och produkter enligt 6verenskommen
tidplan till vdra intressenter.

Framtida utmaningar for Regionservice stab

e Hitta nya effektiva arbetssdtt och prioritera rdtt for att kunna leverera rétt tjanster till
vara kunder. Samtidigt som staben har minskat i antal medarbetare har Regionservice
verksamheter fortsatt att vixa. En utmaning &r att kunna effektivisera och férenkla séa
ménga arbetsuppgifter som mdjligt dir det dr lampligt. Det i sig mdjliggor fortsatt per-
sonlig service och stdd fran staben nir det finns behov av det. Det bidrar ocksa till att
stabens medarbetare tillsammans med verksamheterna har tid och energi att ldgga fokus
dven pé att utveckla de olika funktionsomradena.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro léns vision:

Tillsammans skapar vi et? bédtre liv
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Region Orebro lins nya viirdegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar 6ver grinser. Det dr véar forméga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi &r larande, utforskar méjligheter och forbéttrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
besodkare och andra aktdrer.

3 Regionservice syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter for att invanarnas och
samhéllets behov ska tillgodoses pa bésta sétt.

4 Karnvarden - Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omradden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgér véra kdrnvarden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och kostnadsef-
fektivitet.

Helhetsansvar

e Viir losningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kinnedom om Regionservice organisation for att anvénda vara resurser pa bésta
satt.

e Vidr Oppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Viar tillgdngliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e  Viutfor vara uppdrag i ritt tid och aterkopplar kontinuerligt.

Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom véanlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstaelse och respekt och kidnner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsglddje.

Kostnadseffektivitet

e Vi arbetar med att sténdigt forbéttra, standardisera och forenkla.
e Vi levererar langsiktigt hallbara 16sningar med rétt kvalitet.
e Viutvirderar l6pande vért arbete.
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5 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullméktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro liins évergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose invanarnas
och samhallets behov pa bésta sitt. I verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambitioner.
Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som éar sérskilt viktiga for att styra mot visionen
”Tillsammans skapar vi ett béttre liv”. Det dr perspektiven

e invanare och samhille
® process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullméktige faststéllt effektmél med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lins nimnder och verksamheter forviintas bidra for att invanarnas och samhillets
behov ska tillgodoses pé bésta sitt. Regionfullméktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssitt, metoder och processer. Ndmnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststilla speci-
fika mal och uppdrag som géller for nimndernas ansvarsomraden.
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Servicendmndens verksamhetsplan, som inkluderar Regionservice alla verksamheter, beskriver
hur forvaltningen ska bidra till att regionens verksamheter kan uppfylla malséttningarna i reg-
ionfullméktiges verksamhetsplan.

Effektmal med indikatorer och strategier samt nimndens mél och uppdrag ska vara utgéngs-
punkt for verksamhetsplaner och 16pa som en rod trad hela vigen fram till den enskilda medar-
betaren. Regionservice omraden och stab har egna verksamhetsplaner som innehaller mer in-
formation om de aktiviteter som gors for att nd dessa mal och uppdrag.
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5.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invanarnas och samhaéllets behov ska tillgodoses pa
bista sitt.

5.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhaélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt vergripande tillvé-
gagangssitt for hur effektmélen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Mal: Vi gor ritt saker pa ritt sétt for att klara framtida utmaningar.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund for strategiska diskussioner och gemensamma priorite-
ringar.

Kompetens i fordndringsledning ska dka.
Det finns produktivitetsnyckeltal som f6ljs kontinuerligt i verksamheterna.
Nojdkundindex (NKI)

Aktiviteter
Anordna inspirationsforeldsning for Regionservice chefer.
Genomfor enkdtundersékning for uppfoljning av kundléften och N6jd Kund Index (NKI).

Genomfor handlingsplan utifran resultat fran enkdtundersdkning av NKI.

Mal: Vi arbetar stindigt med att fornya och forbattra vara processer.

Indikatorer

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehantering och vérdeflddesanalyser och anvénder
det som ett underlag for forbattring av arbetssétt och processer.

Verksamheten involverar kunder i forbattringsarbeten. Kundernas krav och behov och var
strategiska roll ska vara utgdngspunkt i verksamhetens utveckling.

Avvikelsehantering: Antal rapporterade avvikelser.
Avvikelsehantering: Avvikelsen 6ppnas och klassificeras inom 7 kalenderdagar.

Avvikelsehantering: Andel rapporterade avvikelser avslutade inom 180 dagar.
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Indikatorer

Avvikelsehantering: Utredningsérenden utreds inom 60 kalenderdagar.

Aktiviteter

Rensa och strukturera Regionservice gemensamma mapp G/Gemensam och egen hemkatalog
H.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att oka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en lérande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetss:tt.

Indikatorer

Arbetssitt, metoder och processer har effektiviserats genom digitala 16sningar.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héllbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stod-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad héllbar utveckling betyder for verksamheterna.

Mal: Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

Aktiviteter

Fortsatt genomforande av handlingsplan kopplad till miljérond.

Uppdrag

Alla verksamheter far i uppdrag att vidta &tgérder for att minska anvéndningen av engéngspro-
dukter i verksamheten och byta ut produkter med hog klimatpéaverkan till sddana med lagre kli-
matpaverkan.
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5.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer
Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska Oka i jimforelse med tidigare medarbetarenkat.
Region Orebro lins nya virdegrund ska integreras under kommande &r.

Sjukfranvaro total % har minskat.

Aktiviteter

Arbete med ny virdegrund i Regionservice stab.

Mal: Vira chefer ska vara ledande kulturbirare, frimja gott arbetsklimat och ge forut-
siattningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer
HME delindex Ledning ska bibehéllas eller dka.

Aktiviteter
Uppdatera chefer i rddande riktlinjer.
Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer
HME delindex Motivation ska 0ka.

Aktiviteter

Genomfor sociala aktiviteter tillsammans 1 staben.

Effektmal 10. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmissig och finansiell god hushillning.

Mal: Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.

Indikatorer

Resultat %.
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6 Organisation

Regionservice stab dr en stodfunktion som samordnar och utvecklar Regionservice verksamhet
inom omrédena ekonomi, HR, kommunikation, planering och uppfoljning, kvalitet och miljd.
Arbetet praglas av bade strategiska uppgifter och fragor, likval som operativt arbete.

Regionservice stab arbetar ocksd med samordning av uppdrag inom forvaltningen och som stéd
till regionkansli. Chefer och medarbetare ingér i regiongemensamma forum inom respektive an-
svarsomrade.

Regionservice

l’ 'D'I'I“'H- o S s 8 B o lf Ty
administrativ Omrade Omrade Omrade Omrade Omrade
utveckling fastigheter firsérjning IT Kundtjinst medicinsk teknik
b och service AN I AN I SN l y A
'fA\rdlln.lngur -\' I"".-.ﬂ.'n':iainlru].r B I”fﬂ.v.r\dnlnlnglr ﬂ\" '{’A.vdclnlnglr ﬂ\ Avdelningar
= Levarantars- * Byggprojekt . Kot  Drift cch teknik i
fakturor = Fastighetsdrift = Siad = |nnovation och
= Léne- och och park = Transport- och varksamhets-
personal- # Fastighets- logistik utveckling
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7 Uppfoljning
Uppf6ljning av Regionservice stabs verksamhetsplan kommer att ske fortlopande under 2022:

e Kontinuerlig avstimning och uppfoljning av aktivitetslistor inom respektive funktion.

e Kontinuerlig avstimning och uppf6ljning pa stabschefsméoten.

o Uppfoljning pa arbetsplatstraff tre gdnger per ar i samband med delérs- och helarsrap-
portering.

o  Skriftlig verksamhetsberittelse vid arets slut.
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8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssidkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och &t-
gérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrdck-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid uppfoljningen av
helar ska forvaltningar och nimnder gora en bedomning (ISK-bedomning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.

8.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med &tgérder som berér samtliga
niamnder samt nimndspecifika risker med atgérder.

Uppf6ljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberittelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Hindelse som, om den intrdffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
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Verk-

samhet Risk Atgird
HR Risken att systematiskt ar- Regionoévergripande atgard: Varje chef ska
betsmiljoarbete (SAM) inte sakerstélla efterlevnaden av SAM utifran de
efterlevs. regiondvergripande dokument som finns, och
uppfoljning ska ske i ledningsgrupper och i
samverkansgrupper.
Ekonomi | Risken att leverantérsfaktu- | Regiondvergripande atgiard: Manadsvisa
ror inte betalas 1 tid. kontroller av ej attesterade fakturor i centralen i
ckonomisystemet Raindance.
Informat- | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgird: Sékerstill ett syste-
ionssdker- | efterlever tillimplig data- matiskt och riskbaserat informationssékerhets-
het skyddslagstiftning (GDPR arbete med anvéndande av de resurser som i
och Patientdatalagen). Samt | prioritering i férhallande till andra angeldgna
NIS-direktivet och lag verksamheter, kan anslas. All berérd personal
(2018:1174) om informat- ska ha god kunskap om och medverka till att
ionssdkerhet for samhéllsvik- | folja regelverk for informationssékerhet, att
tiga och digitala tjanster. informationsklassa och riskbedoma vid inko6p,
upphandling och fordndring som kan paverka
informationssékerheten.
Regionoévergripande atgard: Sakerstéll att
informationsklassning av IT-stdd som innehéller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Regionovergripande atgérd: Informationsédgare/
objektigare ska sikerstilla att identifierade
informationssékerhetsbrister atgirdas.
Kontinui- | Risken att Regionservice inte | I samarbete med uppdragsgivarna faststélla
tetshante- | kan bedriva verksamhet vid | kraven; vad som é&r kritiskt och miniminiva for
ring en storre samhéllsstorning leverans av material/tjanster.

och ddrmed inte leverera
material och tjanster till kun-
der som har samhallskritisk
verksamhet (revisionsrap-
port).

Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.
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Bilaga: Verksamhetsplan 2022, Regionservice stab - aktiviteter per funktion

Aktiviteter — VP 2022 (HR)

Aktiviteter

Anordna inspirationsférelasning fér Regionservice chefer.

Genomfor handlingsplan utifran resultat fran enkatundersokning av NKI.

Rensa och strukturera Regionservice gemensamma mapp G/Gemensam och egen hemkatalog H.
Fortsatt genomférande av handlingsplan kopplad till miljérond.

Uppféljning och utveckling av kontrollspann

Bidra till dialoger i ledningsgrupper och chefsgrupper om chefens roll som kulturbarare

Struktur for uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet

Uppdatera chefer i radande riktlinjer.

Genomfor sociala aktiviteter tillsammans i staben.

Utvardera och stétta chefer i arbetet med medarbetar- och sékerhetsenkaten

HR-funktionen deltar i Regiongemensamma arbetsgrupper for att utveckla HR-processen

Arbete med ny vardegrund i Regionservice stab.

Delta vid implementering utifrdn HRs uppdrag och roll

Slutdatum
2022-11-30

2022-12-31

2022-05-31

2022-12-31

2022-03-31

2022-12-31

2022-06-30

2022-12-31

2022-12-31

2022-03-31

2022-12-31

2022-06-30

2022-12-31

Ansvarig

Ulrika Hovsby

Kerstin Hargreaves
Ulrika Hovsby

Ulrika Hovsby, Linnéa

Furhoff

Kerstin Hargreaves,
Linnéa Furhoff

Kerstin Hargreaves,
Ulrika Hovsby, Linnéa
Furhoff

Kerstin Hargreaves
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Aktiviteter — VP 2022 (Ekonomi)

Aktiviteter

Genomfor handlingsplan utifran resultat fran enkatundersokning av NKI.

Tydliggora vilket stdd/service kunderna kan fa av staben.

Rensa och strukturera Regionservice gemensamma mapp G/Gemensam och egen hemkatalog H.
Tydliggdra ansvarsférdelning mellan ekonom och verksamhet.

Ta fram arbetsrutiner och servicegrad ekonomiadministration per omrade.

Fortsatt genomférande av handlingsplan kopplad till miljérond.

Genomfor sociala aktiviteter tillsammans i staben.

Aktiviteter — VP 2022 (Kommunikation)

Aktiviteter

Genomfor handlingsplan utifran resultat fran enkatundersokning av NKI.

Rensa och strukturera Regionservice gemensamma mapp G/Gemensam och egen hemkatalog H.
Arbeta for battre kvalité i driftmeddelanden och att rutinen foljs.

Service och stdd innehall och struktur, uppdrag att utveckla intranatet

Arbete med bildbanken steg 3, Regionservice bilder ska in i en gemensam bildbank.

Stddja implementeringen av nya Office365, Teams samt digitala verktyg.

Slutdatum
2022-12-31

2022-06-30

2022-05-31

2022-10-31

2022-10-31

2022-12-31

2022-12-31

Slutdatum
2022-12-31

2022-05-31

2022-12-31

2022-12-31

2022-08-31

2022-12-31

Ansvarig

Arto Akerman

Arto Akerman

Arto Akerman

Ansvarig

Cecilia Frodén Olofsson

Cecilia Frodén Olofsson

Cecilia Frodén Olofsson

Cecilia Frodén Olofsson
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Aktiviteter

Fortsatt genomférande av handlingsplan kopplad till miljérond.

Uppdatera chefer i raédande riktlinjer.

Genomfor sociala aktiviteter tillsammans i staben.

Arbete med ny vardegrund i Regionservice stab.

Levandegdra och stétta implementeringen i Regionservice av Region Orebro lans nya vardegrund.
Producera tva inlagg/manad pa facebook eller annat socialt medie i storytellingformat.

Utveckla manadsbrevet "Vi pa Regionservice” 9 gr/ar.

Aktiviteter — VP 2022 (Kvalitet och utveckling)

Aktiviteter

Anordna inspirationsférelasning for Regionservice chefer.

Genomfor enkatundersdkning for uppféljning av kundléften och N6jd Kund Index (NKI).
Genomfor handlingsplan utifran resultat fran enkatundersokning av NKI.

Identifiera behov av stdd/tjanster fran stabens kvalitets- och utvecklingsfunktion.

Ta fram forslag pa Regionservice tjanstekatalog i annan form.

Utga fran VP och kvalitets- och utvecklingsfunktionens arshjul vid avstdmningsméten.

Slutdatum
2022-12-31

2022-12-31

2022-12-31

2022-06-30

2022-12-31

2022-12-31

2022-12-31

Slutdatum
2022-11-30

2022-05-31

2022-12-31

2022-12-31

2022-12-31

2022-05-31

Ansvarig

Cecilia Frodén Olofsson,

Annika Gelin

Cecilia Frodén Olofsson,

Annika Gelin

Cecilia Frodén Olofsson,

Annika Gelin

Ansvarig

Kerstin Hargreaves,

Ann-Louise Notstam
Hjorth

Daniel Thorn

Ann-Louise Notstam
Hjorth

Ann-Louise Notstam
Hjorth
Ann-Louise Notstam
Hjorth

Ann-Louise Notstam
Hjorth
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Aktiviteter

Rensa och strukturera Regionservice gemensamma mapp G/Gemensam och egen hemkatalog H.

Identifiera mappar tillhérande kvalitets- och utvecklingsfunktionen pa G/Gemensam och gallra bort det som inte ar aktuellt.
Erbjud stabens medarbetare rad/tips i den digitala arbetsmiljon som kan underlatta i det dagliga arbetet.

Erbjud sju digitala utbildningar i enkatverktyget esMaker.

Publicera information om e-learningsverktyget esTracer pa intranatet.

Tillgangliggodr information om tekniken i CV-kontorets olika moteslokaler.

Fortsatt genomférande av handlingsplan kopplad till miljérond.

Genomfor sociala aktiviteter tillsammans i staben.

Aktiviteter — VP 2022 (Planering och uppfoljning)
Aktiviteter

Genomfor handlingsplan utifran resultat fran enkatundersokning av NKI.
Faktabaserad styrning.

Rensa och strukturera Regionservice gemensamma mapp G/Gemensam och egen hemkatalog H.

Undersok behov av styrande dokument.
Fortsatt genomférande av handlingsplan kopplad till miljérond.

Stotta Regionservice verksamheter for att minska produkter med utfasningsdmnen.

Slutdatum
2022-05-31

2022-07-31

2022-12-31

2022-12-31

2022-05-31

2022-12-31

2022-12-31

2022-12-31

Slutdatum
2022-12-31

2022-12-31

2022-05-31

2022-12-31

2022-12-31

2022-12-31

Ansvarig

Ann-Louise Notstam
Hjorth

Daniel Thorn

Daniel Thorn

Daniel Thorn

Daniel Thorn

Ansvarig

Eva Fihr

Eva Flhr

Eva Fihr,
Johanna Nilsson

Eva Flhr

Johanna Nilsson

Johanna Nilsson
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Aktiviteter

| samverkan med andra regioner ta fram férslag pa standardsortiment fér kemiska produkter till Omrade fastigheter.
Ta fram en riktlinje for Regionservice miljdarbete.
Uppdatera chefer i raédande riktlinjer.

Genomfor sociala aktiviteter tillsammans i staben.

Slutdatum
2022-12-31

2022-12-31

2022-12-31

2022-12-31

Ansvarig

Johanna Nilsson

Johanna Nilsson

Eva Flhr

Eva Fihr,
Johanna Nilsson
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