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1 Inledning

Rollen som serviceorganisation

Medicinsk teknik ska som framgangsrik och effektiv organisation vara den sjdlvklara samar-
betspartnern i medicintekniska fragor inom Region Orebro lan. Se vidare kapitel 3 Regionsser-
vice syfte.

Omvérld

Pandemin fortsatter att paverka var formaga att leverera vara tjanster. Situationen med langa
leveranstider av utrustning och reservdelar som delvis orsakats av pandemin paverkar var moj-
lighet att slutfora anskaffningsprojekt samt utfora avhjalpande underhall. Omorganiseringen av
Halso- och sjukvarden har lett till snabbare beslutsprocesser, vilket i sin tur staller hogre krav pa
var formaga att prioritera och omprioritera arenden. Vard i hemmet och egenmonitorering ar tva
vardformer som succesivt okar.

Nuvarande situation

Var bedémning och reflektion &r att vi trots under snart tva ars pandemi med prioriterat fokus pa
att ta en dag i taget anda lyckats mycket bra i vart arbete. Vi har kunnat uppratthalla vara pro-
cesser pa ett tillfredsstallande satt, satsat pa att reducera underhallsunderskott och avtalskostna-
der, jobbat pa med anskaffningsarenden, installationer och sakerhetsfragor. Vi har fatt stor upp-
skattning fran vara kunder i hur vi varit till stor hjalp med bade flytt och igangkorning av nya
vardlokaler och utrustningar for Covid-19 patienter.

Var personal, som aktivt haft del i installationer i H-huset och nu nya akutmottagningen inklu-
sive rontgen, har haft och har fortfarande en stor arbetsbelastning. Vi forsoker efter basta for-
maga stotta dessa medarbetare genom att omfordela resurser for underhall inom deras ordinarie
ansvarsomraden samt avlasta dem fran andra generella aktiviteter sa langt det ar méjligt.

Framtida utmaningar
- Resurshantering

e Att kunna avsatta tid, resurs och kompetens till alla projekt och aktiviteter som vara
kunder 6nskar och tar for givet att vi medverkar i och samtidigt hinna med utlovade och
avtalade bastjénster.

e Att komma ifatt med bastjansterna efter aren med pandemi och stora installationer.

e Att skapa utrymme for reflektion och aterhamtning for personalen till en mer normal
vardag och uppratthalla ett gott arbetsklimat.

e At fa tillgang till mer anpassad lokalyta for var personal efter deras arbetsuppgifter.

e Att kunna hantera de allt snabbare beslut som nu fattas i och med ny Halso- och sjuk-
vardsorganisation.

e Att arbeta ikapp de tekniska utbildningar vi pausat under pandemin.

- Tillganglighet
e Att erbjuda en battre support icke dagtid under reglerade former.
- Vard i hemmet och egenmonitorering

e Att planera for att bygga upp en organisation for support av medicinsk teknik i hemmet
och &ven sa kallad egenmonitorering.

- Forvaltning av medicintekniska IT-system

o Fortsétta arbetet efter pausen som orsakades av pandemin. Hér finns ytterligare system
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att etablera och fragor att bevaka.

- Integrering och support av Visus

e Har kréavs saval deltagande i projektet och kommande PM3-férvaltningsorganisation
som teknisk support.

- Anpassning till nya medicintekniska regelverket

o Att bevaka svenska myndigheters nationella beslut kring egentillverkning och reproces-
sing samt uppdatera vara egna rutiner samt medverka i att utbilda vardpersonal.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lans vision:
Tillsammans skapar vi et bédtre fiv

Region Orebro lans nya vardegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver granser. Det ar var formaga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi &r larande, utforskar mojligheter och forbattrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdémet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
bestkare och andra aktorer.

Pa Medicinsk teknik har ledningsgruppen definierat féljande vardeord:

Engagemang
Vi samarbetar och uppmuntrar varandra, ar intresserade och angelagna om att vara kunder ska
uppleva att vi séatter dem i centrum och ser till deras behov.

Flexibilitet
Vi &r Oppna for nya arbetssatt, ar positiva till val genomlysta forandringar och har en vilja att
alltid forsoka vagleda till ett alternativ &ven om en fraga inte &gs av oss.

Kompetens

Hos oss inser alla vikten av ratt kompetens och ar ansvarstagande for saval sin egen utveckling
som organisationens. Vi utfor vara uppgifter med kvalitet pa ett professionellt sétt och soker
standigt gora saker battre.

Nytankande
Vi fangar in och forvaltar goda idéer, arbetar 1osningsorienterat och forsoker alltid utveckla oss
for verksamhetens och vara kunders basta.

Medicinsk teknik, Verksamhetsplan med budget 4(15)



3 Regionservice syfte

Regionservice ska stdja och utveckla Region Orebro lans verksamheter for att invanarnas och
samhaéllets behov ska tillgodoses pa basta sétt.

For Medicinsk teknik ar det viktigt att

o Patientsakerheten alltid har hog prioritet.

e Kunden ska uppleva att Medicinsk teknik &r nara dess verksamhet, latt att fa kontakt
med och fa support av, att vi utfor vara uppdrag pa ett professionellt sétt, att vi haller
vad vi lovat, att vi vid behov ansvarar for att involvera andra omraden inom Regionser-
vice och att vi alltid prioriterar sékerheten.

e Vara medarbetare finns tillgangliga i hog grad samt att det finns backup-personer
inom de flesta specialiteter, att medarbetarna uppréatthaller en bred och djup kompetens,
att vi haller oss uppdaterade med ny teknik och metoder, att vi aktivt samverkar med
andra resurser och alltid har risker i fokus.

Medarbetarna ska ges en kénsla av stolthet for sina roller och uppdrag, men samtidigt
ha en 6dmjukhet infor den ibland svara vardsituation som patienter och vardpersonal &r
involverade i.

Genom en bred medicinteknisk kompetens, hdg tillganglighet, stort engagemang samt
standiga forbattringar ska vara kunder och intressenter uppleva att vi forutser, tillgodo-
ser samt stodjer saval nuvarande som framtida krav, behov och forvantningar.

4 Karnvarden - Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omraden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgor vara karnvarden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och kostnadsef-
fektivitet.

Helhetsansvar

e Vi ar losningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kdnnedom om Regionservice organisation for att anvanda vara resurser pa basta
sétt.

e Vidar Oppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Vi artillgdngliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e Vi utfor vara uppdrag i ratt tid och aterkopplar kontinuerligt.

Engagemang

e Vi ger ett gott bemotande genom vanlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstaelse och respekt och kanner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsgladje.

Kostnadseffektivitet

e Vi arbetar med att standigt forbéttra, standardisera och forenkla.
e Vi levererar langsiktigt hallbara I6sningar med ratt kvalitet.

Medicinsk teknik, Verksamhetsplan med budget 5(15)



e Vi utvarderar I6pande vart arbete.

Medicinsk teknik ska som framgangsrik och effektiv organisation vara den sjélvklara samar-
betspartnern i medicintekniska fragor inom Region Orebro l4n. Vi ska tillhandahalla en val av-
stamd och optimerad medicinteknisk resurs at vara kunder, sa att dessa pa ett verkningsfullt,
kostnadseffektivt, hallbart och framfor allt enkelt och sékert satt kan utnyttja sina medicintek-
niska utrustningar och system.

Detta astadkommes genom en bred medicinteknisk kompetens, hog tillganglighet, stort enga-
gemang, flexibilitet samt standig forbattring och effektivisering av vart arbetssatt.

Genom fortlopande omvarldsbevakning, benchmarking, riskanalyser och dialoger ska vara kun-
der och intressenter uppleva vart fokus och atagande att forutse, tillgodose samt stodja saval
nuvarande som framtida krav, behov och forvéantningar. Fér vara medarbetare ar vi angelagna
att bibehalla oss som en attraktiv arbetsgivare.

Vi har dven ett dtagande att bevara verkan av vart ledningssystem.

Var viktigaste insats 4r att erbjuda en aktiv och strukturerad support vad galler anskaffning,
utbildning, anvéandarstdd, risk- och avvikelsehantering och andra sékerhetsfragor, forebyg-
gande- och avhjalpande underhall, systemforvaltning, konstruktion och utveckling samt av-
veckling av medicintekniska produkter.

Vi har regionledningens uppdrag att inom vart verksamhetsomrade bevaka att for verksamheten
tillampliga regelverk och forfattningar foljs samt stddja kunder och intressenter i deras arbete att
kvalitetssékra och uppfylla relevanta krav gentemot patienter och personal. Detta for att astad-
komma en saker och trygg hantering av sina medicintekniska produkter, dér antalet risker och
avvikande handelser minimerats sa langt som mojligt.

Medicinsk teknik har aven uppdraget att vid allvarlig avvikande handelse utreda och anméla
detta till ansvarig tillsynsmyndighet respektive aktuell leverantor/tillverkare.

5 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lans évergripande styrdo-
kument. Det syftar till att utveckla Region Orebro lans verksamheter for att tillgodose invanar-
nas och samhéllets behov pa basta satt. | verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambit-
ioner. Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som ar sarskilt viktiga for att styra mot vis-
ionen “Tillsammans skapar vi ett béttre liv”. Det ar perspektiven

e invanare och samhélle
e process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullmaktige faststallt effektmal med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lans namnder och verksamheter forvantas bidra for att invdnarnas och samhallets
behov ska tillgodoses pa basta satt. Regionfullméktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssétt, metoder och processer. Namnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststélla speci-
fika mal och uppdrag som galler for namndernas ansvarsomraden.
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Servicenamndens verksamhetsplan, som inkluderar Regionservice alla verksamheter, beskriver
hur forvaltningen ska bidra till att regionens verksamheter kan uppfylla malsattningarna i reg-
ionfullmaktiges verksamhetsplan.

Effektmal med indikatorer och strategier samt namndens mal och uppdrag ska vara utgangs-
punkt for verksamhetsplaner och 16pa som en rod trad hela vagen fram till den enskilda medar-
betaren. Regionservice omraden och stab har egna verksamhetsplaner som innehaller mer in-
formation om de aktiviteter som gors for att na dessa mal och uppdrag.

5.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsatt-
ningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa
bésta sétt.

5.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssatt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska
utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling
* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.
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* Att involvera och motivera medarbetare.
* Att utveckla vardeskapande processer.
* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Mal: Vi gor ratt saker pa ratt satt for att klara framtida utmaningar.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund for strategiska diskussioner och gemensamma priorite-
ringar.

Kompetens i forandringsledning ska tka.
MT: 100 % av all narvarotid ska registreras i inventariesystemet.
MT: Minst 75 % av MT:s samlade registrerad narvarotid ska ligga pa kund.

MT: Efter genomlysning av samtliga externa serviceavtal na en kostnadsreducering pa minst
5 MSEK per ar.

Det finns produktivitetsnyckeltal som f6ljs kontinuerligt i verksamheterna.

Aktiviteter

En konsekvens/riskanalys genomfors utifran forvantat behov av nédvéandiga resurser.

Mal: Vi arbetar standigt med att fornya och forbéattra vara processer.

Indikatorer

MT Anskaffning 1: Av arets upphandlingsobjekt ska 95% av upphandlingsprojekten vara
paborjade fore arsskiftet.

MT Anskaffning 2: Minst 60% av arets startade upphandlingsprojekt ska vara avslutade innan
arsskiftet.

MT Utbildning & anvéndarstdd 1: For av MT anordnade utbildningar ska andel néjda eller
mycket ndjda kunder vara minst 95%.

MT Awvikelsehantering: Alla avvikelser éppnas och klassificeras inom 7 kalenderdagar.
MT Awvikelsehantering: Avslutade avvikelser inom 180 dagar ska vara minst 80 %.
MT Awvikelsehantering: Minst 80% av utredningsarenden utreds inom 60 kalenderdagar.

MT FU 1: Andel utfort Forebyggande underhall (FU) totalt oavsett risktal ska vara minst 90%
inom rekommenderat intervall.

MT FU 2: Andel utforda forebyggande underhall med risktal 19 och hogre ska vara minst
95% inom rekommenderat intervall.

MT FU 3: Andel utférda forebyggande underhall pa utrustningar med risktal 19 eller hogre
som overskridit intervallet +3 manader ska vara 100%.

MT Konstruktion & utveckling 1: Efter avslutade projekt ska 90% av kunderna uppleva re-
sultatet som bra eller mycket bra.

MT Avhjalpande underhall: Minst 80% av alla arbetsorder for avhjalpande underhallsarenden
ska vara markerade som utldmnade i Medusa inom 14 dagar.

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehantering och vardeflodesanalyser och anvénder
det som ett underlag for forbattring av arbetssétt och processer.
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Indikatorer

Verksamheten involverar kunder i forbattringsarbeten. Kundernas krav och behov och var
strategiska roll ska vara utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

Aktiviteter

Revidering av process gentemot nya LoU (Lagen om offentlig upphandling)
Kontrollera hur mycket tid som registreras i kategorin anvéndarstod.

Infora beredskapslosning for MT-drenden utanfor ordinarie arbetstider.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssétt.

Indikatorer

Arbetssétt, metoder och processer har effektiviserats genom digitala Idsningar.

Aktiviteter

Utveckla anvandande av ProCompetence som kompetensverktyg.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande hallbar-
hetsfragorna.

« Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt félja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Mal: Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

Aktiviteter

Fornya videokonferenssystemen pa medicinsk teknik.
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Uppdrag: Alla verksamheter far i uppdrag att vidta atgarder for att minska anvandning-
en av engangsprodukter i verksamheten och byta ut produkter med hog klimatpaverkan
till sadana med lagre klimatpaverkan.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
+ Ett utmaningsdrivet genomforande for att n4 RUS 6vergripande mal.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro liins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.

5.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro 1an &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.
Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska oka i jamfdrelse med tidigare medarbetarenkat.
Region Orebro lans nya vardegrund ska integreras under kommande ar.

Sjukfranvaro total % har minskat.

Aktiviteter

Hélsokontroller av personal via Regionhdlsan.

Mal: Vara chefer ska vara ledande kulturbarare, framja gott arbetsklimat och ge férut-
sattningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer
HME delindex Ledning ska bibehallas eller 6ka.

Aktiviteter
Ateraktivera samarbetet med omrade Fastigheter via Go-gruppen

Oka kompetens, utbyte och information mellan omréadena MT och IT.

Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer
HME delindex Motivation ska 0ka.

Medicinsk teknik, Verksamhetsplan med budget 10(15)



Aktiviteter

Utreda majligheten att fler pa MT blir certifierade samt former och motivering.

Utvardering och reflektion av arbetsmiljon under pandemiaren.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Indikatorer

Vi har minskat kostnaden for befintliga serviceavtal med 5 MSEK.

Mal: Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.

Indikatorer
Resultat %.

6 Budget

6.1 Resultatbudget

Belopp i mnkr Budget 2022 Budget 2021
Verksamhetens intakter

Avgifter och sald vard

Ovriga intakter 81,1 79,1
Summa intékter 81,1 79,1
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -44,.3 -45,9
Ovriga kostnader -36,5 -33,0
Avskrivningar, inventarier -0,3 -0,3
Avskrivningar, fastigheter

Summa kostnader -81,1 -79,2
Verksamhetens nettokostnader 0,0 -0,1
Finansnetto

Resultat *) 0,0 -0,1

*) Resultat budget 2022 avser omradets budgetram
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Budget 2022 &r preliminar

7 Organisation

Medicintekniskt forvaltningsansvar innebar att tekniskt sédkra och a&ndamalsenliga produkter
anskaffas och att nya produkter & kompatibla med aldre produkter ur funktions- och sakerhets-
synpunkt, samt att de anskaffade produkterna kontrolleras och underhalls enligt tillverkarens
anvisningar, sa att de uppratthaller siakerhet och prestanda under hela produktens livstid. Medi-
cinsk teknik har ocksa en roll att bista verksamheterna med strategisk kunskap inom omradet.
Medicinsk teknik har en traditionell linjeorganisation kombinerat med en processorganisation.
Vi har en MIS-avdelning for hantering av medicinska 1T-system, en projektavdelning, en pro-
cessledningsgrupp, en produktionsledningsgrupp och funktioner for verksamhetsutveckling
samt hantering av medicintekniska sakerhetsfragor.

Vi bygger var verksamhet pa ett ledningssystem enligt 1SO 9001 & 13485. MT har sex produkt-
ionsprocesser, nio stodprocesser och en ledningsprocess. Produktionsprocesserna ar de tjanster
som vi erbjuder vara kunder. Stodprocesserna anvands for att beskriva interna regler och rutiner
med syfte att ge produktionsprocesserna forutsattningar for ett effektivt flode. Varje processle-
dare ansvarar for att processerna ska ha tillrackligt dokumenterad information for att medarbe-
tarna som jobbar i respektive process ska veta vilka rutiner som galler. Processledarna har ocksa
ett uppfoljningsansvar for sin process. Vi har produktgrupper och produktteam, dar medlem-
marna samverkar i den vardagliga produktionen. Teamen leds av utsedda avdelningschefer.

Linjeorganisationen tillhandahaller och fordelar i majligaste man befintliga resurser inom re-
spektive process utifran det behov kunden anger. Ytterst ansvarig & MT:s ledningsgrupp. Stra-
tegiska resursfragor ska hanteras i ett verksamhetsnara organ for att bibehalla, utnyttja samt vid
behov anpassa vara resurser till uppdraget.

Vi har ett bra samarbete mellan de tre sjukhusens MT-enheter, framst via intern kommunikat-
ion, produktionsledningsgrupp och produktteamen.

MT ORGANISATION

Omradesledning
Medicinsk teknik

PRODUKTIONSPROCESSER \

>
Administration & WA |

kundmattagning >
e > K,
VECKUNG Avd Avd Avd avd Avd A Avd > >
i \ -

TN n— >

>

8 Uppfoljning
Var verksamhetsplanering inom medicinsk teknik gérs med avsikt att:

- Uppfylla malen.
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- Kontrollera och sékra resurshehovet.
- Granska och utveckla processer och rutiner.
- Kontrollera och utvardera kunders, intressenters och medarbetares behov.

- Tillse att andringar av ledningssystemet sker enligt faststéllda rutiner samt analysera eventu-
ella risker och mojligheter.

- Planera revisioner.
- Sténdigt forbattra verksamheten.

Forum for att planera atgarder, utse ansvariga, tidpunkt for nar atgarder ska vara ge-
nomforda samt uppfoljning av atgarder &r:

- Ledningens genomgang.

- Ledningsgruppsméte.

- Produktionsledningsméte.

- Processledningsméte.

- Projektledningsmote.

- Avdelningsmoten/APT.

- Stormote/APT.

- Lépande maten for respektive produktionsprocess.

- Uppfoljningar med Regionservice stab.

- Internrevisioner dar vi fokuserar pa vara processer, dess risker och méjligheter.

- Extern revision via RISE.

Att blicka bakat och reflektera éver allt positivt vi astadkommer for vara kunder ar ett viktigt
led i att ge var personal stolthet, energi och arbetsgladje.

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stalls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppféljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssékerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.
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Forenklat kan man sé&ga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i ndmndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styrning och kontroll. Vid uppféljningen av
helar ska forvaltningar och namnder géra en bedomning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedémning i arsredovisningen.

9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regionévergripande risker med atgéarder som beror samtliga
namnder samt namndspecifika risker med atgarder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberattelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan férvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intréffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d oche.

Atgérd: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk-

syl Risk Atgérd
HR Risken att systematiskt ar- Regiono6vergripande atgard: Varje chef ska sa-
betsmiljoarbete (SAM) inte kerstélla efterlevnaden av SAM utifran de reg-
efterlevs. iondvergripande dokument som finns, och upp-
foljning ska ske i ledningsgrupper och i samver-
kansgrupper.

Ekonomi | Risken att leverantorsfaktu- Regiondvergripande atgard: Manadsvisa kon-
ror inte betalas i tid. troller av ej attesterade fakturor i centralen i
ekonomisystemet Raindance.

Informat- | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgard: Sakerstall ett sys-

ionssa- efterlever tillamplig data- tematiskt och riskbaserat informationssakerhets-

kerhet skyddslagstiftning (GDPR arbete med anvandande av de resurser som i
och Patientdatalagen). Samt | prioritering i forhallande till andra angelagna
NIS-direktivet och lag verksamheter, kan anslas. All berord personal
(2018:1174) om informat- ska ha god kunskap om och medverka till att
ionssékerhet for samhéllsvik- | folja regelverk for informationssakerhet, att
tiga och digitala tjanster. informationsklassa och riskbedéma vid inkop,

upphandling och forandring som kan paverka
informationssakerheten.
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Verk-

camhet | RisK Atgard
Regiondvergripande atgard: Sakerstall att in-
formationsklassning av IT-stod som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Regiondvergripande atgard: Informationsa-
gare/objektagare ska sakerstélla att identifierade
informationssakerhetsbrister atgardas.
Kvalitet Risken att inte kunna rekry-
och ut- tera kompetent personal i ratt
veckling | tid och till marknadsméssig
16n samt att inte ha ekono-
miskt utrymme.
Risken att relevanta styrande
dokument inte finns fast-
stéllda i Platina, inte finns
tillgangliga pa intranétet och
inte efterlevs.
Kontinui- | Risken att Regionservice inte | | samarbete med uppdragsgivarna faststélla kra-
tetshante- | kan bedriva verksamhet vid | ven; vad som é&r kritiskt och miniminiva for le-
ring en storre samhallsstérning verans av material/tjanster.
%Caht tgr?;r]c?ghlpj;en!sigfiielrlaku - Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.
der som har samhéllskritisk
verksamhet (revisionsrap-
port).
Medicin- | Risken att berérda verksam- | Omrade medicinsk teknik utbildar verksamhet-
teknisk heter inom Regionservice erna i ny lagstiftning. Berorda verksamheter
sékerhet inte efterlever géllande lag- utfor inventering 6ver egentillverkade medicin-
stiftning rorande egentill- tekniska produkter (MTP) samt tar fram en plan
verkning av medicintekniska | for att uppfylla géllande dokumentationskrav
produkter (MTP). enligt MDR om egentillverkning av MTP skett
efter 26:e maj 2021.
Medicin- | Risken att den interna kon- Genomfor en spendanalys avseende den utrust-
teknisk trollen inte &r tillracklig gal- | ning som Omrade medicinsk teknik upphandlar.
anskaff- lande anskaffning och redo-
ning visning av medicinsk teknik.

(Revisionsrapport
19RS3049)
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