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1 Inledning

Omrade administrativ utveckling och service (AUS) verksamhetsplan utgér frén Servicendmn-
dens verksamhetsplan med budget 2022 och utgoér styrdokument for omradet. Den dagliga verk-
samheten som bedrivs inom omrédets alla delar ska bedrivas i enlighet med de mal och riktlinjer
som beslutats samt folja de regler som géller for verksamheten och hallas inom tilldelade eko-
nomiska ramar.

Omrade AUS tillhandahaller administrativa stod- och servicetjanster at regionen inom foretra-
desvis HR-administration och registratur, 16n- och pensionsadministration, arkivering och skan-
ning, upphandling och inkdp samt kund - och leverantdrsfakturering. Omradets tjénsteutbud
framgar av Regionservice tjdnstekatalog.

2021 var ett annorlunda ar och det vi tar med oss fran aret som gatt och anvander som en styrka
framdver &r att vi ldrt oss att arbeta pé alternativa sétt som skapat nya mojligheter. Vi har bedri-
vit ett tillitsbaserat ledarskap med medarbetare pa distans, vi har insett att teamarbete ar "grejen"
for oss och att vi ar duktiga pa omstillning och prioriteringar.

Under 2022 finns ett fortsatt behov av att kunna arbeta flexibelt och anpassningsbart. Vi méste
ocksa sékerstilla att vi ha en bra balans och struktur i var vardag. Att fa respektive team att vixa
och arbeta "sjdlvstyrande". Vi maste se 6ver om var verksamhet dr 4ndamalsenlig "ligger i ti-
den" eller behdver vi tdnka om och tianka nytt? Hur ska vi arbeta mer strategiskt och visa att vi
ar proffs pa vara floden. Hur ska vi anvinda varandra inom omrédet pa bésta sétt - vad &r vara
gemensamma ndmnare. Hur ska vi bli synliga for 6vriga regionen!

De utmaningar som vi sérskilt behéver fokusera pa under 2022 ér,

o Fortsétta implementationen av Raindance/Marknadsplats. Vi behéver kunna borja
skorda frukterna av att ha bytt till ett modernt ekonomi- och e-handelssystem.

e Vibehover formera oss for ytterligare systembyten framover, det giller Visus, nytt
schemahanteringssystem, nytt journalsystem inom Folktandvarden, nytt system for sald
véard med mera.

o Fortsétta fokusera pa hur att vi framéver kan arbeta savil pa kontoret som pa andra plat-
ser. Det kan vara hemifrén, pé andra kontor eller andra stidllen. Hur méter vi upp digitalt
kontra fysiskt/pa plats.

e Framtida robotisering av vara tjdnster, nir behovs det en méansklig hand och nér kan
uppdraget utféras automatiskt.

e Attskapa och vidmakthalla engagemang och motivation hos medarbetare och chefer i
omradet.

o Attse till att vi kan utfora vara uppgifter i alla skeden. Vi maste ha en bra kontinuitets-
hantering och arbeta for att vi kan 6sa véra prioriterade arbetsuppgifter dven i kris.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro l4ns vision:
Tillsammans skapar vi et béildre liv

Region Orebro lins nya viirdegrund:
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SAMARBETE PROFESSIONALISM

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver grinser. Det dr véar forméga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett battre liv.

e Utveckling — Vi ér ldrande, utforskar mojligheter och forbéttrar stdndigt pa hallbart sétt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi héller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
besokare och andra aktorer.

3 Regionservice syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter for att invanarnas och
samhillets behov ska tillgodoses pa bésta sitt.

Omrade administrativ utveckling och service ska tillhandahélla regiondvergripande administra-
tiva tjanster som upplevs vara anvindarvanliga och utifran ett helhetsperspektiv, det vill sdga
regionens perspektiv, ska de vara effektivt utforda. Vi ska arbeta standardiserat, rattssakert,
smart och digitalt. Vi involverar kunder i forbéttringsarbeten. Kundernas krav och behov och
vér strategiska roll ska vara utgdngspunkt i verksamhetens utveckling

4 Karnvarden - Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omrdden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgér véara kdrnvarden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och kostnadsef-
fektivitet.

Helhetsansvar

e Viir losningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.

e Vi har kinnedom om Regionservice organisation for att anvénda vara resurser pa bésta
satt.

e Vidr 6ppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.

Professionalism

e Viir tillgdngliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e Vi utfor vara uppdrag i ratt tid och aterkopplar kontinuerligt.

Engagemang

e Vi ger ett gott bemdtande genom vénlig och tydlig kommunikation.
e Vi visar forstéelse och respekt och kénner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsgliddje.

Kostnadseffektivitet
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e Viarbetar med att stindigt forbéttra, standardisera och férenkla.
e Vilevererar langsiktigt hallbara 16sningar med rétt kvalitet.
e Viutvirderar l6pande vart arbete.

5 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lins 6vergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla Region Orebro lins verksamheter for att tillgodose invanarnas
och samhillets behov pa bista sitt. [ verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambitioner.
Verksamhetsplanen innehéller tre perspektiv som &r sérskilt viktiga for att styra mot visionen
”Tillsammans skapar vi ett battre liv”’. Det ar perspektiven

e invanare och samhille
e process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullmiktige faststillt effektméal med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lins nimnder och verksamheter forvintas bidra for att invinarnas och samhillets
behov ska tillgodoses pa basta sitt. Regionfullmiktige har ocksé pekat ut viktiga strategier for
arbetssitt, metoder och processer. Ndmnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststélla speci-
fika mal och uppdrag som géller fér nimndernas ansvarsomréaden.

Tillsammans
skapar vi
ett battre liv

Kvalitet
och

utveckling Attraktiv

arbetsgivare

Kompetens-
fonrdejring

4 4+ 4 $

Regionfullmaktiges effektmal med indikatorer och strategier

4+ 444343

Nimndens Namndens Namndens
mal med mal med mal med
indikatorer indikatorer indikatorer

Servicendmndens verksamhetsplan, som inkluderar Regionservice alla verksamheter, beskriver
hur forvaltningen ska bidra till att regionens verksamheter kan uppfylla malsittningarna i reg-
ionfullméktiges verksamhetsplan.
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Effektmal med indikatorer och strategier samt ndamndens mal och uppdrag ska vara utgangs-
punkt for verksamhetsplaner och 16pa som en réd trad hela vagen fram till den enskilda medar-
betaren. Regionservice omraden och stab har egna verksamhetsplaner som innehéller mer in-
formation om de aktiviteter som gors for att nd dessa mal och uppdrag.

5.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invanarnas och samhillets behov ska tillgodoses pa
bista sitt.

5.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillva-
gagangssitt for hur effektmélen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lén finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Mal: Vi gor ritt saker pa ritt satt for att klara framtida utmaningar.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund fo6r strategiska diskussioner och gemensamma priorite-
ringar.

Kompetens i fordndringsledning ska oka.

Det finns produktivitetsnyckeltal som f6ljs kontinuerligt i verksamheterna.

Aktiviteter

I syfte att skapa ett effektivt informationsflode ska medlemmar i ledningsgruppen informera
varandra fran de samverkansforum man &r delaktig i.

Kompetensutveckla medarbetare i fordndringsledning

Uppf6ljning av produktivitetsnyckeltal

Mal: Vi arbetar stindigt med att fornya och forbiittra viara processer.

Indikatorer

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehantering och vérdeflddesanalyser och anvénder
det som ett underlag for forbattring av arbetssétt och processer.
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Indikatorer

Verksamheten involverar kunder i forbéttringsarbeten. Kundernas krav och behov och var
strategiska roll ska vara utgdngspunkt i verksamhetens utveckling.

Uppdrag: Regionservice far i uppdrag att utifran behov forenkla bestillning for kund vid
nyanstillning. Uppdraget omfattar den process som tar vid nér rekryteringsprocessen ar
klar och innefattar bestillning av behorigheter, dator, telefon och fysisk arbetsplats till
medarbetaren.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att oka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att forédndra och utveckla arbetssitt.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vira arbetssiitt.

Indikatorer

Arbetssitt, metoder och processer har effektiviserats genom digitala 16sningar.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stod-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad héllbar utveckling betyder for verksamheterna.

Mal: Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

Indikatorer

Omréadets avdelningar ska genomfora gruppaktiviteter med fokus pa miljopaverkan

Uppdrag: Alla verksamheter fir i uppdrag att vidta atgérder for att minska anvind-
ningen av engangsprodukter i verksamheten och byta ut produkter med hog klimatpaver-
kan till sidana med ligre klimatpaverkan.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
* Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS dvergripande mél.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete
* Att samverka storregionalt fOr att stdrka lanets utveckling.
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* Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka 14-
nets utveckling.

5.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppné verk-
samhetsmaissig och finansiell god hushéllning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hillbar kompetensforsorjning.
Indikatorer
Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska oka i jamforelse med tidigare medarbetarenkdt.
Region Orebro lins nya virdegrund ska integreras under kommande &r.

Sjukfranvaro total % har minskat.

Aktiviteter

For att starka medarbetarnas motivation ska en omradesgemensam aktivitet genomféras, med
vardegrundsperspektiv.

Mal: Vira chefer ska vara ledande kulturbiirare, frimja gott arbetsklimat och ge forut-
siattningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer
HME delindex Ledning ska bibehéllas eller oka.

Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer

HME delindex Motivation ska Oka.

Aktiviteter

I syfte att 6ka medarbetarnas motivation och &ven forankra virdegrunden i vardagen, ska en
foreldsning for omradets alla medarbetare genomforas.

Effektmal 10. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

Mal: Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.

Indikatorer

Resultat %.
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6 Budget

6.1 Resultatbudget

Belopp i mnkr Budget 2022 Budget 2021
Verksamhetens intikter

Avgifter och sald vard

Ovriga intikter 90,8 86,3
Summa intikter 90,8 86,3
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -62,5 -59.3
Ovriga kostnader -27,4 -26,1
Avskrivningar, inventarier -0,9 -0,9
Avskrivningar, fastigheter

Summa kostnader -90,8 -86,3
Verksamhetens nettokostnader 0,0 0,0
Finansnetto 0,0

Resultat *) 0,0 0,0

*) Resultat budget 2022 avser omradets budgetram

Budgeten 2022 dr prelimindr

7 Organisation

Omrade Administrativ utveckling och service ingar i forvaltning Regionservice. Omradeschefen

ingar i Regionservice ledningsgrupp.

I omrédet ingér foljande avdelningar,

Regionarkivet

Varje avdelning leds av en avdelningschef som ingar i omradets ledningsgrupp.

Avdelningen for kundfakturor

Avdelningen for HR-administration och registratur
Avdelningen for leverantorsfakturor

Avdelningen for 16n- och pensionsadministration

Upphandlingsavdelningen
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omrade
Administrativ utveckling
och service

Avdalni o Avdalni 5 Avdelningen fér Avdelningen fér . .
: e‘;" nkgte“ on lev:raigé!pl:gf?!:turrur HR-administration [l 16n- och pensions- Regionarkivet Upphandlingen
Unarakciror och registratur administration

8 Uppfoljning

Inom Omréde administrativ utveckling och service kommer uppfdljning av verksamhetsplanen
ske fortlopande under 2022. Det kommer ske i foljande forum,

Vid alla arbetsplatstréffar inom omrédet (stdende punkt pé dagordning)
Fortlopande vid ledningsgrupper

Delarsrapportering

Dialog med Regionservice ledningsgrupp

Verksamhetsberittelse 2022

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sdkerstilla en andamaélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgdr sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réattvisande och dnda-
malsenlig.

e) Att informationssdkerheten &r tillgodosedd utifran kraven péd konfidentialitet, riktighet, till-
génglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa héndelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i namndens verksamhetsplan och &t-
girder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som ér del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Ndimnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
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ansvarsomraden upprétthéller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid uppfoljningen av
helar ska forvaltningar och naimnder gora en bedomning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.

9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med &tgérder som berér samtliga
namnder samt nimndspecifika risker med atgérder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberéttelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Hindelse som, om den intrdffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgiird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk-

camhet | RiSK Atgiird
HR Risken att systematiskt ar- Regionovergripande atgérd: Varje chef ska sé-
betsmiljoarbete (SAM) inte kerstélla efterlevnaden av SAM utifran de reg-
efterlevs. ionovergripande dokument som finns, och upp-
foljning ska ske i ledningsgrupper och i samver-
kansgrupper.
Ekonomi | Risken att leverantérsfaktu- | Regiondvergripande atgiard: Méanadsvisa kon-
ror inte betalas 1 tid. troller av ej attesterade fakturor i centralen i eko-

nomisystemet Raindance.

Informat- | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgird: Sakerstill ett syste-

ionssédker- | efterlever tillamplig data- matiskt och riskbaserat informationssidkerhetsar-
het skyddslagstiftning (GDPR bete med anvidndande av de resurser som i prio-
och Patientdatalagen). Samt | ritering i forhéllande till andra angelédgna verk-
NIS-direktivet och lag samheter, kan anslas. All ber6rd personal ska ha
(2018:1174) om informat- god kunskap om och medverka till att folja re-
ionssdkerhet for samhéllsvik- | gelverk for informationssékerhet, att informat-
tiga och digitala tjanster. ionsklassa och riskbedéma vid ink&p, upphand-
ling och foérdandring som kan paverka informat-
ionssakerheten.

Regionovergripande atgérd: Sékerstéll att in-
formationsklassning av IT-stod som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.

Regionovergripande atgérd: Informationsa-
gare/objektagare ska sikerstilla att identifierade
informationssédkerhetsbrister atgérdas.
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Verk-

och dirmed inte leverera
material och tjénster till kun-
der som har samhallskritisk
verksamhet (revisionsrap-
port).

camhet | RiSK Atgiird

Kontinui- | Risken att Regionservice inte | I samarbete med uppdragsgivarna faststilla kra-
tetshante- | kan bedriva verksamhet vid ven; vad som &r kritiskt och miniminiva for le-
ring en storre samhéllsstorning verans av material/tjanster.

Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.
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