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1 Inledning

Omrade forsorjning bestar av verksamheter inom kost, stad, transport och logistik samt vardnara
service. FOrsorjningen arbetar standigt med att se dver varu- och tjansteutbudet for att mota
kundernas 6nskemal. For att pa basta satt bidra till helheten inom Region Orebro lan, ska varor
och tjanster levereras pa ett professionellt och kostnadseffektivt satt. Vi ska dven se till att un-
derlatta och avlasta varden med vardnara service. Var ambition ar att vara kunder ska uppfatta
oss som det ratta leverantorsalternativet for var professionalitet och effektivitet. Vi stravar mot
att vara kunder kanner ett stort fortroende for oss. For att skapa detta fortroende ar det viktigt
med leveranssékerhet, snabb aterkoppling och tydlig kommunikation.

2021 har precis som stor del av 2020, varit annorlunda . Fokus har varit att i alla ldgen och ofta
med Kkort varsel stalla upp med vara tjanster till vara kunder, som kampat med allt det pandemin
har inneburit. Vi har visat pa en flexibilitet och styrka dar bade chefer och medarbetare inom
Omrade forsorjning har gjort sitt yttersta for att alltid leverera. Var organisation har blivit belyst
under denna kris, och vi har fatt visa att det vi gor, spelar en stor roll i att helheten ska fungera.
Denna insikt har skapat gladje och engagemang.

Det har ocksa tanjts pa granser, att inte fa ses fysiskt i grupp har ocksa tart pa organisationen.
APT och daglig styrning som &r viktiga delar i var stora verksamhet och att halla i hop de olika
teamen har uteblivit i mangt och mycket, vilket gjort att det blivit splittrat. Det har blivit tydligt
hur viktiga dessa forum ar, och att dessa maste finnas och fungera pa ett bra satt. Vi har ocksa
insett att vara verksamheter inom omradet har mycket gemensamt och att vi behover jobba dnnu
mer tillsammans.

Fokus och utmaningar under 2022

e Pandemin kommer att finnas kvar i nagon utstrackning och vi kommer fortsatt behéva
arbeta flexibelt och vara anpassningsbara till olika situationer.

e Att skapa en stabil grund inom Omrade forsérjning, genom att arbeta fram ett antal pro-
cesser som ska genomsyra hela omradet och skapa en tydlighet bade for chefer och for
medarbetare. Det ar nar vi satt de grundlaggande processerna och star stabilt som vi kan
ta nésta steg och gora den utvecklingsresa som vi ser att vi kommer behtva gora.

e Dialog med kund och skapa ett djupare samarbete och fortroende for vara verksamheter

o Fortsatt aktivt arbete for en ekonomi i balans

e Vara aktiva och bidra i arbete med kontinuitetshantering dar fragan om beredskapslager
ingar

e Planera och genomfétra projekt for genomlysning av kostverksamheterna inom Region
Orebro Lan.

e Fortga med inforande av Vardnara service och samtidigt skapa en stabil verksamhet

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lans vision:
Til/sammans skapar vi et? bédtre v

Region Orebro lans nya vardegrund:
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SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver granser. Det ar var formaga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi ar larande, utforskar mojligheter och forbattrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdémet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
bestkare och andra aktorer.

3 Regionservice syfte

Regionservice ska stdja och utveckla Region Orebro lans verksamheter fér att invanarnas och
samhallets behov ska tillgodoses pa basta satt.

4 Karnvarden - Regionservice servicepolicy

Inom Regionservice har medarbetare fran alla omraden arbetat fram en servicepolicy. Service-
policyn utgdr vara karnvarden; helhetsansvar, professionalism, engagemang och kostnadsef-
fektivitet.

Helhetsansvar

e Vi ar losningsfokuserade och samarbetar for att i dialog tillgodose kundens behov.
e Vi har kdnnedom om Regionservice organisation for att anvanda vara resurser pa bésta
satt.

e Viar Oppna for nya idéer som utvecklar verksamheten.
Professionalism

e Vi értillgdngliga med kundens fokus i centrum.
e Vi bidrar med kompetens och kvalitet.
e Vi utfor vara uppdrag i ratt tid och aterkopplar kontinuerligt.

Engagemang
e Vi ger ett gott bemotande genom vanlig och tydlig kommunikation.

e Vi visar forstaelse och respekt och kanner yrkesstolthet inom Regionservice.
e Vi tar personligt ansvar for att skapa arbetsgladje.

Kostnadseffektivitet

e Viarbetar med att standigt forbéattra, standardisera och forenkla.
e Vi levererar langsiktigt hallbara I6sningar med réatt kvalitet.
e Vi utvarderar lopande vart arbete.
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5 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lans dvergripande styrdo-
kument. Det syftar till att utveckla Region Orebro lans verksamheter for att tillgodose invanar-
nas och samhéllets behov pa basta satt. | verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambit-
ioner. Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som ar sarskilt viktiga for att styra mot vis-
ionen “Tillsammans skapar vi ett béttre liv”. Det &r perspektiven

e invanare och samhélle
e process
e resurser.

Inom perspektiven har regionfullmaktige faststallt effektmal med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lans namnder och verksamheter forvantas bidra for att invanarnas och samhéllets
behov ska tillgodoses pa bésta satt. Regionfullmaktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssatt, metoder och processer. Namnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststalla speci-
fika mal och uppdrag som galler for namndernas ansvarsomraden.

Forskning Tandvied Reglona
och tivast Kt
utbildring
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utveckling
Hiko- och

Samhalh.

sukvird broaned
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Regionfullmaktiges effektmal med indikatorer och strategier

e 2 B B B <

Nimndens Namndens Namndens
mal med mal med mal med
indikatorer indikatorer indikatorer

Servicendmndens verksamhetsplan, som inkluderar Regionservice alla verksamheter, beskriver
hur forvaltningen ska bidra till att regionens verksamheter kan uppfylla malsattningarna i reg-
ionfullmaktiges verksamhetsplan.

Effektmal med indikatorer och strategier samt namndens mal och uppdrag ska vara utgangs-
punkt for verksamhetsplaner och I16pa som en rod trad hela vagen fram till den enskilda medar-
betaren. Regionservice omraden och stab har egna verksamhetsplaner som innehaller mer in-
formation om de aktiviteter som gors for att nd dessa mal och uppdrag.
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5.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsatt-
ningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa
bésta satt.

5.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska
utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

« Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

Mal: Vi gor ratt saker pa ratt satt for att klara framtida utmaningar.

Indikatorer

Det finns samverkansforum med kund for strategiska diskussioner och gemensamma priorite-
ringar.

Kompetens i forandringsledning ska tka.

Det finns produktivitetsnyckeltal som foljs kontinuerligt i verksamheterna.

Aktiviteter

Bidra med att utveckla befintliga forum och vid behov tillsammans med kund ta fram nya

Mal: Vi arbetar standigt med att fornya och forbéattra vara processer.

Indikatorer

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehantering och vardeflodesanalyser och anvénder
det som ett underlag for forbattring av arbetssatt och processer.

Avvikelsehantering: Antal rapporterade avvikelser ska bibehallas i jamforelse med férega-
ende ar.

Avvikelsehantering: Avvikelsen dppnas och klassificeras inom 7 kalenderdagar.
Awvikelsehantering: Andel rapporterade avvikelser avslutade inom 180 dagar.
Avvikelsehantering: Utredningsérenden utreds inom 60 kalenderdagar.

Verksamheten involverar kunder i forbattringsarbeten. Kundernas krav och behov och var
strategiska roll ska vara utgangspunkt i verksamhetens utveckling.
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Aktiviteter
Regelbunden uppféljning av avvikelser i ledningsgrupp
Arbeta fram process for forsorjningsgemensam kundenkat

Tillsammans med kund genomlysa och revidera samtliga éverenskommelser/avtal som finns
upprattade samt ta fram en process for uppféljning

Uppdrag: Regionservice far i uppdrag att fram forslag pa en sammanhallen tjanst for
konferensrum i Region Orebro lan. Tjansten ska innefatta teknisk utrustning, inredning,
skotsel och support for konferensrummen.

Uppdrag: Regionservice far i uppdrag att utifran behov forenkla bestallning for kund vid
nyanstallning. Uppdraget omfattar den process som tar vid nar rekryteringsprocessen ar
klar och innefattar bestallning av behdrigheter, dator, telefon och fysisk arbetsplats till
medarbetaren.

Uppdrag: Regionservice (kostavdelningen) far i uppdrag att genomlysa regionens kost-
verksamhet och ta fram forslag till forandringar med malséttning att sékerhetsstalla att
naringsriktig och god mat kan serveras till patienter och vardens personal pa ett ekono-
miskt, effektivt, arbetsmiljoméassigt och miljomassigt hallbart satt. Utgangspunkt ska tas i
Livsmedelsverkets nya riktlinjer.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att férdndra och utveckla arbetssitt.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vara arbetssatt.

Indikatorer

Arbetssétt, metoder och processer har effektiviserats genom digitala l6sningar.

Aktiviteter
Utifran tidigare utforda inventeringar genomfara framtagna aktiviteter

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvéarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande hallbar-
hetsfragorna.

« Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt félja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Forsorjning, Verksamhetsplan med budget 7(13)



Mal: Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljépaverkan.

Indikatorer
Ar 2025 har vi minskat var klimatpaverkan fran livsmedel med 40 procent.
Ar 2025 ska andelen ekologiska livsmedel vara minst 55 procent.

Ar 2025 &r 100 procent av livsmedelsgrupperna kaffe, te, kakao och bananer ekologiska och
producerade med etiska och sociala krav.

Ar 2025 slanger vi mindre &n 15 procent av den mat vi tillagat.

Ar 2025 ar verksamheternas leverantérstrohet 100 procent for livsmedel.
Ar 2025 &r material&tervinningsgraden minst 55 procent.

Ar 2025 har inképen av fossila drivmedel minskat med 40 procent.

Aktiviteter
Genomfora grundlaggande miljoutbildning for alla chefer inom forsérjningen

Uppdrag: Regionservice far i uppdrag att genomféra atgarder for cykelparkeringar i syfte
att underlatta att cykel valjs vid resa till och fran vardinréattningar/arbetsplatsen. Cykel-
parkeringarnas placering, sdkerhet och utformning ska bidra till att cykeln véljs som
transportmedel.

Uppdrag: Alla verksamheter far i uppdrag att vidta atgarder for att minska anvandning-
en av engangsprodukter i verksamheten och byta ut produkter med hdg klimatpaverkan
till sddana med lagre klimatpaverkan.

Uppdrag: Kostavdelningen far i uppdrag att, i samverkan med servicenamnden, ta fram
vagledande principer for att underlatta hallbara upphandlingar av livsmedel.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
« Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS 6vergripande mal.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro l4ns internationella strategi for att starka
lanets utveckling.

5.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.
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Effektmal 9. Region Orebro lan ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.
Region Orebro lans nya vardegrund ska integreras under kommande ar.

Sjukfranvaro total % har minskat.

Mal: Vara chefer ska vara ledande kulturbarare, framja gott arbetsklimat och ge forut-
sattningar for och uppmuntra samarbete.

Indikatorer
HME delindex Ledning ska bibehallas eller dka.

Aktiviteter
Utforma en modell for att utveckla samarbetet mellan gruppchefer inom forsorjningen

Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

Indikatorer
HME delindex Motivation ska 0ka.

Aktiviteter
Genomfora omradesdagar

Skapa enhetlig syn pa APT och samverkan

Mal: Omrade forsorjning har en gemensam rekryterings- och introduktionsprocess som
ar kand for samtliga chefer inom omradet

Aktiviteter
Ta fram en gemensam rekryterings- och introduktionsprocess

Ta fram en utbildningstrappa pa bade medarbetar- och chefsniva

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Mal: Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.

Indikatorer
Resultat %.

Aktiviteter

Att for kund skapa en tydlighet géallande prissattning av forsdrjningens tjanster
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6 Budget

6.1 Resultatbudget

Belopp i mnkr Budget 2022 Budget 2021

Verksamhetens intakter

Avgifter och sald vard

Ovriga intakter 383,8 326,0

Summa intakter 383,8 326,0

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -224,1 -199,2
Ovriga kostnader -157,1 -125,5
Avskrivningar, inventarier -2,2 -1,9

Avskrivningar, fastigheter

Summa kostnader -383,4 -326,6
Verksamhetens nettokostnader 0,4 -0,6
Finansnetto -0,4 -0,3
Resultat *) 0,0 -0,9

*) Resultat budget 2022 avser omradets budgetram
Budget 2022 ar preliminar

7 Organisation

Organisationsschema for Regionservice per den 1 januari 2022

{ Regionservice }

Stab: Ekonomi, HR,
Kommunikation, Kvalitet och
utveckling, Planering och uppfoljining
| | | | |

|
Omrade
administrativ Omrade Omrade Omrade Omrade Omrade
utveckling fastigheter forsorjning IT kundtjanst medicinsk teknik
och service
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Organisationsschema for Omrade Forsorjning per den 1 januari 2022

Omrade Forsoérjning

Omradeschef
| (Verksamhetsutvecklare]
| | 1
™
) Transport- och logistik Avdelning fér
Stadavdelnin
KOSLE’F:’S‘:;LTHQ B . avdelning vardnara service
Lanschef Lanschef
Kost Orebro } { Stid Orebro stid Orebro T'a"5P°g °§h '°9'St'k Vardnara service
Gruppchef Gruppchef Gruppchef rebro Orebro
P GTUPPCth Gruppchef
.. =
Kost Orebro Stéd Orebro Stid Orebro ransport °°h logistik
Gruppchef Gruppchef Gruppchef Eklunda Vardnara service
Gruppchef Orebro/Karlskoga
- Gruppchef
Kost Kga Stiad Orebro Stiad Orebro Transtor; °°: logistik
indesberg
Gruppchef Gruppchef EMpEE Gruppchef Vardnara service
p Orebro/Lindesberg
G hef
Kost Lbg Stid Karlskoga | || Stdd Lindesberg Transag:}siil';laogistlk rUppc £
Gruppchef Gruppchef Gruppchef Central bilhantering
Y Gruppchef Vardnara service
Vakant
Gruppchef

8 Uppfoljning

Inom omrade Forsorjning kommer uppfoéljning av verksamhetsplanen ske I6pande under 2021
genom uppféljningsmoten i Forsorjningens ledningsgrupp. Omradets verksamhetsutvecklare
kommer att halla i hop arbetet.

Rapportering till Regionservice vid sker vid tva tillfallen enligt arshjul, i delarsrapport och verk-
samhetsberattelse. Rapporteringen innehaller en beskrivning av vasentliga handelser for peri-
oden samt redovisning av status for mal, indikatorer, uppdrag, aktiviteter samt risker och atgar-
der i internkontrollplanen. | verksamhetsberattelsen gors &ven ett ekonomiskt och personaleko-
nomiskt bokslut.

Uppfoljningar av gardagens arbete och en genomgang av forutséttningarna for dagen sker ge-
nom daglig styrning. Detta sker inom alla arbetsgrupper inom Forsorjningen, pa alla nivaer. Har
har gjorts en forandring fran foregaende ar, dar daglig styrning fortfarande sker i den narmsta
verksamheterna dér arbetet dagligen utfors. Sedan sker veckoavstdmning med sammanfattning
veckovis pa verksamhets- och omradesniva .Pa detta sétt ser vi att vi lagger tid pa ratt saker pa
ratt niva men samtidigt inte tappar uppfoljning och helhetssyn.

Med daglig styrning finns det naturliga forum fér kommunikation och planering pa alla nivaer
samt mellan olika nivaer och grupper. Engagemanget dkar genom en storre tydlighet kring mal
och forbéattrad informationsspridning. Den dagliga styrningen ger ett 6kat larande och ett stan-
digt forbattringsarbete varje dag.
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9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stalls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i ndmndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som ar del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styrning och kontroll. Vid uppféljningen av
helar ska forvaltningar och namnder géra en bedomning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedémning i arsredovisningen.

9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgéarder som beror samtliga
namnder samt namndspecifika risker med atgarder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberattelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan férvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intré&ffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d oche.

Atgard: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk- . ,
camhet | RisK Atgard
HR Risken att systematiskt ar- Regiono6vergripande atgard: Varje chef ska sa-
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Verk-

camhet | RisK Atgard
betsmiljoarbete (SAM) inte kerstélla efterlevnaden av SAM utifran de reg-
efterlevs. iondvergripande dokument som finns, och upp-
foljning ska ske i ledningsgrupper och i samver-
kansgrupper.
Ekonomi | Risken att leverantorsfaktu- Regiondvergripande atgard: Manadsvisa kon-
ror inte betalas i tid. troller av ej attesterade fakturor i centralen i
ekonomisystemet Raindance.
Informat- | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgard: Sakerstall ett sys-
ionssa- efterlever tillamplig data- tematiskt och riskbaserat informationssakerhets-
kerhet skyddslagstiftning (GDPR arbete med anvéndande av de resurser som i
och Patientdatalagen). Samt | prioritering i forhallande till andra angelagna
NIS-direktivet och lag verksamheter, kan anslas. All berérd personal
(2018:1174) om informat- ska ha god kunskap om och medverka till att
ionssékerhet for samhéllsvik- | folja regelverk for informationssakerhet, att
tiga och digitala tjanster. informationsklassa och riskbeddma vid inkdp,
upphandling och forandring som kan paverka
informationssakerheten.
Regionovergripande atgard: Sakerstall att in-
formationsklassning av IT-stod som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Regiondvergripande atgard: Informationsa-
gare/objektagare ska sakerstélla att identifierade
informationssékerhetsbrister atgardas.
Kontinui- | Risken att Regionservice inte | | samarbete med uppdragsgivarna faststélla kra-
tetshante- | kan bedriva verksamhet vid ven; vad som &r kritiskt och miniminiva for le-
ring en storre samhallsstorning verans av material/tjanster.

och darmed inte leverera
material och tjanster till kun-
der som har samhallskritisk
verksamhet (revisionsrap-
port).

Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.

Forsorjning, Verksamhetsplan med budget

13(13)




	1 Inledning
	2 Vision och värdegrund
	3 Regionservice syfte
	4 Kärnvärden - Regionservice servicepolicy
	5 Mål, strategier och uppdrag
	5.1 Perspektiv: Invånare och samhälle
	5.2 Perspektiv: Process
	Strategi: Kvalitet och utveckling
	Mål: Vi gör rätt saker på rätt sätt för att klara framtida utmaningar.
	Mål: Vi arbetar ständigt med att förnya och förbättra våra processer.
	Uppdrag: Regionservice får i uppdrag att fram förslag på en sammanhållen tjänst för konferensrum i Region Örebro län. Tjänsten ska innefatta teknisk utrustning, inredning, skötsel och support för konferensrummen.
	Uppdrag: Regionservice får i uppdrag att utifrån behov förenkla beställning för kund vid nyanställning. Uppdraget omfattar den process som tar vid när rekryteringsprocessen är klar och innefattar beställning av behörigheter, dator, telefon och fysisk ...
	Uppdrag: Regionservice (kostavdelningen) får i uppdrag att genomlysa regionens kostverksamhet och ta fram förslag till förändringar med målsättning att säkerhetsställa att näringsriktig och god mat kan serveras till patienter och vårdens personal på e...

	Strategi: Digitalisering
	Mål: Vi digitaliserar för att effektivisera våra arbetssätt.

	Strategi: Hållbar utveckling
	Mål: Vi arbetar aktivt för att minska vår klimat- och miljöpåverkan.
	Uppdrag: Regionservice får i uppdrag att genomföra åtgärder för cykelparkeringar i syfte att underlätta att cykel väljs vid resa till och från vårdinrättningar/arbetsplatsen. Cykelparkeringarnas placering, säkerhet och utformning ska bidra till att cy...
	Uppdrag: Alla verksamheter får i uppdrag att vidta åtgärder för att minska användningen av engångsprodukter i verksamheten och byta ut produkter med hög klimatpåverkan till sådana med lägre klimatpåverkan.
	Uppdrag: Kostavdelningen får i uppdrag att, i samverkan med servicenämnden, ta fram vägledande principer för att underlätta hållbara upphandlingar av livsmedel.

	Strategi: Regional utvecklingsstrategi
	Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

	5.3 Perspektiv: Resurs
	Effektmål 9. Region Örebro län är en attraktiv arbetsgivare med hälsofrämjande, jämställda och jämlika arbetsplatser och bidrar till en hållbar kompetensförsörjning.
	Mål: Våra chefer ska vara ledande kulturbärare, främja gott arbetsklimat och ge förutsättningar för och uppmuntra samarbete.
	Mål: Vi bidrar alla till att utveckla vår arbetsmiljö.
	Mål: Område försörjning har en gemensam rekryterings- och introduktionsprocess som är känd för samtliga chefer inom området

	Effektmål 10. Region Örebro län har en långsiktig stark och hållbar ekonomi samt uppnår en verksamhetsmässig och finansiell god hushållning.
	Mål: Regionservice ska ha ett årligt resultat på 2 %.



	6 Budget
	6.1 Resultatbudget

	7 Organisation
	8 Uppföljning
	9 Intern styrning och kontroll
	9.1 Internkontrollplan


