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Initiering av upphandling av extern städleverantör 

Förslag till beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   intitiera upphandling av leverantör avseende städtjänster för Region Örebro 
län.  
 

Sammanfattning 
Nuvarande avtal med externa städleverantörer upphör 2023-09-01 och en ny 
upphandling av städ och servicetjänster behövs där Regionservice 
städavdelning inte utför uppdrag. 
Idag finns två olika externa städleverantörer avtalade, en i centrala Örebro 
(Förenade Service) och en vid de mindre orterna i länet (ISS). 
 
Beräknad avtalstid 2023-09-04—2025-08-31 samt option om ytterligare två (2) 
är fördelat på ett (1) + ett (1) år 

Ärendebeskrivning 
Idag utför externa städleverantörer städuppdrag på vårdcentraler, tandvård och 
Regionhälsan, där man sedan tidigare alltid haft extern städleverantör. 

Extern städleverantör behövs vid ytterområden och mindre orter inom Region 
Örebro län då uppdragen oftast avser deltidsuppdrag (cirka två timmar per dag). 
Städningen utförs till störst del innan patienter kommer på morgonen, vilket gör 
det svårt att kombinera med andra uppdrag. Därav är det mer fördelaktigt för 
Region Örebro län, både ekonomiskt och ur miljöhänseende, att en extern 
leverantör utför städuppdragen. Denna har då möjlighet att kombinera 
uppdragen avseende Region Örebro läns lokaler med andra externa 
städuppdrag, vilket underlättar för leverantören att erbjuda sina anställda 
heltidstjänster. 
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En städcontroller på Regionservice finns idag som kontakt mellan kunder och 
extern leverantör för att säkerställa att leverantören följer riktlinjer inom städ 
och hygien samt följer upp arbetet och följsamheten till riktlinjer.  

Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven 
Det bedöms vara mer fördelaktigt för Region Örebro län, både ekonomiskt och 
ur miljöhänseende, att en extern leverantör utför städuppdragen på mindre orter 
där leverantören kan kombinera uppdragen med andra städuppdrag hos 
exempelvis kommunen, butiker med flera. Detta medför att leverantören kan 
erbjuda städarna, som oftast är kvinnor, heltidstjänster. 
Då leverantören kan kombinera städuppdragen med sina andra uppdrag innebär 
detta ett minskat resande mellan objekten, vilket i sin tur medför minskade 
utsläpp.  
Leverantören följer Region Örebro läns krav på tillåtna kemikalier inom städ. 
Det bedöms inte föreligga några konsekvenser avseende barnperspektivet. 

Ekonomiska konsekvenser 
Vid start av nya objekt genomförs en genomlysning av vem som är bästa 
utförare av städuppdragen – Region Örebro läns städavdelning eller extern 
städleverantör- med hänsyn till ekonomi, miljö och hygienaspekten. 

Upphandlingens värde beräknas totalt för avtalsperioden (två år) 18,5 miljoner. 

Uppföljning 
Uppföljning av upphandlingen sker då tilldelningsbeslut beslutas av 
servicenämnden. 

Beslutsunderlag 
FöredragningsPM Servicenämnden 2022-06-13, Initiering av upphandling 
extern städleverantör 
Blankett, Initiering av upphandling av extern städleverantör 
 

 

 

Mehmed Hasanbegovic 
Förvaltningschef 
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Skickas till: 
Upphandlingsavdelningen 
Försörjningen städ 
Områdeschef försörjning 
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