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1 Inledning

Uppf6ljningen i servicendmndens delérsrapport utgar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur
utgér fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges
verksamhetsplan med budget samt ndmndens/férvaltningens egna mal och uppdrag.

Regionservice 4r Region Orebro lins serviceorganisation. I Regionservice finns ménga av
service- och stodprocesserna samlade sa som fastigheter, IT, medicinsk teknik, kost, transport,
stdd, vardnéra service, parkering, ekonomiadministration, l6neadministration, upphandling,
diarium, arkiv, telefonvixeln och servicecenter.

2 Syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter for att invanarnas och
samhdllets behov ska tillgodoses pa bésta sitt.

3 Vasentliga handelser

Nedan redovisas vdsentliga inre och yttre handelser som paverkat forvaltningen under januari -
juli 2022 och héndelser som kunder, patienter och invénare berorts av.

Sammanfattningsvis ir de mest viisentliga hindelserna for deliret:

e Nytt tvitt- och textilavtal

e Inférande av samarbetsplattformen Teams i Region Orebro lin
o Kraftigt 6kade fastighetsenergi- och livsmedelskostnader

o Komponentbrist skapar leveransférseningar

Visentliga inre och yttre hiindelser i Regionservice
Samverkan och dialog med Regionservice partners

Under varen har Regionservice ledningsgrupp enats om en ambition att 6ka kontakterna och
samverkan med andra ledningsgrupper i regionens forvaltningar. Starten blev en halvdags traff
med hélso- och sjukvardens ledningsgrupp och i juni genomfordes en traff med Regional ut-
vecklings ledningsgrupp.

Nytt tvitt- och textilavtal

I mars fattade servicendimnden beslut om att anta Textilia som leverantdr av tvétt- och textilser-
vice till Region Orebro lin. Kostnadsmissigt innebir det nya avtalet en arlig besparing pa cirka
8 miljoner kronor avseende tvétteritjénsten och cirka 100 000 kronor &rligen pé textilinkdpen
jamfort med nuvarande avtal. Avtalet sidkrar en tvitt- och textilservice av god kvalitet dir hall-
barhet och innovation ir bérande delar. I upphandlingen har Region Orebro lin stillt krav vid
kop av nya textilier avseende bland annat fargdimnen och mjukgorare. Krav har ocksa stillts pa
att leverantdren ska kunna redovisa vad som hiander med uttjénta textilier samt pa hur leveranto-
ren hanterar utslépp och el- och vattenférbrukning. Ett nytt samverkansforum for tvitt- och
textilfragor ar under uppstart, dir Omrade forsorjning blir procességare.
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Teknisk forsorjningsplan for robust och driftsdker verksamhet

Arbetet med teknisk forsorjningsplan dr nu ute pa remiss. Forsorjningsplanen sikerstéller att de
tekniska systemen pa regionens tre sjukhus, Lindesberg och Karlskoga lasarett samt USO, #r
robusta, redundanta, driftsékra samt har tillracklig kapacitet idag och 20 ar framat. Arbetet bed-
rivs tillsammans av Omréde fastigheter, Omrade medicinsk teknik, Omrade IT och Hélso- och
sjukvarden.

Om- och nybyggnation av Teknikhus och IT-hus

Teknikhuset vid USO byggs om och renoveras vilket innebiir att cirka 55 personer kommer ha
tillfalliga arbetsplatser under nagra ar, ndgot som inte varit helt l4tt att ordna. Nybyggnationen
av IT-huset vid USO &r nu klart byggmissigt och nycklarna dr dverlimnade till Omrade IT som
kommer att fardigstélla lokalerna for inflyttning i augusti. Arbetet har engagerat manga medar-
betare, haft ett omfattande forberedelsearbete och &r en efterlingtad plats for samarbete och ge-
menskap. Projektering av kulvert mellan IT-huset och M-huset pagar och byggnation paborjas
under hosten.

Andra byggprojekt som pagér och berdknas sta klara 2022 dr ombyggnation for en ny MR-
kamera USO, utdkning av reservkraft USO samt nybyggnation av ambulansstationen
Berglunda.

Generellt medfor driftovertagandet av flera nya byggnader och anldggningar, med ny teknik och
ett Okat antal kvadratmeter, att organisationen behdver vixa bade storleksméssigt och kunskaps-
massigt for att drifta fastigheterna pa ett hallbart och sékert sétt. Detta &r ndgot som fastighets-
organisationen tittar pa framdver.

Inférandet av Teams

Inférandet av samarbetsplattformen Teams i Region Orebro ldn har inneburit mycket arbete,
framforallt for Omrade IT och servicecenter, for att fa licenser, teknik, guider, support och kom-
munikation pa plats och pa ett tillfredstillande sétt. Inforandet har kantats av manga fragor med
informationssiikerhet i fokus. Implementeringen i Region Orebro lin kommer att fortsitta under
hosten d& Halso- och sjukvirden kommer att fa Teams fullt ut. Inforandeprojektet har darfor
forlangts till 31 oktober. Teams implementerades fullt ut i Regionservice i borjan av juni.

Ekonomisystemet Raindance krdver fortsatt inkorning och justeringar

Ekonomisystemet Raindance har fortsatt orsakat en del inkdrningsproblematik. Ytterligare en
dubblettfakturering som omfattade 11 000 patienter blev en stor utmaning att hantera. For att
undvika detta framdver har en dubblettkontroll inforts hos regionens utskriftsleverantor och det
har varit ett tydligare fokus pé att identifiera och dtgérda de fel som hittills inte atgérdats hos le-
verantdren. Arets forsta manader priglades ocksi av ett intensivt arbete med att hitta nya rutiner
och ritt rapporter for att kunna genomfora balanskontoavstdmningar i Raindance.
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Arbete med omorganisationen for Hdilso- och sjukvdrden

I borjan av ret blev den stora omorganisationen for Hélso- och sjukvarden klar. Omorganisat-
ionen har paverkat i stort sett alla vara verksamheter i Regionservice. Namn byttes pa flertalet
avdelningar som medforde stora fordndringar i bland annat katalogtjanst KOLL och i personal-
systemet Heroma. Dessa forédndringar 6kade inflodet i form av samtal och &renden till Service-
center. Aven Omrade medicinsk teknik har arbetat med att anpassa system som dskandesyste-
met Eskil och utbildningsverktyget Tilda och inom IT har flertalet olika system anpassats. En
omorganisation paverkar givetvis ocksa ekonomisystem, ansvarsenheter med mera. Det har
dven paverkat uttag av statistik, som under en tid var problematisk.

Migrering av telefonvixlar

I maj slutfordes forsta delen av migreringen och niistan samtliga av Region Orebro lins vixelan-
slutna telefoner har nu 6verforts till en ny 16sning. Kvar i den gamla véxellosningen ligger de
telefoner som anvinder sig av Contact center. Bytet har inneburit att analoga och digitala telefo-
ner bytts ut till IP-telefoner. Det aterstar nu att ta fram rutinbeskrivningar vid driftstopp samt en
tydlig beskrivning av redundans for att sikra tillgéngligheten for telefonisterna. Under migre-
ringstiden har televéxeln arbetat i tva olika vaxelmiljoer, vilket har paverkat vidarekopplingar,
funktioner och driftstorningar.

Avvecklingen av tryckeriet pd Eklunda, Orebro

Avvecklingen av Tryckeriet i Orebro ér nu klar. Ett led i detta har varit att flytta hanteringen av
patientkallelser for Hilso- och sjukvérden till Lindesberg, vilket genomfordes i slutet av april.
En mindre tryckssupport och upphandling av externa tryckerier ersétter arbetet pa det tidigare
tryckeriet.

Omcertifiering av Omrdde medicin teknik

Omrade medicin teknik har omcertifierats enligt ISO 9001 (kvalitet) och 13485 (medicintek-
niska produkter). Vid omcertifieringsrevisionen tilldelades tre avvikelser och fem forbéttrings-
mojligheter, som nu ér atgdrdade och avslutade. Certifieringen ér en kvalitetsstimpel som for-
valtningen ar mycket stolt dver.

Fler och fler leveranser till Regionarkivet

Karlskoga lasarett levererar nu regelbundet till Regionarkivet, eftersom de ska tdmma sina cen-
tralarkiv. Specialisttandvérden har levererat de sista pappersjournalerna och nu har Folktandvar-
den och Specialisttandvérden gemensamt levererat runt 1 000 hyllmeter handlingar. For att bista
Onkologiska kliniken, da deras lokaler skulle byggas om, tog Regionarkivet i februari emot
cirka 200 hyllmeter dldre journaler for preparering och skanning. Regionarkivet har ocksé star-
tat en arbetsgrupp for att hantera arkiv infor verksamheternas flytt till nya regionhuset 2025.

Ett fordndrat arbetssétt for alla arkivadministratérer har genomforts under delaret, vilket medfort
storre variation i arbetsuppgifterna samt minskad sarbarhet i verksamheten.
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Piaverkan av pandemin

Snabba fordndringar inom Hélso- och sjukvarden utifran rddande situation i sdvél antalet smit-
tade och antal i behov av vard paverkar dven Regionservice som serviceorganisation. I vissa
verksamheter har effekterna av pandemin minskat, i andra har den fortsatt haft stor paverkan.

Vaccinationsnoderna har varit en av de behov som tillkommit under pandemin och dar Omrade
fastigheter agerat med rekordfart. Noderna har i vissa fall flyttat och snabbt behdvt planeras om
i andra, nya lokaler. Detta har dven tagit mycket tid i ansprak for stid och transport- och
logistik. Omréde forsorjning har hanterat en varierad efterfragan av provtagningskit for covid-
tester (PCR-kit). Anpassning av resurser och personal har gjorts for att forst kunna méta en
mycket hog efterfragan i slutet av 2021 och i borjan av 2022 for att sedan mota en kraftigt mins-
kad efterfrdgan nar nya riktlinjer for testning kom.

Sjukfranvaron var hog i flera verksamheter 1 borjan pa aret pd grund av 6kad smittspridning. En
av de storsta utmaningarna har varit att hitta en balans mellan att arbeta pa distans och vara mer
pa plats. Att kunna arbeta pa distans har paverkat nyttjandet av vara lokaler, som till storre del
star tomma samt vart arbetssétt med moten. Betydligt fler moten sker digitalt, antingen helt digi-
talt eller som hybridmdten. Detta stéller hogre krav pa att ta hansyn till varandra nar vi delar
rum. For vara chefer innebér det ocksé ett fordndrat sétt att leda.

Flera studiebesok har fatt stéllas in, och man har inte heller kunnat genomfora verksamhetsbe-
sOk 1 samma utstrdckning som forr.

Antalet webbutbildningar har 6kat i méngd och kréver en annan typ av administration for de
som arbetar med utbildningsadministration, likvél som inspelningar och it-teknik.

Det ar fortsatt en negativ ekonomisk paverkan i kostverksamheten da det varit farre besokare,
farre konferenser och tappade patientportioner.

Inom servicecenter och televidxeln s& har pandemin fortsatt genererat arbete med parkeringstill-
stdind med anledning av gratis personalparkering, hantering av samtal frdn invénare med fragor

om vaccination, support avseende fordndrade schemaldggningar och behorigheter i Heroma och
manga supportirenden géllande tekniken kring distansarbete och distansméten.

Omrade medicinsk teknik har tagit sig igenom pandemitiden pa ett bra sitt, klarat bade beman-
ningen och kunnat hantera behovet av medicintekniska utrustningar och support. Det finns dock
ett uppdamt behov av utbildningsinsatser, vilket behover hanteras under aret.

Paverkan av situationen i Ukraina

Samtliga verksamheter har gjort en 6versyn av kontinuitetsplaner. Efterfrdgan pa redundans och
robusthet aktualiserades bade géllande tekniska system i véra fastigheter samt i vara it-miljoer.
Omrade fastigheter har inventerat och bérjat iordningstilla de skyddsrum som Region Orebro
lan dger och dven sett Over branslelager for reservkraft och reservvarme. Ett strategiskt forum
géllande beredskapslager for forbrukningsmaterial ar uppstartat. Fran Regionservice deltar upp-
handlingschef och omradeschef Omrade forsorjning.

Informationssékerhetsfrdgor har varit och 4r i fokus. Vi har sett ett storre inflode av skréppost
och spammejl som drabbar béde regionens officiella mejlboxar och uppdateringar i it-miljon.
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Forfrégningar angéende begiran av prisjusteringar, leveransstorningar eller till och med ute-
blivna leveranser har dkat. Okade priser for fastighetsenergi, drivmedel, livsmedel och forbruk-
ningsmaterial dr tydligt och paverkar vara verksamheter ekonomiskt. Det &r &dven svarare att fa
tag 1 produkter och reservdelar for Regionservice verksamheter. Paverkan ar ocksa tydlig gél-
lande bristen eller prishdjningar pa byggmaterial vilket vi kommer att se effekterna av om inte
nu, sa senare. Situationen i Ukraina har dven bidragit till ytterligare leveransbrister av framfor-
allt mobila enheter.

Aven inom medicin teknik finns det brist pa forbrukningsmaterial och reservdelar samt i flera
fall, langa leveranstider. Detta hanteras I6pande och fokus &r pa forseningar som fér stora konse-
kvenser. Medicinteknisk utrustning som kan skénkas till bistdnd gér fortfarande via den dver-
enskommelsen med Human Bridge.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Férgindikatorer, prognos maluppfyllelse helér och prognos genomférande av uppdrag helar.
0- uppné eller 6vertrdffa milnivan
= mindre, acceptabel avvikelse frdn malnivén

W= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbittrats

=)= resultatet ir ofdrindrat
B = resultatet har forsédmrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
O=helt

= delvis
- inte alls

™= virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppna eller Mindre, accep- | Storre negativ
Prognos méiluppfyllelse overtriaffa mal- | tabel avvikelse avvikelse fran
nivin fran mélnivan malnivan
@ O
Effektmal fran regionfullméktige 2
Néamndens mal 5 2
Namndens uppdrag 2 4

Forvaltningen rapporterar inga stérre negativa avvikelser mot uppsatta mal och uppdrag.

Servicenamnden Delarsrapport 2022
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4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa
bista sitt.

Genom att nd mal och uppdrag inom de stodjande perspektiven process och resurs bidrar ser-
vicenimnden och Regionservice verksamheter till att Region Orebro lin nar effektmalen inom
det 6vergripande perspektivet invanare och samhille.

4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt dvergripande tillva-
gagingssitt for hur effektmalen ska uppnés och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategierna kvalitet och utveckling, digitalisering och hallbar utveckling finns konkretiserade
genom specifika ndmndsmaél. Till mélen finns indikatorer och uppdrag kopplade. Aktiviteter for
att nd malen finns i omradenas/stabens verksamhetsplaner.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla virdeskapande processer.

* Att forbittra verksamheten och skapa innovationer.

o

Kommentar

Utvecklingsarbetet i Regionservice utgar fran regionens fem dvergripande strategier for kvalitet
och utveckling. Vi skapar vérde tillsammans med de vi finns till for genom samarbete i olika fo-
rum. Vi har ett malmedvetet och stdndigt pagaende utvecklingsarbete med kundernas behov
som utgangspunkt. Medarbetare involveras och engageras bland annat genom att systematiskt
arbeta med forbéttringsforslag, avvikelsehantering samt stéindiga forbéttringar av arbetssétt och
processer pa olika nivaer.

Mal: Vi gor ritt saker pa ritt sétt for att klara framtida utmaningar.

T

Kommentar

I de samverkansforum Regionservice har tillsammans med kund diskuteras gemensamma priori-
teringar. Dessa prioriteringar ger oss forutsittningar att anvénda véra resurser till rétt saker och
att de tjénster vi tillhandahaller ar utifrdn de behov som finns. Strategigruppen for digitalisering
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har nyligen startat ett regiongemensamt initiativ for att se dver hur regionen kan jobba med ge-
mensamma prioriteringar for att sikra att vi anvander resurserna dar de ger mest nytta.

Sammanfattningsvis behovs en fortsatt utveckling av véara forum for att i hogre grad diskutera
strategiska vagval samt krav och 6nskemal géllande tillgdnglighet.

Produktivitetsnyckeltal finns och f6ljs kontinuerligt i flera av Regionservice omraden. En fort-
satt utveckling av verksamhetsnédra produktivitetsnyckeltal pagér och planeras inom flera omré-
den. Det &r ett langsiktigt arbete som paverkar maluppfyllnaden for kvalitetsmalet.

Indikatorer Utfall Malvirde

Det finns samverkansforum med kund for strate- '. Helt '.'
giska diskussioner och gemensamma priorite-

ringar.

Kommentar

Regionservice har ett antal etablerade samverkansforum med kund som fortgar. Nagra exempel &r stra-
tegigrupp digitalisering, forumet digitala vardmiljoer, BOL-méten (bygg- och lokalméten), FLHS (fas-
tighets- och lokalfragor inom Hélso- och sjukvéirden), MT-utskottet samt MT- och lokalutskottet som
inréttats inom omrade specialiserad vard. Forum finns dven internt inom Regionservice i syfte att lyfta
strategisk planering och prioritering. Ett exempel dr Go-gruppen (grinsomradde medicintekniska- och
fastighetsrelaterade fragor avseende utrustningar och system).

Nytt for delaret ar att avdelning for 16n- och pensionsadministration genomfort ett arbete kopplat till
reserdkningar vilket resulterat i gemensamma prioriteringar med ekonomifunktioner inom respektive
forvaltning. Inom avdelning HR-administration och registratur har nya forum skapats, bland annat
kopplat till informationshanteringsplanerna och diariefrdgor. Omrade fastigheter har initierat ett projekt
i samarbete med Hélso- och sjukvérden och Folktandvarden for att sdkerstdlla lagkraven for medi-
cinska gaser.

Forum f6r samverkan kring vardnéra servicefrdgor &r uppstartat och ar under utveckling. Inom Halso-
och sjukvarden planeras ett forsorjningsrdd som kommer bli ett tydligt forum for forsorjningsfragor.
Nytt samverkansforum géllande tvitt- och textilfrdgor &r under uppstart, dir Omrade f6rsorjning blir
processigare. Strategiskt forum géllande beredskapslager for forbrukningsmaterial med representanter
frén flera forvaltningar ar uppstartat.

En stor del av Omrade IT:s verksamhet sker inom ramen for vara forvaltningsobjekt. Ett forvaltnings-
objekt ar en samarbetsarena dér IT jobbar tillsammans med regionens olika verksamheter for att ut-
veckla och forvalta det digitala stod som verksamheten behover. Styrgrupperna och forvaltningsled-
ningen for respektive forvaltningsobjekt dr vara viktigaste samverkansforum for strategiska diskuss-
ioner och prioriteringar. Under delaret har Omréde IT paborjat etableringen av ett nytt forvaltningsob-
jekt for digitalt samarbete samt hantering av identiteter. For att kunna jobba effektivare och fa ett 4nnu
battre samarbete har Omrade IT startat upp ett arbete for en dversyn av styrmodellen for férvaltnings-
objekten samt vilka forvaltningsobjekt vi ska ha i framtiden for att pa bésta stt stotta regionens verk-
sambheter.

Det pagér dven ett stort antal forum kopplat till regionhuset, bland annat inom arkiv, digitalisering och
forvaltningsovergripande gruppering dir gemensamma strategiska frdgor diskuteras.

Forum kommer fortsétta utvecklas for ett dnnu béttre samarbete med dvriga forvaltningar pa ett over-
gripande plan for att tidigt kunna fdnga upp fragor som behdver omhéndertas, och dir krav och dnske-
mal tydliggors avseende vilken tillgénglighetsniva Regionservice ska erbjuda.

Kompetens i foridndringsledning ska dka. Delvis

Kommentar

Regionservice ingar i ett regiondvergripande uppdrag att ta fram en gemensam modell och stod for for-
andringsledning. Uppdraget berdknas vara klart till sommaren och kommer dérefter foras vidare till
medarbetare 1 var organisation.

Under deléret har ledningsgruppen inom Omrade administrativ utveckling och service deltagit i en ge-
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Indikatorer Utfall Milvirde

mensam digital konferens med fokus pa medarbetarengagemang 2022. Darutover har en omradesge-
mensam dag planerats till hosten i syfte att 6ka kompetensen i fordndringsledning hos medarbetare.

Det finns produktivitetsnyckeltal som foljs konti- Delvis
nuerligt i verksamheterna.
Kommentar

Inom Omrade administrativ utveckling och service har ett antal produktivitetsnyckeltal tagits fram. Un-
der deléret har f6ljande nyckeltal f6ljts upp:

e genomforda upphandlingar/planerade upphandlingar
e avslutade drenden/inkomna drenden avseende begéran om utlimnande av allmén handling
e antalet besvarade samtal/inkomna samtal i patientslingan.

Det som kvarstér &r att kunna koppla nyckeltalen till resursétgdngen och dven att utifran befintliga pro-
duktionstal skapa nyckeltal.

Omrade fastigheter foljer kostnad, tillsyn och felavhjélpande underhall, kr/kvm bruksarea (BRA) vilket
jamfors med andra regioner i Kolada.

Omrade medicinsk teknik foljer upp andel utforda forebyggande underhéll (FU) pd medicinteknisk ut-
rustning med risktal 19 och hogre. Méter kundndjdhet samt registrering av arbetad tid totalt respektive
gentemot kund. Har &ven produktivitetsmal for processen anskaffning.

Servicecenter foljer idag klarmarkerade drenden per arsarbetare per méanad och ett arbete pagar att ta
fram liknande nyckeltal for telefonvéxeln.

Ovriga omréden planerar att ta fram produktivitetsnyckeltal.

Mal: Vi arbetar stindigt med att fornya och forbattra vara processer.

o

Kommentar

Arbetet med att fornya och forbéttra processer och arbetssatt fortgar inom samtliga omraden. Vi
foljer aktivt avvikelser och utfall av framtagna nyckeltal inom flera omréden i syfte att systema-
tisk forbattra. Inom Omrade medicinsk teknik har det certifierade arbetsséttet varit till stort stod,
inte minst genom de interna och externa revisionerna som &r en vardefull kélla till forbattrings-
arbete.

Inom avvikelsehanteringen uppfylls tva av tre mal. De mal som uppfylls ar avvikelser avslutade
inom 180 dagar samt handlaggningstid av utredningsdrenden inom 60 dagar. Malet att samtliga
rapporterade avvikelser ska vara klassificerade inom sju dagar nas inte. Vi nér ett resultat pa 95
procent, vilket 4nda kan ses som ett bra resultat.

Sammantaget bedoms att mélet ska vara uppfyllt vid arsskiftet.

Indikatorer Utfall Milvirde

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehan- . Helt .
tering och virdeflodesanalyser och anvinder det

som ett underlag for forbéttring av arbetssiitt och

processer.

Kommentar

Under deléret har en védrdeflodesanalys genomforts avseende anstéllningsprocessen fran anstéllnings-
underlag till anstillningsavtal. Ett fortsatt arbete har pagétt inom Omrade kundtjdnst med de vérdeflo-
desanalyser som startades under 2021. Virdeflodesanalyserna &r for mobiltelefonabonnemang och for
att se hur surfplattor tillhrande Regionkansliet ska hanteras innan och efter valet 2022.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Samtliga omréden i Regionservice arbetar aktivt och fortlopande med avvikelsehantering. Dessa lyfts
pa arbetsplatstriffar, team-moten och skyddsronder. Verksamheten genomfor de fordndringar som be-
hovs utifrén det som bedoms vara relevant. Méluppfyllelsen for avvikelsehanteringen foljs upp i Reg-
ionservice ledningsgrupp i samband med delarsrapport och verksamhetsberittelse. Vid dessa tillfallen
redogor varje omrade dven for sin avvikelsehantering inom ett utvalt sdkerhetsomréade, vilket &r ett sétt
att med ledningens engagemang f6lja upp processen samt att lara av varandra.

Verksamheten involverar kunder i forbéittrings- '. Helt .
arbeten. Kundernas krav och behov och vir stra-

tegiska roll ska vara utgangspunkt i verksamhet-

ens utveckling.

Kommentar

I forbattringsarbeten inom Omrade fastigheter, dir processen har direkt koppling till kund, involveras
alltid verksamheten for att kunna na ett gemensamt vilfungerande arbetssétt. Exempelvis har avdelning
lokalplanering paborjat att ta fram ett koncept for frostning tillsammans med enheten for fysiska vard-
miljoer inom Hélso- och sjukvardsforvaltningen. Ett annat exempel ar de utvecklingsplaner som tagits
fram tillsammans med Hilso-och sjukvérden, Teknisk Forsorjningsplan och Firdplan USO.

Inom Omrade forsorjning arbetar man med forbattringsarbete savil nér dnskemal kommer fran kun-
derna som nédr verksamheten sjdlv uppmérksammar behovet av forbéttringar. I nuldget pagar exempel-
vis implementering av Raindance-konceptet for forrddshantering dar kund &r en sjélvklar del i arbetet.

Omrade IT méter frimst sina kunder i de forvaltningsobjekt som finns inom Region Orebro lin. Dir
fangas, diskuteras och prioriteras l6pande de behov som olika delar av verksamheten har. Behov pa en
overgripande niva fangas via Strategigrupp for digitalisering. For att Omrade IT ska bli &nnu battre pa
att finga behov och involvera kunder har omradet under éret genomfort en problemanalys kring varfor
det ibland &r svart for kunderna att veta vart de ska vénda sig nér de behover hjilp och stéd av IT. Ana-
lysen kommer att ligga som underlag for planering av forbattringsaktiviteter med fokus pa hur Omrade
IT 4nnu béttre ska mota kunderna.

Omréade kundtjénst arbetar i de flesta fall ndra kunderna. Vid foérdndringsarbeten som péaverkar leveran-
sen involveras ndstan alltid en bestillare eller mottagare av vara tjénster. Till exempel inom telefon-
véxeln pagér dialog med Hélso- och sjukvéarden kring akutlarmshantering och i servicecenter sker sam-
arbete med de bakomliggande organisationerna inom Regionservice.

Pé olika sétt deltar Omréde medicinsk tekniks kunder med aterkoppling via vara processer. Exempelvis
vid upphandlingar, utbildningar, sdkerhetsarbete, underhall, konstruktion och utveckling samt avveckl-
ing.

Omrade administrativ utveckling och service har fortsatt arbetet med implementering av Raindance,
vilket gors tillsammans med 6vriga forvaltningar.

Den kundenkét som Regionservice stab genomfort under varen kommer att vara ett underlag i stabens
forbattringsarbeten. Det framgér mycket i enkétens fritextsvar som vi i dialog med Regionservice che-
fer kan utforska och arbeta vidare med.

Samtliga omréden involverar kunder i forbattringsarbeten. Dels vid kartlaggning och utveckling av
processer, dels genom de olika samverkansforum som finns.

Uppdrag: Regionservice fir i uppdrag att fram forslag pa en sammanhallen tjéinst for
konferensrum i Region Orebro lin. Tjinsten ska innefatta teknisk utrustning, inredning,
skotsel och support for konferensrummen.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedéms inte vara klart vid arets slut.
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Det finns ett framtaget forslag till ett standardiserat utbud av teknik for olika typer av konferens-
rum baserat pa storlek och hur rummet ska anvéindas.

Fortsatt arbete med 6vriga delar i uppdraget kommer att hanteras med borjan i augusti.

Uppdrag: Regionservice fir i uppdrag att utifran behov forenkla bestillning for kund vid
nyanstillning. Uppdraget omfattar den process som tar vid niir rekryteringsprocessen ir
klar och innefattar bestiillning av behorigheter, dator, telefon och fysisk arbetsplats till
medarbetaren.

Kommentar

Uppdraget har startat men beddms inte vara klart vid arets slut.

Uppdraget har under 2022 fokuserat pa att forenkla for bestéllare genom fordandringar pé intra-
nétet, som &r ingdngen i processen. Fortsatt fokus kommer vara att samla och tydliggora inform-
ationen som bor leda till ett battre stod vid bestillning av behorigheter, dator, telefon och arbets-
plats. I samband med att den regiongemensamma chefsingéingen pé intranétet startar vid halv-
arsskiftet integreras detta arbete med den nya chefsingéngen.

Uppdrag: Regionservice (kostavdelningen) far i uppdrag att genomlysa regionens kost-
verksamhet och ta fram forslag till forindringar med malséttning att sikerhetsstilla att
niringsriktig och god mat kan serveras till patienter och vardens personal pa ett ekono-
miskt, effektivt, arbetsmiljomissigt och miljomassigt hallbart séiitt. Utgdngspunkt ska tas i
Livsmedelsverkets nya riktlinjer.

Kommentar

Uppdraget har startat men beddms inte vara klart vid arets slut.

Uppdraget gillande genomlysning av kostverksamheten pébdrjades i januari. Detta uppdrag ut-
gor en viktig del for att forma framtidens kostverksamhet. Uppdraget &r resurssatt med projekt-
ledare och representanter fran kostverksamheten och Omrade fastigheter. Viktiga resurser fran
hélso- och sjukvarden som ska delta pé studiebesok och delta i arbetet &r &nnu inte identifierade,
vilket dr den storsta orsaken till beddmningen att uppdraget inte kommer vara klart till arets slut.
Manga aktiviteter i uppdraget dr helt beroende av att resurser frén hélso- och sjukvarden deltar.
Hittills har en nuldgesanalys genomforts. En omvérldsanalys har paborjats for att se hur andra
verksamheter har organiserat sin kostverksamhet. En aterrapportering av uppdraget gjordes for
servicendmnden i juni.

Till hosten planeras for studiebesok pd andra sjukhus och att delta i hélso- och sjukvardens led-
ningsgrupper pa olika nivaer for att informera och férankra uppdraget.
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Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

@

Kommentar

Regionservice verksamheter fortsétter att utveckla och 6ka anviandningen av digitala 16sningar.
Pandemin har medfort att den digitala mognaden har 6kat i organisationen, men ocksé okat for-
véntningarna pa att det ska finnas bra, digitala 16sningar i verksamheten. Regionservice har dven
en aktiv del i att stotta digitaliseringen av Region Orebro lins alla verksamheter. I det arbetet
ingar strategierna for digitalisering som en naturlig del.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vira arbetssiitt.

T

Kommentar

Den digitala utvecklingen inom Regionservice fortsitter att ta stora steg och under delaret har
flera digitaliseringsuppdrag genomforts eller startats upp med syfte att effektivisera, inte bara
internt inom Regionservice, utan dven for resten av Region Orebro lins verksamheter. Bland an-
nat har flera administrativa stodprocesser digitaliserats och det nu pagaende breddinférandet av
Teams, som dr ett viktigt steg for att underlatta det digitala samarbetet.

I maj har en regiondvergripande méatning genomforts for att méta organisationens digitala mog-
nad.

Att digitalisera verksamheter och fé effektivare arbetssitt &r omfattande och tar tid. Det &r ett
langsiktigt arbete som startat pé ett bra sitt, men malet anses inte vara uppnatt.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Arbetssiitt, metoder och processer har effektivise- Delvis
rats genom digitala lésningar.

Kommentar

Under delaret har bland annat foljande arbetssétt digitaliserats eller 4r under arbete:
e Robotisering av processer inom ekonomi - fakturakontroll och periodstdngning.
e Arbetsprocess kring kreditfakturor for utbetalning till privatpersoner (attestflodet).
e Inforande av aktivitetsbaserade arbetsplatser pé regionarkivet.

e  Maénadsbevakningar inom l6neprocessen skots i d&rendesystemet Easit istéllet for att hanteras
manuellt.

e  Utanordningar for utbetalningar till foretag och organisationer tas emot i drendesystemet Ea-
sit.

e  Underlag infor bokforing hanteras digitalt.
e  Arbete paborjat med digitala personakter.

e Implementation av projektverktyget Antura pd Omrade fastigheter for effektivisering av ar-
betssétt i projekt.
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Indikatorer Utfall Milvirde

e  Startat upp ett uppdrag for att byta ut drendehanteringssystemet EASIT for att effektivisera
processer, mojliggdra uppfoljning av verksamheten samt forenkla for vara kunder.

e En inventering av processer pa Kundtjénst har skett for att se vad som kan forenklas och auto-
matiseras.

e Forenkling och automatisering av utlimning av mobila enheter.

e Breddinférande av den digitala samverkansplattformen Teams pagar.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och st6d-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en lérande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

@

Kommentar

I Regionservice finns héllbarhetsarbetet hogt pd dagordningen och &r en naturlig del i den dag-
liga verksamheten. Aktiviteter for att na uppsatta mal i hallbarhetsprogrammet tas fram i ordina-
rie verksamhetsplanering och f6ljs kontinuerligt upp under aret. Samverkan med andra forvalt-
ningar och organisationer ér avgorande for att lyckas.

Mal: Vi arbetar aktivt for att minska var klimat- och miljopaverkan.

@

Kommentar

Inom forvaltningen pagar ett aktivt arbete med att minska milj6- och klimatpaverkan pa méanga
plan, bade smatt och stort. Exempel pa atgirder och aktiviteter som sker dr bland annat att man
inom Omréde fastigheter har startat upp en energigrupp. Gruppens syfte &r att skapa struktur,
tydliga forutséttningar och gemensamma arbetssétt for att minska energianviandningen inom
hela Omrade fastigheter. Kostavdelningen arbetar bland annat aktivt med att minska klimatpé-
verkan frén livsmedel. Det gér man genom att forédndra matsedlarna till patienter och till lunch-
restaurangerna. Inom Omréde IT arbetar man 16pande med att vid upphandling av it-utrustning
stélla krav pé faktorer som paverkar klimatet och miljon samt for en cirkuldr anvéndning av all
it-utrustning,.

Servicenamnden Delarsrapport 2022 14(36)



@
L

N1 Region Orebro 13n

2

Indikatorer Utfall Milvirde

Aktivitetsplaner finns framtagna och foljs upp '. Helt '.
for att na malsittningarna i Program for hallbar
utveckling 2021-2025.

Kommentar

Arlig uppfdljning av Program for héllbar utveckling genomfrdes under véren och forvaltningens re-
sultat for 2021 har presenterats for servicenimnden och Regionservice ledningsgrupp. I samband med
verksamhetsplaneringen for 2022 togs nya aktiviteter fram och dessa f6ljs nu upp i delarsrapporte-
ringen pa omrade/stab.

Uppdrag: Regionservice fir i uppdrag att genomfora atgirder for cykelparkeringar i syfte
att underliitta att cykel viljs vid resa till och fran vardinrittningar/arbetsplatsen. Cykel-
parkeringarnas placering, sikerhet och utformning ska bidra till att cykeln viiljs som
transportmedel.

Kommentar
Uppdraget har startat men beddms inte vara klart vid arets slut.
Detta ér ett 1opande uppdrag och ansvariga inom Omréade fastigheter haller just nu pa att se dver

om man kan bygga fler cykelgarage alternativt bygga om befintliga cykelstall till cykelgarage
for att skapa sikrare cykelparkeringar inom Region Orebro l4n.

Uppdrag: Alla verksamheter fir i uppdrag att vidta Atgérder for att minska anvind-
ningen av engiangsprodukter i verksamheten och byta ut produkter med hog klimatpaver-
kan till sidana med léigre klimatpiverkan.

Kommentar
Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid arets slut.
Atgirder av olika slag har genomforts i omradena. Exempel pé atgirder ér inférande av follow

print och borttag av smé sopkérl pa kontor/arbetsplatser. Detta bidrar till att minska forbruk-
ningen av kontorspapper och soppasar.

Uppdrag: Kostavdelningen far i uppdrag att, i samverkan med servicenimnden, ta fram
viigledande principer for att underliitta hillbara upphandlingar av livsmedel.

Kommentar
Uppdraget har startat och beddms vara klart vid arets slut.
Vigledande principer for att underlétta hallbara upphandlingar av livsmedel 4r beslutade i ser-

vicenimnden 2022-05-16 och utgér en del av kostriktlinjerna for Region Orebro lin. Uppdraget
anses ddrmed avslutat.
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Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
* Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS &vergripande mal.

=

Kommentar

Regionservice verksamheter bidrar pé olika sétt till att n& de strategiska inriktningarna och mal-
sdttningarna i den regionala utvecklingsstrategin (RUS). Genom digitalisering och medicintek-
nisk utveckling bidrar Regionservice till en framtidsinriktad hélso- och sjukvérd och till 6kad
innovationskraft. Fastighetsutveckling, upphandling och livsmedelsforsorjning dr exempel pa
andra omraden dér Regionservice har mojlighet att paverka.

Verksamheternas aktiva arbete for att nd malsittningarna i Program for hallbar utveckling bidrar
ocksa till en héllbar regional utveckling. Minskad klimatpaverkan, hallbara resor och transpor-
ter, energieffektivisering, 6kad biologisk mangfald och cirkuldra floden kopplar direkt till det
overgripande malet god resurseffektivitet.

I maj fordrogs den beslutade reviderade RUS:en for Regionservice ledningsgrupp. I juni tréffa-
des Regionservice och Regional utvecklings ledningsgrupper. Moétet bidrog till béttre samver-
kan och en 6kad forstéelse for hur Regionservice verksamheter kan bidra till en hallbar regional
utveckling. RUS:en behdver bli mer kénd i Regionservice verksambheter, ett arbete som far fort-
sdtta under hosten.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lanets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stéirka Ii-
nets utveckling.

®c

Kommentar

Forvaltningen samarbetar med andra regioner och kommuner kring lednings- och sakfragor
inom Regionservice omraden och funktioner. Samverkan sker ocksa med andra organisationer,
till exempel Sveriges kommuner och regioner (SKR). Det sker ocksa ett kunskapsutbyte genom
deltagande i nationella och internationella konferenser. Det finns dessutom samarbeten med uni-
versitet och hdgskolor kring utvecklings- och utbildningsfrégor.

Utbyte med andra regioner, kommuner, organisationer och léroséten tillfor kunskap. Det bidrar
till att skapa goda utvecklingsmdjligheter, inte bara for Regionservice verksamhet utan ocksé
for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa basta sitt.

Regionservice deltar i den pigiende dversynen av Region Orebro léns internationella strategi.
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4.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmaissig och finansiell god hushéllning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

®c

Kommentar

Forvaltningen har vid den senaste mitningen okat sitt Hallbart medarbetarengagemang, HME,
ytterligare. Det var en mycket hog svarsfrekvens vilket visar pa manga engagerade medarbetare
som vill vara med och paverka. Nu har arbetsplatser arbetet vidare med resultatet av den senaste
maétningen. Tillsammans har handlingsplaner och aktiviteter tagits fram som ger vagledning i
den fortsatta utvecklingen av det har mélet.

Regionservice delindex for ledning har utvecklats mycket positivt i den senaste métningen och

arbetet med arbetsgruppers storlek och chefsstod har fortsatt for att ytterligare stirka den struk-
tur som medarbetare och chef verkar i. Att forvaltningen har ett fortsatt hdgt jamstélldhetsindex
ger en bra grund for jamstéllda och jamlika arbetsplatser.

Sjukfranvaron ér fortsatt alltfér hog inom vissa omraden/arbetsplatser, men det &r positivt att
andelen langtidssjuka minskar och det aktiva arbete som pégar med att f6lja upp korttidsfran-
varo verkar bidra till att farre sjukskrivningar 6vergar fran korttidssjuk till 1dngtidssjuk.

Att forvaltningen har jobb som gor skillnad ar ndgot som framkommer och lyfts i alltfler sam-
manhang och dé inte minst av medarbetare och chefer i organisationen. Det 4r en fortsatt relativt
lag personalomsittning for forvaltningen som helhet, dven det finns verksamheter inom Region-
service som har hogre personalrdrlighet och som ar patagligt konkurrensutsatta.

Hilsofrdmjande arbetsplatser med ett bra arbetsklimat ar allt viktigare for framtida kompetens-
forsorjning for att attrahera och behalla medarbetare. Ett exempel pé en hdlsofraimjande och triv-
sam aktivitet dér alla bjods in att delta &r Blodomloppet. Regionservice kunde 1 maj ateruppta en
mangarig tradition av att delta. Det var glddjefyllt i och runt Regionservice télt, dar vi tillsam-
mans kunde avnjuta en picknick i den vackra varkvillen.

Indikatorer Utfall Milvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka 79 >77 '.'
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar

Resultatet fran senaste métningen, som genomfordes den senare delen av 2021, visar att férvaltningen
starkt sig ytterligare och alla tre delindex bidrar till 6kningen (motivation, ledarskap och styrning). Nu
pagar ett aktivt arbete pa forvaltningens arbetsplatser med handlingsplaner och aktiviteter kopplade till
dessa. Aktiviteter spanner dver en stor bredd och handlar bland annat om att skapa béttre struktur och
forutséttningar for att kunna prioritera arbetsuppgifter, utveckla gruppsammanhéllning, samverkan och
samarbete inom och mellan verksamheter, aktiviteter for att synliggora ledningen, férankra och arbete
utifrdn verksamhetsplanen och involvera medarbetare mer aktivt i det arbetet. Samma malvérde och
utfall tillampas for 2022 som for 2021.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska 6ka i jimfo- 96 109
relse med foregiende ar.

Kommentar

Redovisning av resultat 2021: Regionservice AVI har minskat med fyra enheter, men det dr ny parame-
ter med 2021 som inte fanns tidigare vilket gor att det inte gér att jamfora fullt ut med tidigare ar. Den
nya parametern dr rorlighet nyanstillda som visar andel nyanstéllda som ar kvar i organisationen efter
ett r.

Regionservice resultat ér istéllet att betrakta som i stort sett oforédndrat i jamforelse med foregéende
uppfoljning. Positivt &r att korttidsfranvaron utvecklats i rétt riktning, forvaltningen har bibehallen lag
personalomsittning i jamforelse med andra organisationer d&ven om den okat jamfort med foregédende
mitning. Aven personalansvar, tillsvidareanstillda per chef och lika chefskarriir (det vill séga kons-
strukturen bland chefer i relation till kdnsstrukturen bland anstillda) ligger fortsatt bra med en niva
som median for samtliga organisationer. Forvaltningen behdver fortsitta jobba med att minska sjuk-
frdnvaron och se 6ver underlag for rapportering av kompetensutveckling, som enligt bedomning ar
missvisande lagt i utfallet.

Malvarde for 2021 var branschmedian som var 106. Méalvérde for 2022 dr satt utifran median for samt-
liga.

Jamstilldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jimforelse 115 121
med foregiende ar.

Kommentar

Redovisning av resultat for 2021: Forvaltningen ligger pa en bibehallen hdg nivad med 115. Utfallet ar
lagre dn vid métningen 2020 men fortsatt god marginal 6ver branschmedian, som var 107.

Nyckeltalen redovisar skillnad mellan kvinnor och méin inom Regionservice som helhet. De nyckeltal
som ligger kvar pé en bibehdllen hog niva ér lika mojlighet till heltidstjénster, att bli chef och chefskar-
ridr samt jamstéllda ledningsgrupper. De nyckeltal som ligger ldgst och dér skillnaden mellan kvinnor
och mén ar hdgst ér langtidsfranvaro och skillnad i 16n.

Frisktalet ska forbéttras i jaimforelse med forega- —
ende Ar.

Kommentar
Rapporteras pé helar.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den —
ska minska i jimforelse med foregaende ar.

Kommentar
Rapporteras pa helar.

Region Orebro lins nya virdegrund ska integre- Delvis
ras under kommande ar.

Kommentar

Alla omraden och stab planerar att arbeta med Region Orebro lin gemensamma strategi for integrering
av virdegrunden framforallt efter sommaren. Det forsta steget dr en workshop for alla ledningsgrupper
dér Omrade kundtjénst ledningsgrupp ar forst ut att genomfora den innan midsommar. Virdegrunden
kommuniceras dven i andra sammanhang, till exempel vid Regionservice introduktion for nya medar-
betare och i Regionservice manadsbrev. Varje nummer av manadsbrevet har tema pé orden i vérde-
grunden och lyfter exempel pa hur vi arbetar med den pé olika sétt.

Sjukfranvaro total % har minskat. 6,48 % 5,35 % [

Kommentar

Den totala sjukfrdnvaron har minskat jamfort med delar 2021 och den positiva utvecklingen med mins-
kad langtidsfranvaro har fortsatt. Langtidsfranvaron har minskat med 0,82 procentenheter i jamforelse
med samma tidpunkt foregdende ar, frn 3,93 procent till 3,11 procent. Didremot har korttidsfrdnvaron
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Indikatorer Utfall Milvirde

okat med 0,69 procentenheter fran 2,69 procent till 3,38 procent, vilket sannolikt dr en effekt av pande-
min. Mélvérdet &r satt utifran den niva som var innan pandemin och en nivé som &r rimlig att ha siktet
instéllt pa.

Mal: Vira chefer ska vara ledande kulturbirare, frimja gott arbetsklimat och ge forut-
siattningar for och uppmuntra samarbete.

®c

Kommentar

Forvaltningens delindex for ledning har forstérkts i den senaste métning och utvecklats mycket
positivt med ett utfall pa 84. For en del av Regionservice chefer har det nya normala med moj-
lighet till distansarbete inneburit att tillsammans med medarbetarna balansera och optimera
verksamhetens, arbetsgruppens och individens behov. Att doma av vad som framkommit verkar
det som det i stort fungerar bra att arbeta i den nya flexibla komplexiteten med stéd av Region-
ens riktlinje for arbete pa annan plats.

Forvaltningen har fortsatt folja utveckling av arbetsgruppers storlek och vidtagit atgirder for att
ge forutsdttningar for Regionservice chefer att utdva ett gott ledarskap. Férutom storlek pé ar-
betsgrupper har ytterligare parametrar som till exempel komplexitet av uppdrag, lansovergri-
pande och/eller dygnet runt verksamhet samt olika inriktning pa administrativt stod tagits i be-
aktande. Dialog och analys av ett uppdaterat kontrollspann har skett i Regionservice lednings-
grupp, omradens ledningsgrupper och i Regionservice samverkansgrupp. Analysen visar att det
finns behov av att fortsétta utveckla kontrollspann och stdd for chef och att det ar viktigt att ta
hansyn till de specifika forutsdttningar som rader inom en verksamhet s att ritt typ av atgard
satts in.

Det ir ocksa glidjande att fler medarbetare i Regionservice visade intresse for Region Orebro
lans program for morgondagens ledare. Tre omraden i Regionservice som inte tidigare deltagit,
finns nu representerade med medarbetare i programmet som startar i host.

Indikatorer Utfall Milvirde
HME delindex Ledning ska bibehéllas eller oka. 84 81 .'
Kommentar

Forvaltningen hade ett utfall pa 84. Det &r en mycket positiv utveckling och dvertraffar mélvardet med
hela tva enheter. Mélvérdet var att hoja till samma niva som vid métningen 2019.

Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

@

Kommentar

Det positiva resultatet i den senaste medarbetar- och sikerhetsenkéten visar en forvaltning med
manga motiverade medarbetare, som tillsammans kan vdrna om det goda i arbetsmiljon samt
stirka och utveckla den ytterligare. De aktiviteter och handlingsplaner som redovisats och ut-
vecklingen av indikatorer bidrar till bedomningen att mélet kommer att uppnés. Det har till och
med skett en forbattring och oron som fanns infér 2022 ars arbetsmilj6 och forutsattningar i ef-
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terdyningarna av pandemin verkar inte ha infriats. Erfarenheter fran pandemin och det férénd-
rade ldget i omvéarlden kanske istéllet bidrar till en 6kad trivsel i det som tidigare upplevdes som
en sjélvklarhet i var vardag.

Indikatorer Utfall Mailvirde
HME delindex Motivation ska éka. 77 76 .'
Kommentar

Utifrén tidigare resultat efterstravade forvaltningen att bibehalla nuvarande niva. Nu arbetar Regionser-
vice arbetsplatser med handlingsplaner utifrdn medarbetar-och sakerhetsenkaten. Fokus 4r dels pa den
egna arbetsplatsen, dels pa en dkad vi-kdnsla for det sammanhang som Regionservice verksamheter
finns i. Att Regionservice har ett meningsfullt uppdrag som ménga &r stolta 6ver dr ndgot som tydligt
framkommit under pandemin. Det 4r en viktig faktor for motivationen att jobba inom nagot av de
manga yrken som finns representerade inom Regionservice.

Samma maélvirde och utfall tillimpas for 2022 som for 2021.

Effektmal 10. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmissig och finansiell god hushillning.

L N |

Kommentar

Regionservice helérs prognos visar pa ekonomi i balans, med ett Gverskott pa cirka + 55 miljo-
ner kronor fore aterbetalningar.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i . Helt .
balans.

Kommentar

Resultatet per juli, och helérsprognos, visar pa en ekonomi i balans

Mal: Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.

L N |

Kommentar

Regionservice berdknas i helarsprognosen klara + 2 % malet.

Indikatorer Utfall Milvirde
Resultat %. 3,8 % 29 @
Kommentar

Resultatet (budgetavvikelsen) per juli, fore aterbetalningar -22 miljoner kronor, &r + 47,9 miljoner kro-
nor vilket innebér +3,8 procent av omséttningen (foregaende ar 5,3 procent).
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport servicenamnden

N s Region Orebro lan

Resultatrapport
Bud- gP;(‘:S
Utfall | Budget | 2% | Utfal | Pro- bud- | Budeet-
q avvi- Budget avvi-
Belopp i mnkr ack ack Kelse ack gnos 2022 get- Kelse
2022 2022 2021 2022 avvi-
ack 2021
2022 kelse
2022
Ovriga intikter | 12648 | 12492 | 156 | 1240,5| 2186,0 | 21424 43,6 0.8
isn“t‘.;‘k':‘:r 12648 | 12492 | 15,6 | 1240,5| 2186,0 | 21424 43,6 0,8
Personal- 3477 | 3632 | 155| -3380| -606.6| -6233 16,7 6,6
kostnader
Ovriga 6626 | -6584| 42| -608.1|-11435|-11234| -20,1 21,3
kostnader
Avskrivningar, 30,8 332 2.4 27.1 54,9 55,6 0,7 0,8
mventarier
Avskrivningar, 136,8 | -136,0 | -0,8| -1344| -2437| -2393 4.4 4.8
fastigheter
Summa -1
Fosthader 177.0 | 11908 | 129 | -1107.6 | 20487 | 20416 7.1 33,5
Verksamhetens 86,9 584 | 285| 1329| 1373| 1008 36,5 34,3
nettokostnad
Finansnetto 90,4 878 | 2.6 94,8 | -153,84 | -150,6 | -3.24 0,8
Resultat 3,5 294 | 259 38,1 | -16,54 49,8 | 33,26 33,5
Budgetavvikelse
mnkr Resultatutveckling
120
2 ()21 g7 ()2 2
100 -
80 - 2021:33,5
60 - mnKr
40 - 2022
\ﬁ{/\ PFOQHOS:
20 -
avi 33,2 mnkr
0 /I_ T T T T T T T T
\é\ Kéo @é "59( 6@'\ \?(‘ -\& \39 gQ' O\’} (\d“ a\c‘b{‘
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Sammanfattande analys

Regionservice redovisar ett resultat (budgetavvikelse) pa + 47,9 miljoner kronor fore gjorda
aterbetalningar pa - 22 miljoner kronor. Aterbetalningar har bokforts i juli frin omradena IT
-20 miljoner kronor, Medicinsk teknik - 1,0 miljoner kronor och Kundtjanst - 1,0 miljoner kro-
nor. Resultatet foregdende &r januari - juli var + 66,1 miljoner kronor. Alla omrédden redovisar
ett dverskott for perioden. Enskilda verksamheter med underskott ér kost- och parkeringsverk-
samheten. Resultatforandringen jamfort med 2021 avser frimst Omrade fastigheter (energi (el),
fastighetsunderhéll och personalkostnader). Nytt IT-hus paverkar Omrade ITs kostnader frén
och med maj manad.

Loner och sociala avgifter ger ett dverskott inom verksamheterna genom vakanser och franvaro,
dven om verksamheterna nu har kat bemanningen. Flera omradden har dock fortsatt hog perso-
nalomséttning.

Helarsprognosen berdknas till dverskott = budgetavvikelse pa plus + 33,2 miljoner kronor. Pro-
gnosen inkluderar gjorda dterbetalningar till Gvriga forvaltningar med -22,0 miljoner kronor.
Jamfort med 2021 beréknas resultatet minska med - 53,3 miljoner kronor. Storsta skillnaden av-
ser Omrade fastigheter (frimst elkostnader) samt Omrade IT som frén i sommar fatt nycklarna
till nytt IT-hus for kontor och serverhall. Alla verksamheter berdknas ha ekonomi i balans, foru-
tom kost och parkering dér prognosen visar underskott.

5.2 Periodens resultat

Intikter

Regionservice intdkter (exklusive konto for Regionservice interna transaktioner) 6kar med totalt
32 miljoner kronor (+ 2,6 procent) fore gjorda aterbetalningar, vilket ligger ndgot dver prisindex
hojningen for 2022.

Personalkostnader

Lonekostnaderna 6kar med 4,0 procent jaimfort med foregaende ar. Kostnadsokningen omfattar
framst utdkade tjanster inom Omrade fastigheter, Omrade administrativ utveckling och service
samt Omréde IT. Det totala utfallet for 16n och sociala avgifter ar trots 6kningen -7,5 miljoner
kronor ligre 4n budgeterat. Ovriga personalkostnader (kurs, konferens, personalrekrytering,
Ovrigt) okar med 2,8 miljoner kronor jamfort med 2021.

Kostnaden for externa konsulter har 6kat med 3,5 miljoner kronor (varav IT-konsulter 3,1) och
uppgér totalt till 13,5 miljoner kronor. Vissa funktioner med vakanser, sérskilt inom IT, har
tackts upp med externa konsulter for att klara vara uppdrag.

Ovriga kostnader

Ovriga externa kostnader okar med 44 miljoner kronor till totalt 519,3 miljoner kronor (+9,2
procent). De externa kostnaderna avser framst fastigheter, IT och kost.

Totalt ar utfallet ndgot Gver periodens budget.

Merparten av Regionservice totala externa ovriga kostnader avser fastighetsbestandet (cirka
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530 000 kvadratmeter), lokaler som hyrs in for att via omrade fastigheter hyras ut till regionens
verksamheter, IT-kostnader for hardvara, licenser och support, livsmedel, telefoni, reparationer,
underhéll och transporter.

Externa konsultkostnader okar till 13,5 miljoner kronor, en 6kning med 3,5 miljoner kronor
jamfort med samma period foregaende ar.

Forseningskostnader (sent betalda fakturor) Totalt utfall pa for sent betalda fakturor ar
23 100 kronor (foregdende ar 68 500kr). Kostnaderna finns framst inom Omrade fastigheter.

Driftredovisning servicenimnden

. B.udget- Omséttning *) | Relation B.udget-
Belopp i mnkr avvikelse ack o avvikelse ack
2022 ack 2022 (%) 2021

Omrade fastigheter 4,6 596,3 0,8 21,0
Omrade forsorjning 1,3 207,3 0,6 -3,4
Omrade IT 2,5 247.6 1,0 25,6
Omréide administrativ utveckling 3,6 54,0 6,7 4.4
och service

Omréde kundtjédnst 2,2 53,3 4,1 4.8
Omrade medicinsk teknik 1,8 46,2 3,9 4,0
Forvaltningsgemensamt 9.9 60,1 16,5 9,7
Resultat 25,9 1264,8 2,0 66,1

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intdkter och ackumulerat budgeterat resultat.

Intikter och kostnader, per omrade

Omrade fastigheter: Utfallet for perioden jamfort med budget for perioden &r positivt. Intdkter
for fardigstéllda lokaler 6kar och beslut att behélla vaccinationsnoder ger hogre intidkter (budge-
terades ej). Personalkostnaderna ger ett dverskott med anledning av personalomsittning bade
inom byggprojekt och inom fastighetsdrift, iven om antalet vakanta tjinster har minskat. Ovriga
kostnader ar hogre én budgeterat, framst lokalhyror inhyrda lokaler, energi(el) och underhalls-
kostnader. Géllande elkostnaderna som Okat kraftigt, ar elpriset framat svarbedomt. Helarspro-
gnosen el ar lagd efter de uppgifter vi fatt fran var upphandlade energimaklare i augusti. Totalt
ligger prognosen for fastighetsenergi pa 103,5 miljoner kronor (14,5 mnkr hogre én budget).
Prognosen for el dr 16 miljoner kronor hogre dn budget medan kostnaden for varme ar 2 miljo-
ner kronor ldgre (energidtgérder och varmare vinter januari — februari). Prognosen for el ér
hogst svarbedomd med stora osdkerhetsfaktorer nir det gailler prisutvecklingen for resten av
aret. I helarsprognosen ér intdkterna 30 miljoner kronor hdgre dn budget och avser lokalhyra.
Forklaringen till detta ar hyresintikter for fardigstéllda lokaler under aret som inte finns budge-
terade. Till de fardigstédllda lokalerna finns det kostnader for avskrivningar o rénta samt drift-
kostnader. Hogre hyresintédkter finns dven for vaccinationsnoder (covid-19), vilket ocksa ger
hogre kostnader for lokalhyra, stid med mera. Fran och med 2022 ingar parkeringsenheten i
Omrade fastigheter och har ligger prognosen for intdkter drygt - 3,5 miljoner kronor ldgre dn
budgeterat vilket beror pa gratis parkering for personal januari-mars. Personalkostnader ligger i
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prognosen ldgre &n budget och det beror pé vakanser fraimst inom fastighetsdrift. Jamfort med
utfall 2021 6kar personalkostnaderna genom farre vakanser och nya verksamheter. Parkgrupp
har flyttats fran Hélso- och sjukvérden samt parkeringsenheten frén Omrade forsorjning. Helérs-
prognosen totalt fér omrade fastigheter visar underskott pa nagra miljoner kronor.

Omréde forsorjning: Intékterna ar hdgre édn budgeterat inom transport och logistik, virdnéra
service och stdd. Uppdragen i vaccinationsnoderna fortgér. Uppdragen innebar ocksa dkade per-
sonalkostnader. Heldrsprognosen totalt beréknas till mindre underskott med dverskott inom
transport- och logistik och stid, och underskott inom vardnéra service och kost. Inom kost, som
redovisar stort underskott, pagar en total genomlysning av verksamheten. En kraftig 6kning av
livsmedelskostnaderna forstarker underskottet.

Omréde IT: intékter for telefoni ligger klart Gver budget (ger ocksé kostnader dver budget),
medan Ovriga intdkter ligger i linje med budget. Personalkostnaderna ligger under budget ge-
nom vakanshéllning och franvaro, samtidigt som efterfragan p& mer IT-tjdnster dr hog. Nytt IT-
hus (kontor och serverhall) innebér &rliga kostnadsdkningar pa drygt 20 miljoner kronor.
IT-verksamheten har inte forstarkts i nivd med konstaterade behov och samtidigt har personal-
omsittningen varit stor. IT kommer framat att forstérkas for att klara den efterfrdgan som finns.
Nya IT-huset ger endast delars effekt i 6kande kostnader 2022, vilket gor att vi kunnat aterbetala
- 20 miljoner kronor till regioninterna forvaltningar i juli. Helarsprognosen visar dverskott.

Omrade administrativ utveckling och service (AUS): Intdkterna &r hogre 4n budgeterat.
Kostnaderna ir lagre, frimst personalkostnader genom vakanser och franvaro da omréadet har
haft hog personalomsittning. Helarsprognosen visar dverskott.

Omrade medicinsk teknik: Intdkter for Omrade medicinsk teknik utgors av fasta Gverenskom-
melser och ar i fas. Kostnaderna ligger under budget, fraimst personalkostnader genom vakanser
och franvaro, samt mycket beroende pa att utbildningar och resor inte kunnat goras i den omfatt-
ning som var tinkt pa grund av pandemin. Aterbetalning till regioninterna forvaltningar har
skett med - 1 miljon kronor i juli. Hel&rsprognosen visar dverskott.

Omrade kundtjinst: Intdkterna for telefoni &r foljer i stort budget. Kostnaderna for forbruk-
ningsinventarier ligger just nu nagot under budget och personalkostnaderna ar ldgre med anled-
ning av vakanser/franvaro. Aterbetalningar till regioninterna forvaltningar har skett med - 1 mil-
jon kronor i juli. Helarsprognosen visar dverskott.

5.3 Helarsprognos

Intikter

Intékterna fore aterbetalningar berdknas 6ka med +74 miljoner kronor (3,4 procent) genom pris-
indexering och volymdkning frémst inom fastigheter.

Personalkostnader

Lénekostnaderna berdiknas 6ka med 5,2 procent. Okning genom firre vakanser och 6kad beman-
ning sker fraimst inom Omradena fastigheter, Omrade administrativ utveckling och service och
Omrade IT. Ovriga personalkostnader (utbildning, konferens, friskvard) okar jamfort med
2021.
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Ovriga kostnader

Helarsprognosen for 6vriga kostnader inklusive avskrivningar och rénta/fastighetsfinansiering
ligger totalt 27 miljoner kronor hogre jamfort med budget. Jaimfort med &r 2020 beréknas kost-
naderna 6ka med 99 miljoner kronor. Storsta kostnadsdkningen avser fastigheter (driftkostnader
och avskrivningar).

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Lokalhyra och avskrivningar for nytt IT-hus samt elkostnader paverkar andra halvarets utfall va-
sentligt vilket berdknas ge avvikelser pa cirka - 20 miljoner kronor.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Namnden redovisar en ekonomi 1 balans.

5.5 Investeringar

Sammanstéillning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos Budget

ringar, mnkr 2022 2022 2022 Utfall 2021

Immateriella anldggningstillgdngar
innevarande ars budget

Immateriella anldggningstillgdngar
overfort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars

budget 366,1 510,0 626,0 546,3

Byggnadsinvesteringar overfort fran

7 . ingariovan | ingariovan 810,4 ingar i ovan
tidigare ars budget & & ’ &

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning &verfort fran
tidigare ars budget

It-utrustning innevarande ars budget 53,5 75,0 89,1 49,7

It-utrustning 6verfort fran tidigare ars

budget ingdriovan | ingériovan 16,5 | ingariovan

Ovrig utrustning innevarande ars

budget 11,2 39,0 49,5 10,9

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare

o ingar i ovan ingar i ovan 7,3 ingar i ovan
ars budget & & ’ &

Investeringsbidrag
(konto 2322, minusbelopp)

Summa 430,8 624,0 1598,8 606,9

Utfall évrig utrustning (11,2 mnkr) inkluderar 5,0 miljoner kronor investeringar som avser underhdllsprojekt.
Dessa projekt kommer ombokas den forvaltming som bestdllt uppdraget (merparten avser hélso-och sjukvards-
forvaltningen).

ITs budget har for en specifik investering 11,3 mnkr fatt beslut bade i tilldggsbudget (6verfort
fran 2021) och i arets beslut. Faktisk budget dr 94,3 mnkr. IT-investeringar har bestéllts enligt
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faktisk budget. Osidkerhet géillande leveranstider innebdr att prognosen IT-investeringar 2022
justeras ned till 75 mnkr.

Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omrade fastigheters bedomningar budgeterades 626 mil-
joner kronor* for byggnadsinvesteringar 2022. Till detta 6verfors en tillaggsbudget pa 810,4
miljoner kronor* frén tidigare ar. Det ger en totalbudget om 1 436,4 miljoner kronor. Under pe-
rioden januari till juli har byggnationer fardigstallts for 366,1 miljoner kronor. Avvikelsen fran
budget beror dels pa att tilliggsbudgeten avser investeringar for flera ar, dels pa att planerade
byggprojekt sdsom ombyggnation och renovering av T-huset piA USO-omradet, renovering av
Lansmuseet samt ombyggnation av sjukhusapoteket inte har varit mdjliga att starta 1 forvantad
takt. Dessutom har upphandlingen &verklagats pé reservkraftsprojekten pd USO och Lindes-
bergs lasarett. Byggnationer paverkas nu ocksé pa grund av materialbrist och fordyrningar.

*Beslut omforing drets investeringsbudget: 5 mnkr ur Regionstyrelsens pott for oforutsedda in-
vesteringar till fastighetsinvesteringar. Det gdller forsorjningstanken vid helikopterplattan
USO. Samt, beslut omforing tilliggsbudget. Hilso- och sjukvdrdsforvaltningen flyttar 4 miljo-
ner kronor fran HS byggnadsinvesteringar till HS dvriga investeringar.

Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen samt Folktandvérden. Utfallet for Region Orebro lin totalt &r 119,5 mil-
joner kronor per juli.

Uppfoljning storre bygginvesteringar

Hiilso- och sjukvirdsnimnd

Beslu-
mveste. | 80|ty | el

(mnkr) . budget - ack | Status

rings- tom tom juli 2022

kalkyl 2022 2022
Ambulansstation Berglunda 83,1 83,1 67,9 11,3 | Byggnation
Cyklotron, Radiokemienhet och 105,1 105,1 115,1 24,5 | Byggnation
PET-CT
Uppgradering fastighetsnét O-huset 11,6 11,6 0,7 0,4 | Byggnation
Interimslosning neonatal, Uuso 67,8 46,4 0,6 0,3 | Forstudie
H-husprojektet, ny vardbyggnad, 1706,0 | 1706,0 | 1673,5 2.4 | Slutskede
ombyggnationer, omstrukturering
Skyway H-huset USO 27,5 27,5 17,2 13,9 | Byggnation
Nytt produktionsapotek USO 32,0 32,0 27,4 19,2 | Byggnation
Lindesbergs lasarett, reservkraft 47,6 47,6 22,0 16,3 | Byggnation

Servicenamnden Delarsrapport 2022 26(36)



L J
¢

2

N s Region Orebro lan

Folktandvardsnidmnd
Beslu-
fmvester | | 89|y | Ut
(mnkr) . budget - ack | Status
rings- tom tom juli 2022
kalkyl 2022 2022
Adolfsberg ombyggnad av klinik 18,6 18,6 5,3 3,1 | Byggnation
Regional tillvixtnimnd
Beslu-
mveste- | 04| gy | Ut
(mnkr) . budget - ack | Status
rings- tom juli
kalkyl | 1OM | g0 | 2022
¥ 2022
Fellingsbro folkhdgskola, ny aula 41,1 41,1 11,8 4,4 | Byggnation
Kavesta folkhdgskola, dansens hus 33,9 33,9 6,5 0,4 | Byggnation
Servicendmnd
Beslu-
mveste- | 04| gy | Ut
(mnkr) . budget - ack | Status
rings- tom juli
kalkyl | J1OM | g0 | 2022
¥ 2022
M-huset USO utbyte rumsstyrning 10,0 10,0 2,2 0,1 | Projektering
viarme och ventilation
M-huset USO, renovering bassing 18,0 18,0 0,3 0 | Forstudie
Firdigstillande HIN-atgérder USO, 30,9 30,9 28,2 1,3 | Byggnation
lagkrav
Nytt system insamling mediaforbruk- 12,0 12,0 0,8 0,1 | Forstudie
ning, ldnsdvergripande
Ombyggnad T-huset 95,0 95,0 14,0 6,3 | Byggnation
Museet, omdisponering verksamhets- 66,0 66,0 18,6 9,6 | Byggnation
lokaler
Lokaler for fastighetsdrift T-huset 52,8 52,8 30,1 23,1 | Byggnation
Ny datahall och kontor IT 268,3 268,3 231,3 38,9 | Byggnation
Regionstyrelsen
Beslu-
mveste- | 04| gy | Ut
(mnkr) . budget - ack | Status
rings- tom tom juli 2022
kalkyl 2022 2022
Solpaneler 25,0 25,0 2,5 0,5 | Byggnationer
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Externa hyresgister

Beslu-
imveste- | 00| gy | Uefal

(mnkr) . budget - ack | Status

rings- tom tom juli 2022

kalkyl 2022 2022
Campus Etapp 3 263,0 238,0 210,3 96,7 | Byggnation
Museet omdisponering verksamhets- 52,8 52,8 * * | Byggnation
lokaler
Lekebergs VC, lokaler 4t kommunen 21,1 21,1 8,8 0,3 | Byggnation

* Museets byggnadsinvestering avser bdade reinvesteringsdel (se servicendmnden ovan) och verksamhetsdel. Utfallet
dr dnnu inte delat mellan projekten (byggnadsinvesteringarna).

5.6 Produktions- och nyckeltal

] Utfall Utfall For- For-
Produktionstal/Nyckeltal juni 2022 juni 2021 sndr sndr
Antal personalméltider 72 357 st 68 782 st +5,2 % t
Antal patientmaltider 167 833 st 172 720 st -2,8% ‘
Medelsvarstid i telefonvéxeln, sekunder
Malvirde: 25 sekunder 35 sek 23 sek +12,0 ‘
Medelsvarstid i servicecenter 1:a linjens support,
sekunder Mélvérde: 15 sekunder 17 sek 13 sek 4,0 ‘
Andel utforda forebyggande underhall pa medi-
cinteknisk utrustning med risktal 19 och hogre N o
ska vara minst 95 % inom rekommenderat inter- 93 % o1 % 2,0 t
vall MT FU 2)

Avvikelsehantering: Maluppfyllelse av avslutade

avvikelser inom 180 dagar N o

Maélvérde: 80 % Utfall juni: Redovisning av heldr 84 % 84 % 0,0 E>
2021 med jamforelsetal helér 2020.

Andel ekologiska livsmedel N o

Malvirde 2022: 50 % 474 % 46,0% N |

Matsvinn, tillagad mat N o

Malvirde 2022: 15,5 % (Region Orebro lin) 16,8 % 13,6 % 3,2 ‘

Andel upphandlingar dar miljokrav stillts, % N o

(Region Orebro lin) 94 % 85% 9,0 t
Andel upphandlingar dér uppforandekod stillts, N o

% (Region Orebro lin) 96 % 87% 9,0 t
Andel upphandlingar dér socialt hdnsynstagande o N

stiillts, % (Region Orebro lin) 0% 0% 0.0 E>
Energianvandning (el, vidrme, kyla) per kvadrat-

meter Malvirde 2022: -3 %, Basar: 2019 -6,3 % -5,7 % -0,6 t

(Region Orebro lin)

Andel multifunktionskrivare med follow print N o

(Region Orebro lin) 32% 26% 6,0 t
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Kommentarer till produktions- och nyckeltal

Antal patientmdltiderfortsétter att minska jdmfort med samma period foregéende ér, vilket for-
klaras av att vardavdelningar stanger och har férre patienter. Ddremot har det varit en 6kning av
géster 1 véra restauranger och salda personalméltider okat under deléret jamfort med samma pe-
riod foregaende ar. Kostavdelningen upptickte vid arsskiftet ett fel pa registreringen av port-
ionsstatistiken, ddr salladsburk och dricka har gatt in som hel portion. Statistiken har rattats, vil-
ket betyder att statistiken ovan for delér 2021 &r korrigerad.

Andelen ekologiskt har 6kat jamfort med samma period foregéende ar, men ligger en bit ifrén
maélvirdet for &ret. Da leverantorer fortfarande inte kan leverera ekologiskt laktosfritt i storfor-
packning ar det svart att nd en hogre andel just nu.

Matsvinnet fran tillagad mat pa lénets tre sjukhus ar for deléret 16,8 procent. Det innebér att
man inte nar det uppsatta malvéardet for 2022 och det 4r en forsdmring jamfort med 2021. Sta-
tistiken bygger pa métningar som genomforts v 11 och 22. Kostavdelningen ser en 6kning av
bestdllningar till vardavdelningarna, men tyvarr kommer manga portioner tillbaka ordrda.

Malvirdet for medelsvarstid i telefonviixeln dr inte uppnatt. Det har varit en hog belastning un-
der borjan av 2022 pé grund av samtal kring covid-19. Televéxeln har dven haft/har vakans pa
personal, dar rekrytering delvis ar klar och upplarning pagar vilket paverkar svarstiderna. Mal-
vérdet har for 2022 justerats till 25 sekunder (17 sekunder 2021). Trycket pd inkommande sam-
tal har konstant varit hogt de senaste dren och i kombination med relativt oféréndrade resurser.
Det nya malvérdet dr mer rimligt, utifran telefonvéxelns situation.

Medelsvarstiden i servicecenter har 6kat under delaret och mélvardet pa 15 sekunder nés inte.
Orsak ér franvaro i form av fordldraledighet och pensionsavgangar, vilket har lett till lingre
svarstider. Rekrytering avseende pensionsavgangar ar klara och upplérning pagér.

Andel skrivare med follow print: Totalt sett finns 460 multifunktionsskrivare i Region Orebro
lan. Omrade IT har infort follow print pa 147 stycken av dessa (32 procent). Hélso- och sjuk-
vardsforvaltningen har beslutat att g& vidare med ett breddinforande, vilket kommer att paborjas
under hosten. Bemanningssituationen inom IT-arbetsplats gor att det dr svart att tillmotesga
storre inforanden 1 snabb takt. De dnskemél som kommer in hanteras utefter de forutsittningar
som finns, vilket paverkar implementationstiden.

Energianvindningen per kvadratmeter fortsétter att minska. Indikatorn omfattar el, virme och
kyla. Energianvéindningen for delaret &r 198,1 kWh/kvm (199,4 kWh/kvm samma period 2021).
Ett projekt har startats upp for att ta fram ett systematiskt arbetssétt for energieffektivisering
samt genomfora energieffektiviseringar. Omrade fastigheter ser ocksa 6ver mojligheten att yt-
terligare hdja ambitionen och malvirdet for 2025.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2022 2021 Prognos 2022 Utfall 2021
Lonekostnadsokningstakt (%) 4,0 % 8,9 % 5,2 % 6,0 %
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 237,6 228,4 408,6 388.5

Lonekostnaderna, utéver 16nerevision, okar inom Omrade fastigheter, Omrade administrativ ut-
veckling och service samt Omrade IT.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall ack | Utfall ack Forind- Férind-
Konto | Kategori 2022, 2021, ring, c o
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . ..
4081 Manadsloner 181,7 174,0 7,7 4.4
4012 Timanstéllda 6,0 7,1 -1,1 -15,5
4031 Obekviam arbetstid 4.5 4.5 0,0 0
4032 Overtid/mertid 4.8 5,3 -0,5 9.4
#DIVIS-
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 TON/O!
Foréndring skuld jour, beredskap #DIVIS-
4040 och &vertid e 0,0 0.1 ION/0!
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldf6rdnd- 315 29,7 1.8 6.1
4150 ring
4120 Sjuklon 4,7 3,6 1,1 30,6
Ovrigt konto 40xx-41xx 45 42 0,3 7.1
Totalt kontoklass 40-41 237,6 228.,4 9,2 4,0
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Antal arsarbetare Antal arsarbetare

Yrkesgrupp perioden 2022 perioden 2021 Forandring
Kvin- | nan | Totate | V1™ | Min | Totatt | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor
EggédesPersonal 51,8 10,0 61,8| 388 90| 478| 13,0 1,0 | 14,0
Stiderska 1598 | 370 | 1968 | 1586 | 350| 1936| 12| 20| 32
llfg’lfslgifrzgzké“ka/ 470 | 100| 570| 470| 90| 560| 00 1,0 1,0

Vaktmistare o 19,0 47,0 66,0 16,0 44.0 60,0 3,0 3,0 6,0

forradsarbetare

Tradgéardsarb/

ridgardstekniker 5,0 14,8 19,8 5,0 6,0 11,0 0,0 8,8 8,8
Administrator 106,8 25,0 | 131,8 | 103,8 240 | 127,8 3,0 1,0 4,0
Handldggare 90,3 | 100,5 | 190,8 77,3 84,5 | 161,8 13,0 16,0 29,0
Chef 39,0 39,0 78,0 36,0 39,0 75,0 3,0 0,0 3,0
Ingenjor/ tekniker/ 260 | 1453 | 171,3 | 22,0 | 1443 | 166,3 4,0 1,0 5,0
hantverkare

Summa 544,7 | 428,6 | 973,3 | 504,5 | 394,8 | 899,3 40,2 33,8 74,0

Antalet godkénda utdkade tjénster fran 1 augusti 2021 till och med 31 juli 2022 ar + 59,5 perso-
ner. En stor andel av dessa har gatt fran visstidsanstillning (vikariat) till att nu vara tillsvidare
anstéllda.

Inom Omrade fastigheter, 14 tjéinster, har utokningar skett genom overflyttning av driftgrupp
parkservice (8 tjénster fran Hilso-och sjukvérdsforvaltningen), och genom forstirkningar till
fastighetsdrift och projektgrupp EI/VVS. Inom Omrade administrativ utveckling och service,
9 tjénster, har utdkningar skett genom utokat uppdrag p& Regionarkivet 1 tjanst, genom for-
starkning med verksamhetsutvecklare, nimndkoordinator, 3 registratorer, HR-administrator,
HR-controller samt objektspecialist inom HR/16n. Inom Omrade forsorjning, 30,5 tjinster,
har utokningar skett med 22 servicevirdar (vardnéra service), 5,5 tjdnster inom stid (utdkade
uppdrag), och 3 éterbeséttningar av tidigare reduceringar (kock, verksamhetsutvecklare och
vaktmastare). Omrade IT, 3 tjidnster, har utokat med forvaltningsledare, IT-tekniker och
systemtekniker. Omrade kundtjinst, 3 tjéinster, har utokat med 3 tjénster inom telefonvixeln
(natt).

Resterande differens mellan juli 2021 och juli 2022 avser fler vakanta tjinster, tillsittning av va-
kanta tjénster samt dverlappning av tjénster. Netto i juli innebér 14,5 firre vakanta tjéinster
(74-59,5). Differenser mellan yrkesgrupper ér férutom ovan ocksé konverteringar dér exempel-
vis en administratdrstjanst konverterats till en handldggartjanst.
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6.4 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Kategori Utfall ack, fg manad, 2022 Utfall ack, fg manad, 2021 Forindring antal timmar,
procent
i Min Totalt Kvin- Min Totalt Kvinnor Min Totalt
nor nor
tsii‘;l‘:ralagda 592991 | 456859 | 1049850 | 564425 | 438410 | 1002835 | 28565 | 18450 | 47015
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro | 22364 | 13106 35471 | 17221 9 745 26 966 5144 3361 8 505
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro | 22 946 9 659 32606 | 28063 | 11312 39375 | 5116 | -1653| -6769
(tim)
Sjukfranvaro 45311 | 22766 63076 | 45283 | 21058 66 341 28 1708 1736
totalt (tim)
Sjukfranvaro,
korttids- 3.77% | 2,87 % 338% | 3,05% | 222% 269% | 0,72% | 0,65% | 0,69%
franvaro % *
Sjukfranvaro,
langtids- 387% | 2,11% 301% | 497% | 2.58% 393% | -1,10% | -047% | -0,82%
franvaro % *
tsgilalftfr;nzam 7.64% | 4,98 % 6,48% | 8,02% | 4,80 % 6,62% | -038% | 0,18% | -0,13%
(]

*) Procent av schemalagd tid

Regionservice totala sjukfranvaro har minskat med 0,13 procentenheter jamfort med samma pe-
riod forra aret, och bade korttidsfranvaron och langtidsfranvaron ligger just nu under Region
Orebro lin som helhet.

Den positiva utvecklingen med minskad langtidsfranvaro har fortsatt och ligger 0,82 procenten-
heter ldgre 4n samma period forra aret, medan korttidsfranvaron ligger 0,69 procentenheter
hogre jadmfort med samma period forra &ret. Korttidsfrénvaron har 6kat inom samtliga omraden,
vilket till stor del ar en effekt av pandemin. Den fortsatta minskningen av langtidsfranvaron ta-
lar for att andelen korttidssjukfranvaro som overgér i langtidsfrénvaro fortsétter att minska.

Samtliga omréden arbetar forbyggande for att korttidssjukfranvaro inte ska overgé i langtids-
sjukfranvaro, till exempel genom regelbundna uppfoljningar och insatser for medarbetare med
upprepad korttidssjukfranvaro. Forvaltningen har ett upparbetat samarbete med Regionhédlsan
kring sjukfranvaro och arbetsanpassning. Inom de omraden som har hog korttidsfranvaro har
cheferna regelbundna avstdmningar med foretagsskoterska, och vid langtidsfranvaro samarbetar
chef ofta med Regionhilsan kring arbetsanpassning.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthéller en tillrécklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lin har varit tillricklig.

7.1 Internkontrolilplan
Symbolforklaringar

= Pagéende v'= Avslutad +'= Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

Regionidvergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Ett regionovergripande arbete pagar for att skapa en béttre struktur for uppfoljning av systematiskt ar-
betsmiljoarbete (SAM) och underlitta for verksamheter att efterleva SAM. Regionservice HR deltar i
arbetet som har sin utgangspunkt i den arbetsmiljoinspektion som gjordes i borjan av aret. Att analy-
sera arbetsmiljorisker pé arbetsplatsen ar ett av de utvecklingsomraden som identifierats i samband
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Status | Atgird

med arbetsmiljoinspektionen och som bidragit till att verksamheter inser/ser behov av detta.

I 6vrigt inom forvaltningen arbetar verksamheter vidare med att sékerstilla efterlevnaden av SAM ge-
nom att utveckla introduktionsprogram, genomgéngar och uppfoljningar pé arbetsplatstriffar, risk- och
konsekvensbeddmningar.

Ekonomi

Risken att leverantorsfakturor inte betalas i tid.

Status | Atgird

Regionévergripande atgird: Manadsvisa kontroller av ej attesterade fakturor i cen-
tralen i ekonomisystemet Raindance.
Kommentar

Inom Regionservice sker kontroller och pdminnelser vid varje manadsskifte. Ej hanterad faktura ska ha
en anteckning som forklarar varfor fakturan inte ér fardighanterad.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for sam-
héillsviktiga och digitala tjinster.

Status | Atgird

Regionovergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och forindring som kan péaverka in-
formationssikerheten.

Kommentar

Det sker ett fortlopande arbete géllande informationssékerhet inom Regionservice, bland annat genom
informationsklassning, utbildning av medarbetare och stdd till verksamheterna vid upphandling.

Regionovergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Nuvarande it-stod dir Regionservice dr informationségare ér till hog grad informationsklassade. Det
finns nagot enstaka it-stdd som dnnu inte kunnat informationsklassas pa grund av resursbrist.

Regionovergripande atgird: Informationsigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssikerhetsbrister atgérdas.

Kommentar

Det pagér arbete med att atgérda identifierade informationssékerhetsbrister.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssitt/processer inte utgir och tar hinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

Risken hanteras genom mal och indikatorer inom strategin kvalitet och utveckling.
Aterrapportering av status sker i deldrs- och heldrsrapportering.
Kommentar

Risken hanteras genom mél och indikatorer inom strategin kvalitet och utveckling. Aterrapportering av
status sker i delars- och heldrsrapportering.

Kontinuitetshantering

Risken att Regionservice inte kan bedriva verksamhet vid en storre samhéllsstérning och
dirmed inte leverera material och tjinster till kunder som har samhéllskritisk verksam-
het (revisionsrapport).

Status | Atgird

I samarbete med uppdragsgivarna faststilla kraven; vad som ar kritiskt och minimi-
niva for leverans av material/tjéinster.

Kommentar

Arbetet har startat inom samtliga omréden i Regionservice. Regionservice ledningsgrupp har tagit be-
slut att anvinda Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps (MSB:s) modell for kontinuitetshante-
ring. Denna atgérd ingdr i arbetet med att ta fram de nya eller delvis omarbetade planerna.

v Ta fram metodstod som mojliggor ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering
inom forvaltningen.

Kommentar

Regionservice har tagit beslut om att pa omradesniva arbeta efter Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskaps (MSB:s) modell for kontinuitetshantering. Processledare finns utsedda i respektive om-
rade/stab. De forsta momenten med utbildning och workshop &r paborjade i vissa delar av verksam-
heten. Arbetet med att ta fram kontinuitetsplaner leds och hélls ssmman av Regionservice sékerhets-
samordnare.

Har dtgdrden bidragit till énskad effekt? Ja.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja, arbetet med kontinuitetshantering &r omfattande.

Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.

Kommentar

Kontinuitetsplan/er finns och ar delvis fungerade inom Regionservice. Arbetet med att harmonisera
dessa, att planerna foljer samma struktur, att ta fram nya och mer rustika planer har paborjats och forts-
atter under hosten. Arbetet med kontinuitetsplaner for verksamheterna dr omfattande och forvéntas
slutforas under 2023.

Omraide fastigheter ska bidra i det fortsatta arbetet med frigan om erforderlig tillgang
pé diesel. Det ér for att siikerstilla att regionens verksamhet kan genomforas fven un-
der anstringda forhillanden.

Kommentar

Utredning av tankvolymer och mdjligheten att pa respektive sjukhus ha olika brénsle for reservviarme
och reservkraft pagar. Nar det ar klart kommer en rapport som beskriver strategi och vilken redundans
som ska finnas for reservvérme och reservkraft.
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Medicinteknisk séikerhet

Risken att berorda verksamheter inom Regionservice inte efterlever gillande lagstiftning
rorande egentillverkning av medicintekniska produkter (MTP).

Status | Atgird

Omrade medicinsk teknik utbildar verksamheterna i ny lagstiftning. Berorda verk-
samheter utfor inventering éver egentillverkade medicintekniska produkter (MTP)
samt tar fram en plan for att uppfylla giallande dokumentationskrav enligt MDR om
egentillverkning av MTP skett efter 26:e maj 2021.

Kommentar

Det nya ledningssystemet for medicintekniska produkter i enlighet med EU:s medicintekniska direktiv
ar framtaget och faststillt i regionen. Aktiviteter s som anpassning av ledningssystemet och utbildning
har pagétt/pagar for att sékerstélla att nya forordningen &r férankrad i verksamheten. Under véren har
Omréde medicinsk teknik utbildat vardpersonal via informationstillfallen for MT-samordnare.

Omréde IT har fatt utbildning av Omrade medicinsk teknik samt genomfort inventering av egentillver-
kade medicinska produkter. Omrade fastigheter har genomfort utbildningar inom medicinska gaser dar
omradet har ett tillverkaransvar enligt MDR. Ett projekt dr startat med utsedd projektledare. Just nu pé-
gér bemanning av styrgrupp respektive projektgrupp for att s snart som mojligt komma igdng med ri-

skinventering och att ta fram ett kvalitetsledningssystem for medicinska gaser.

Medicinteknisk anskaffning

Risken att den interna kontrollen inte ir tillricklig géidllande anskaffning och redovisning
av medicinsk teknik. (Revisionsrapport 19RS3049)

Status | Atgird

v Genomfor en spendanalys avseende den utrustning som Omrade medicinsk teknik
upphandlar.
Kommentar

Omréde medicinsk teknik har sedan januari 2021 infort rutiner som sikerstéller att avtal for medicin-
teknisk utrustning som upphandlas av omrédet, registreras i regionens overgripande system for spenda-
nalys (Spendency). Detta innebér en 6kad tillforlitlighet i Spendency, da alla upphandlingar som om-
fattas av Omrade medicinsk tekniks process for upphandling numera korrekt redovisas som att de &r
handlade p4 avtal i Spendency. Kategori Medicinsk teknik omfattar dock mycket mer &n det som upp-
handlas av Omrade medicinsk teknik, sa som forbrukningsartiklar och hjédlpmedel. I Spendency syns
fortfarande en stor andel for kategori Medicinsk teknik som handlas utan avtal. Det &r rimligt att anta
att forbrukningsartiklar som handlas direkt av verksamheterna bidrar till detta.

Onskas en spendanalys pa just det som upphandlas av Omrade medicinsk teknik finns mer korrekt un-
derlag att ta fram frdn de dokument och rapporter som omradet sedan tidigare anviander for redovis-
ning. Ur dessa kan information om vilka leverantdr som upphandlats, kostnad/leverantér och liknande
enkelt plockas ut vid behov.

Ytterligare en forbéttring av indata i Spendency skulle vara en genomgang av serviceavtal, for att si-
kerstilla att dessa finns registrerade i Spendency.

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej.
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Inledning

Denna rapport redovisar kommande, pagéende och genomférda upphandlingar, samt
overprévningar och det uppfoljningsarbete som handhas av de upphandlande enheterna

inom Region Orebro lin.

De upphandlande enheterna &r:
e Regionservice - Upphandlingsavdelningen
e Regionservice - Medicinsk Teknik

Forutom de tva ovan beskrivna upphandlande enheterna finns dven samarbeten med
andra regioner ddr upphandling sker gemensamt.

Dessa ar foljande:
e Varuforsorjningen (forbrukningsmaterial for varden och kontorsmaterial)
7-klovern (hjalpmedel)
3-klovern (mediciner)
Ovriga samarbeten

I denna rapport redovisas enbart egna och gemensamma upphandlingar frén 7-klévern,
3-klovern och 6vriga samarbeten. Med upphandlingar avses de konkurrensutsittningar
som regionen genomfort dverstigande direktupphandlingsbeloppen.

Gillande upphandlingar genomforda av ADDA (tidigare SKL. Kommentus) och
Kammarkollegiet redovisas i denna rapport enbart de andra konkurrensutséttningar
som Region Orebro lidn gor pé berittigade ramavtal frin dessa.
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Kommande upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning

Under perioden juli-december 2022 ska 18st upphandlingar péborjas. Dessa ér:

Avfallsentreprenor
Byggentreprenad endoskopi Kga
Byggentreprenad O-huset
Caféverksamhet USO

Datacenter (ndtverksprodukter)
Direktupphandling
Biljettkontrollsystem/inkasso
Dynor inom ramen for 7-klovern

e Eventupphandling

e  Frivillig férhandsinyn av Bla appen

Formanscyklar

Hisservice

Influensavaccin 23/24 (hogdosvaccin)
Korttidshyra fordon

Mediebevaknings- och medieanalystjinster
Mobler till Skebiacks VC

Revisionstjanster

Service och underhdll for skanningssystem
inkl systemlosningsavtal

Upphandling digitala vardmoten

Region Orebro Lan
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Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Under perioden juli-december 2022 ska 12st upphandlingar paborjas. Dessa ar:

Bildhantering rond, VO 6gonkliniken,
Omréde specialiserad vard
Fotokoagulator, VO 6gonkliniken,
Omrade specialiserad vard
Glasskanner, Kliniskt
forskningscentrum med
innovationsteam, Omrade forskning
och utbildning

Intensivvardsambulans med mojlighet
att transportera kuvds samt bariatriska
patienter, VO ambulanssjukvard,
Omréde specialiserad vard

In-vivo dosimetri, VO onkologi,
Omréde specialiserad vard
Kringutrustning till nytt elfyslab, VO
hjért- lungmedicin och klinisk
fysiologi, Omréade specialiserad vard

Mjukvara for simulering, Kliniskt
forskningscentrum med
innovationsteam, Omrade forskning
och utbildning

OCT, VO 6gonkliniken, Omrade
specialiserad vard

Operationsbord, VO kirurgi, Omréade
specialiserad vard
Operationsmikroskop, VO huvud-
hals- och plastikkirurgi, Omrade
specialiserad vard
Rontgenmonitorer, Folktandvarden
Utrustning for invindig rengoring,
smorjning och desinfektion av
turbiner, depurering- hand- och
vinkelstycken for dentalt bruk,
Folktandvérden

6 (20)

Region Orebro Lan




Pagaende upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning

Antalet padgéende upphandlingar &r 43st. Dessa ér:

Affarsrddgivare

Beredskapsbil Fastighetsteknik
Bestéllningssystem for bilpoolsbilar
och patienttransporter
Byggentreprenad Museet

Digitala personakter och digitala
arkiv

Distansgranskning Radiologi
Flextrafik Karlskoga tdtort

FYP lokal forsorjningsplan
Invéndiga- och utvéndiga
skyltprodukter

IT-stod for tillverkning av substrat
och 16sningsberedning
Horseltekniska Hjalpmedel
Licenser for signalprioritering
Livsmedel - Bryggerivaror
Livsmedel - Djupfryst

Livsmedel - Farskt brod
Medicinska Gaser 2022
Miljéfordon for personbefordran
Konsulttjanster Regional utveckling
KPP IT system
Proteskomponenter och ramaterial
Ramavtal entreprenad - bygg
Ramavtal entreprenad - el
Ramavtal entreprenad - elkraft
Ramavtal entreprenad - ror
Ramavtal entreprenad - sprinkler
Ramavtal entreprenad - styr
Ramavtal entreprenad - tele
Ramavtal entreprenad - ventilation

Rekrytering av utlandska lakare
Rédgivningssystem for sma foretag
Server & datalagring med tillhorande
konsulttjanster samt nérliggande
produkter

Skanner med underhall och
serviceavtal

Support avseende
integrationsplattformen HealthConnect
System for bloddatabas inom klinisk
Immunologi och Transfusionsmedicin
(KITM) inklusive vdvnadsinrittning
laboratoriemedicin

System och tjanster for visning pa
digitala informationsskidrmar
Tandvardssystem

Tjanstekoncession - Utomhusreklam i
kollektivtrafiken (Anbudsomrade B)**
Transportfordon Bygg- och
verksambhetsservice

Tryck av tidningarna Leva och
Tillsammans

Upphandling av CRM -tjénster
Upphandling av inredningsarkitekt for
SCB:s lokaler

Upphandling av
Multifunktionsskrivare (Omrade 1)**
Vitskevagnar

Det sammanlagda virdet av dessa upphandlingar inklusive optionsér &r ca 1 280

Mnkr*.

* Ett uppskattat virde utifran tidigare avtal eller forvintat behov.

** Overprévad, se sdrskild redovisning.
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Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Antalet pagéende upphandlingar &r 33st. Dessa ér:

3D laparoskopi, VO kirurgi,
Omréde specialiserad vard

Albia multiplex, VO
laboratoriemedicin, Omrade
specialiserad vard
Alikvoteringsrobot for
forskningsprov, Kliniskt
forskningscentrum med
innovationsteam, Omrade forskning
och utbildning

Avancerad datortomograf, VO
rontgen och sjukhusfysik, Omrade
specialiserad vard

Biobanksrobot kopplad pa
automationsbana, VO
laboratoriemedicin, Omrade
specialiserad vard

Datortomograf (CT), VO onkologi,
Omrade specialiserad vard
Diskdesinfektor, VO
laboratoriemedicin, Omrade
specialiserad vard
Dispenseringsmodul, VO rontgen
och sjukhusfysik, Omrade
specialiserad vard

EEG-system, VO neurokirurgi,
Omréde specialiserad vard

Filter integrity test, VO rontgen och
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

Funktionell NIRS-utrustning
inklusive EEG,
Universitetssjukvardens
forskningscentrum, Omrade
forskning och utbildning
Genomlysningsutrustning, VO
rontgen och sjukhusfysik, Omrade
specialiserad vard

HD-cystoskop, VO urologi, Omrade
specialiserad vard
Hematologiutrustning, VO
laboratoriemedicin, Omrade
specialiserad vard

Hjartstimulator extern, VO kérl och
thorax, Omrade specialiserad véard
Infargningsutrustning histologi
inklusive montering, VO
laboratoriemedicin, Omrade
specialiserad vard

Kartstdd i hela regionen, VO
ambulanssjukvéard, Omréde
specialiserad vard
Kromatografisystem, VO rontgen och
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

Laparoskopistapel komplett,
Sjukhusverksamhet vister, Omrade nira
vard

Mindre ultraljudsmaskin, VO hjart-
lungmedicin och klinisk fysiologi
MT-utrustning till ny verksamhet, VO
ortopedi och handkirurgi, Omrade
specialiserad vard

Pipetteringsrobot, VO
laboratoriemedicin, Omrade
specialiserad vard

Rhinolaryngoskop, VO huvud- hals-
och plastikkirurgi, Omrade
specialiserad vard

Rontgensystem for
angiografiundersokningar, VO hjart-
lungmedicin och klinisk fysiologi,
Omréde specialiserad vard
Transportkuvoser, Halso- och
sjukvérden

Trauma och spinal navigation, VO
ortopedi och handkirurgi, Omrade
specialiserad vard

Ultraljudsapparat kérl, VO hjéart-
lungmedicin och klinisk fysiologi,
Omréde specialiserad vard
Ultraljudsmaskin for diagnostik hjérta,
Sjukhusverksamhet vister, Omrade nira
vard

Ultraljudsmaskin, VO obstetrik och
gynekologi, Omréade specialiserad vard
Utbyggnad av avdelning 35, VO barn-
och ungdomsmedicin, Omrade
specialiserad vard

Utrustning for noninvasiv
blasvolymmatning, Hélso- och
sjukvéarden

Arendehanteringssystem, VO
laboratoriemedicin, Omrade
specialiserad vard

Ogonbottenkamera, VO 6gonkliniken,
Omréde specialiserad vard
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Det sammanlagda vérdet av dessa upphandlingar inklusive optionsar och serviceavtal
ar ca 246 Mnkr*.

* Ett uppskattat virde utifrdan tidigare avtal eller forvintat behov.

** Overprovad, se sérskild redovisning.
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Avslutade upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning

Under perioden januari-juni 2022 har 49st upphandlingar avslutats. Dessa ér:

25-ars géva

Alternativ telefoni/totalkonversation
Bildskdrms- och skyddsglasogon
Byggentreprenad ombyggnad FTV
Adolfsberg

Drivaggregat manuella rullstolar
Eldrivna rullstolar klass B1
Entreprenad Dansens hus
(Omannonserad)

Entreprenad Fellingsbro Folkhdgskola
Frivillig férhandinsyn av Service- och
supportavtal for Heroma

Frivillig férhandsinsyn av
Ansoknings- och informationssystem
for forskning

Frivillig férhandsinsyn av Medicinskt
uppfoljningssystem

Geografiskt planerings- och
analysverktyg for trafikutveckling
Hemsjukvardsséngar, singryggstdd,
positioneringskuddar,
forhdjningsklossar, lyftbagar och
uppresningsstod

Influensavaccin ht22-23
(hégdosvaccin Orebro)
Kommunikations hjdlpmedel
Livsmedel - Frukt, gront och
rotfrukter

Livsmedel - Mejeri

Likemedel pa rekvisition

Mobler till Ambulansstation
Berglunda-arbetsstolar

Mobler till Ambulansstation
Berglunda-kontor

Mobler till FTV i Karlskoga

Mobler till Kv. Rustméstaren-
allménna ytor

Mobler till Kv. Rustméstaren-
arbetsstolar

Mobler till Kv. Rustmistaren-kontor
Mobler till Kv. Rustmistaren-textilier
Mobler till T-huset-arbetsstolar
Mobler till T-huset-kontor
Provtagningsstolar och britsar
Radioaktiva ldkemedel

Ramavtal konsulter — El- och
telekonstruktion komplexa**
Ramavtal konsulter — El- och
telekonstruktion mindre komplexa**
Ramavtal konsulter — Elkraft**
Ramavtal konsulter — VVS-
konstruktion komplexa**

Ramavtal konsulter — VVS-
konstruktion mindre komplexa**
Ramavtal konsulter — arkitekter
mindre komplexa**

Ramavtal konsulter — brand**
Ramavtal Serviceuppdrag-golv
Ramavtal Serviceuppdrag-las
Rollator Hog brukarvikt

Rullande material
Schemalédggningssystem
Systemforvaltning av webbplats for
lokaltrafik

Tjénstekoncession - Utomhusreklam i
kollektivtrafiken (Anbudsomrade A)
Transporttjanster for CFH
Tryckeritjénster

Twvitt- och textiltjanster 2022
Turbilstjanster

Upphandling av
Multifunktionsskrivare (Omrade 2)
Utredningar kridnkande sidrbehandling

Det sammanlagda virdet av dessa upphandlingar inklusive optionsér ér ca 1 580

Mnkr. Upphandlingsavdelningen mottog totalt 353st anbud, dvs 7,2st anbud 1 snitt per

upphandling.

** Upphandling har varit foremal for 6verprévning, se sdrskild redovisning.
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Miljo, etiska och sociala krav
Miljokrav har varit mgjligt att stélla i 45st upphandlingar. De 4st upphandlingar som ¢j
har varit mojligt att stdlla miljokrav pa dr upphandlingar av [T-tjénster och systemstdd.

Krav pd Uppforandekod har varit mojlig att stélla i 46st upphandlingar. De 3st
upphandlingar som ej varit mojligt att stilla krav p& uppfoérandekod ar kopplade till IT-
tjénster och systemstod.

Inga krav pa Social hiinsyn har stillts enligt Region Orebro lins riktlinje om Social
hénsyn vid upphandlingar. Skélen till det &r bl.a. att arbetsféormedlingen genomfort
nedskdrningar av uppdrag kring sysselsittning for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. Dock har krav p& Social hénsyn stillts i samtliga upphandlingar
genom krav ”Inkop pa lika villkor” som tillvaratar perspektivet jimstilldhet och barns
rittigheter. Ovriga dimensioner i begreppet Social hinsyn har tillvaratagits i
ovanstédende Uppforandekod.

Region Orebro Lan 11 (20)



Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Under perioden januari-juni 2022 har 19st upphandlingar avslutats. Dessa &r:

Analysutrustning for
multiplexanalyser, Kliniskt
forskningscentrum med
innovationsteam, Omrade
forskning och utbildning

Blyslott, VO rontgen och
sjukhustysik, Omrade
specialiserad vard

Bérsystem inklusive barilastare,
VO ambulanssjukvard, Omrade
specialiserad vard

Dental unit, Folktandvarden**
Dubbelballongendoskop, VO
medicin, Omrade specialiserad
vard

Endoskopiutrustning, VO kérl och
thorax, Omrade specialiserad vard
EUS gastroskop, ett linjart och ett
frontseende, VO kirurgi, Omrade
specialiserad vard
Fusionsbiopsisystem, VO urologi,
Omrade specialiserad vard
HPGE-detektor, VO rontgen och
sjukhustysik, Omrade
specialiserad vard

Komplett utrustning EUS
processor, VO kirurgi, Omrade
specialiserad vard
Laserdissektionsmikroskop,
Kliniskt forskningscentrum med
innovationsteam, Omrade
forskning och utbildning

Masspektrometriutrustning for
proteomik, Kliniskt
forskningscentrum med
innovationsteam, Omrade
forskning och utbildning

Mobila 2-plans
genomlysningssystem
(biplansrontgen), VO ortopedi och
handkirurgi, Omréde specialiserad
vard.

MT-utrustning till MR-lab, VO
anestesi- och intensivvard, Omrade
specialiserad vard

PET-CT nr 2, VO rontgen och
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

Spol- och diskdesinfektorer,
Haélso- och sjukvarden
Ultraljudssystem, VO onkologi,
Omrade specialiserad vard
Ultraljudsutrustning, VO rontgen
och sjukhusfysik, Omrade
specialiserad vard
Ultraljudsutrustningar, VO
akutsjukvard, Omrade
specialiserad vard

Det sammanlagda vérdet av dessa upphandlingar inklusive optionsar dr ca 167 Mnkr.
Medicinsk Teknik mottog totalt 37st anbud, dvs 1,9st anbud i snitt per upphandling.

** Upphandling har varit foremal for 6verprévning, se sdrskild redovisning.
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Miljo, etiska och sociala krav

I samtliga annonserade upphandlingar har bade krav pa leverantérens miljoarbete
stéllts och miljokrav pa produkten kunnat stillas. Vilka miljokrav som varit lampliga
att stélla beror pa typ av produkt som upphandlats, och har dérfor anpassats for
respektive upphandling.

Krav pa Uppforandekod har varit mojlig att stélla i samtliga upphandlingar.
Specifika krav pa Social hdnsyn har inte kunnat stéllas i nigon annonserad

upphandling d& upphandling av tjanster endast omfattar serviceavtal tillhandahallna
av leverantdr. Daremot omfattar Uppforandekoden dven Social hdnsyn till viss del.
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Kommentarer

Nedan redogors arbetet kring héllbarhet, avtals- och inkdpsuppfoljning samt
Overprévningar.

Hallbarhet

AL/

By
-

Regionens upphandlingsavdelning genomfor sitt arbete med att upphandla

T\ g

, varor, tjanster och entreprenader med stor hdnsyn till ménniskor och miljé.
A% Genom att upphandla pa ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart sétt
bidrar vi till en hallbar utveckling och till att n&d de nationella miljokvalitetsmalen.
Nedan avsnitt &r en sammanstillning med nagra axplock av hidndelser inom héllbar

upphandling fran regionens upphandlingsavdelning.
Hallbarhetskrav - avslutade upphandlingar halvar 2022
Upphandlingsteam - IT och Administration

Multifunktionsskrivare med tillhorande serviceavtal 21RS12542
Under halvaret tilldelades ett nytt ramavtal avseende Multifunktionskrivare med

tillhdrande serviceavtal. Det totala virdet for ingdende produkter samt service i denna
upphandling under aktuell avtalsperiod inkl. option beréknas uppgé till ca 20 000 000
kr baserat pa tidigare ars inkdpsvolymer.

Som upphandlande myndighet har vi som krav att arbeta mot att regionens
upphandlingar har ett livscykelperspektiv. For att sékerstélla ett bra miljétink i denna
upphandling ska leverantoren ha en egen sammanhallen miljéproduktion kopplad till
ett atervinningskoncept, som omfattar etablerade rutiner géillande skrotning,
atervinning, sékerhet, spéarbarhet av hirdvara och atervunnet material,
omhéndertagande och rekonditionering av uttjant utrustning. Tillverkaren av offererade
produkter bor dven vara ansluten till Nordisk miljoméarkning (Svanen) eller likvardig
miljoméarkning for kontorsmaskiner.

For att sikerstélla att inga konfliktmineraler anvénds i den upphandlade produkten har
krav stillts att anbudsgivarens bor offerera skrivare frdn varumérkesidgare som
tillimpar en due diligence-process motsvarande OECD:s Due Diligence Guidance for
Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas.
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Upphandlingsteam - Fastighet och Facility management

21RS6703 Livsmedel frukt, gront och rotfrukter

Under halvaret upphandlades ett nytt avtal avseende livsmedelsprodukter (frukt, gront
och rotfrukter) for ca 16 500 000kr. Livsmedelsprodukter &r ett av de &tta nationellt
identifierade riskomradena och krav pa att folja den gemensamma uppfoérandekoden

har stéllts. Avtalet for frukt, gront och rotfrukter stracker éver en vid bredd av produkter
och saledes har flertalet hallbarhetskrav stéllts pa produkterna. D4 avtalet &ven bestar
av en stor del leveranser har nya trappstegskrav stillts, bade vad giller vilka typer av
fordon som fér anvindas vid utférandet av uppdraget (fordon som drivs av el-, vitgas
eller biogas) och dven hur stor del av drivmedel som ska vara fornybart for hela tjansten

Denna upphandling innehaller d&ven tva utvecklingsprojekt under avtalstiden. Det forsta
av dessa projekt fokuserar pa livsmedlets klimatpdverkan genom hela
livsmedelsprocessen, och det andra projektet tar sin inriktning i hur parterna
tillsammans under avtalstiden kan jobba pa att minska livsmedelssvinnet avseende
produkterna i detta avtal fran jord till bord”.

21RS11075 Tvitt- och textiltjdnster
Denna upphandling avslutades under varen och omfattar tvétt- och inkdp av textilier

till Region Orebro 1dn. Mélet med upphandlingen ir att tillhandahalla en kvalitativ och
kostnadseffektiv tvitt och textilservice med fokus péa hallbarhet och innovation for att
sikra tillgingen av rena textilier till Region Orebro lins verksamheter, till ett
upphandlingsvirde av 240 000 000 SEK.

For att sdkerstélla en hallbar tvattprocess har krav som omfattar nyanskaffning av
textilier, distribution och sjélva tvéttprocessen stéllts genom att stilla krav pé tex

* nivéer avseende fiargdmnen och mjukgorare i belaggningar/ytskikt och tryck vid
nyanskaffning

» Tvitteriets energi- och vattenférbrukning

» Tvitteriets utslapp av klimatgaser

Vidare har sidrskilda avtalsvillkor stéllts pa tjdnstens klimatpaverkan. Syftet med
klausulen dr att kompensera den belastning av miljon som en textil kan innebéra. Dérav
finns denna mojlighet att kompensera belastningen pa miljon genom ett projekt som
arbetar med minskad miljopaverkan

Nationella samarbetet mellan Sveriges regioner

Under delér 1 har fokus legat pd faktainsamling avseende vilka leverantdrer som &r
avtalade samt vilka typer av produkter det giller (tex avtrycksmaterial,
tandfyllnadsmaterial, endodontimaterial, instrument, rontgenmaterial,

Region Orebro Lan 15 (20)



engangsmaterial, material for puts och polering, munhygienprodukter,
rengoringsmaterial for dentalutrustning eller profylaxmaterial). En avgransning har
gjorts till Varuforsorjningens avtal VF2018-0004 samt VF2019-0009. Ett
konsultforetag har avropats med uppdrag att utifrin det insamlade materialet
mojliggdra en fordjupad riskanalys av prioriterade hogriskprodukter i ett nista steg.

Under 2019 genomforde Region Ostergdtland inom ramen for vért nationella samarbete
en fabriksrevision hos en av Procurators (fd Papyrus) underleverantdrer som tillverkar
engingshandskar i Malaysia. Efter fabriksrevisionen har tre kontorsrevisioner
genomforts hos Procurator (fd Papyrus) under aren 2020, 2021, och 2022 for att
sdkerstélla att de har dokumenterade och implementerade policyer och rutiner enligt
kontraktsvillkoren.

Efter tre kontorsrevisioner och en fabriksrevision kan vi konstatera att savél storre som
mindre avvikelser kvarstar. Region Orebro lin jobbar i nuléiget proaktivt genom hjilp
av att kontrollera véara avtal och exponeringen gentemot Procurator samt att krav pé
héllbara leveranskedjor har stéllts utifall att den &tgérdsplan som begérts in inte
uppfyller stillda krav.
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Avtals- och inkopsuppfoljning

Upphandlingsavdelningen inledde, utifran en fraga frdn Regionservice ekonomi, en
oversikt over vilka avtal Regionservice faktiskt har och darmed om var avtalstrohet,
och kompletterade utdata med de som saknades. For tidsperioden 210101 - 220331 var
avtalstroheten ndrmare 90 %. Motsvarande arbete pagar nu inom Regional Utveckling
och dir konstateras behovet av att avtal inom det omradet tillfors Region Orebro lins
register. Utmaning ar att alla regionens avtal inte ar inlagda i avtalsdatabasen vilket
medfor risk att data kan tolkas felaktigt.

Delar av véra inkop, frimst via avtalen med Apotekstjénst, dr svara att folja upp och
det dr i de fall ddr regionen, via Varuforsorjningen, tecknat avtal med leverantdren som
sedan levererar direkt till Region Orebro ldn. Arbete pagar med att i in dven dessa
avtal, och i ett senare skede, dven avtal som Varuforsorjningen tecknat direkt med andra
leverantorer for Region Orebro lins rikning.

Parallellt med detta har arbete fortsatt med matchning av leverantdrer och avtal i
uppfoljningsverktyget Spendency ndr dessa inte funnit varandra automatiskt, t ex nir
fakturering sker fran ett dotterbolag till det bolag Region Orebro liin har sjélva avtalet
med. Mycket av detta dr svarbearbetat, och kommer att fortsdtta vara det.
Upphandlingsavdelningen kan konstatera att det pagar fortsatt kop av hyrlakare inom
verksamhet som tidigare fatt ta del av tidigare rapportering och fragestillningar om
dessa kop.

Foljder av Ukrainakrisen
Pandemin och darefter Ukrainakriget har 0kat prispressen uppéat, utgdende artiklar,

leveransforseningar, och antalet forfragningar om avsteg frén avtal har 6kat. Det kan
handla om 6kningar utéver avtal, tidigarelagda 6kningar jamfort med vad avtalet sédger
och anvindande av andra index mer fordelaktiga for leverantdren. Huvudregeln har
varit att inga avsteg gjorts utan foljt avtalade villkor.

En slutsats som kan dras av detta, dr att val av index, uppf6ljning och dialog med
leverantdrerna kommer att bli en viktigare fraga framat.

Ovrigt
Omrade Medicinsk teknik genomfor en arlig uppfoljning av de serviceavtal som
tecknats at Halso- och sjukvarden och Folktandvarden.
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Overprdvningar
Fyra (4) nya &verprovningar inkom under forsta halvaret. Fem (5) mal har slutligt
avgjorts av domstol.

Nya processer — pagaende

Multifunktionsskrivare, dnr 22RS3137
e  Perfect Print AB (pagaende)
Bolaget gor gillande att Region Orebro lin ("Regionen”) har brutit mot
likabehandlingsprincipen och transparensprincipen genom utformningen av

upphandlingsdokumenten. Bolaget anfor att Regionen dels underlétit att utreda
ett pastatt onormalt lagt anbudspris, dels att utvdarderingsmodellen inte varit
tillrackligt transparent

Koncession av utomhusreklam i kollektivtrafiken, dnr 22RS1356
e Clear Channel AB (pagaende)

Bolaget gor gillande att Region Orebro l&n har brutit mot

likabehandlingsprincipen genom att ha frangétt Upphandlingsdokumenten vid
utvirdering av den leverantor som tilldelats position 1 i avropsordningen.
Bolaget anfor att vinnande anbud inte uppfyller stéllda krav pé kapacitet och
referenser samt har tilldelats en alltfor hog podng i utvarderingen.
Horseltekniska hjdlpmedel, dnr 21RS6729
e AB Transistor Sweden (pagaende)
Region Orebro l4n har 4nnu €] ingivit svar.
Horseltekniska hjélpmedel, dnr 21RS6729
e Bellman & Symfon Europe AB (pagaende)
Region Orebro l4n har 4nnu €] ingivit svar.

Tidigare rapporterade processer — pigiende

Tidigare rapporterade processer — Avslutade
MT - Dental unit, dnr 20RS11828
e  Nerikes Dentalservice ( )
Forvaltningsriatten har bedomt att det saknas skdl att ingripa mot

upphandlingen da upphandlingsdokumenten inte anses brista i transparens och
att Regionen darmed haft rétt att forkasta Nerikes Dentalservice med anledning
av att de inte uppfyllt ett obligatoriskt krav. Forvaltningsratten beddmer dven
att tilldelad anbudsgivare uppfyller de obligatoriska kraven och dérmed
ratteligen har tilldelats avtalet. Domen har inte 6verklagats till Kammarrétten.

Ramavtal konsulter, dnr 21RS4139
o Informationsbyggarna AB ( )

Forvaltningsrétten avsldr ansokan om Overprévning mot bakgrund av att
Informationsbyggarna varken har visat att Regionen har agerat i strid med de
forutséttningar som har angetts i upphandlingsdokumenten eller att det har
forelegat ndgon javssituation. Domen har inte 6verklagats till Kammarrétten.
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Ramavtal konsulter, dnr 21RS4139

AF-Infrastructure AB ( )

Forvaltningsritten avslar ansdkan om Overprovning med motiveringen att
Regionen pa ett erforderligt sétt har vidtagit en utredning om onormalt 14gt
anbudspris och att det ddrmed inte har funnits skal att férkasta anbuden. Nagot
skal till ingripande enligt LOU finns dérmed inte.

Ramavtal konsulter, dnr 21RS4139

Brandskyddslaget AB ( )

Forvaltningsritten avslar ansdkan om Overprovning med motiveringen att
Regionen pa ett erforderligt sétt har vidtagit en utredning om onormalt 14gt
anbudspris och att det ddrmed inte har funnits skal att férkasta anbuden. Nagot
skal till ingripande enligt LOU finns ddrmed inte. Vidare fastslas att de krav
och beskrivningar som Regionen har angett i upphandlingsdokumenten &r
tillrackligt tydliga for att en anbudsgivare ska kunna ldmna ett
konkurrenskraftigt anbud. Brandskyddsbolagets talan om att upphandlingen
ska goras om pa denna grund ogillas dérfor i sin helhet.

Ramavtal konsulter, dnr 21RS4139

White arkitekter AB ( )

Forvaltningsritten kommer i sin dom fram till samma slutsats som Regionen,
att de referensuppdrag som har l&dmnats in av vinnande leverantdr uppfyller
stdllda krav pé referenser och att det ddrmed inte ar uteslutande vérdlokaler
som accepteras. Det konstateras att det foreligger en viktig skillnad i
beskrivningarna avseende olika fackomrdden och da detta rér mindre
komplexa uppdrag sé accepteras referensuppdrag som avviker nagot de tjanster
som upphandlas.

Vidare konstateras att det dr oundvikligt med viss subjektivitet i utvarderingar
av tilldelningskriterier, vilket ocksé har accepterats tidigare i praxis. Regionen
har diarmed foljt den utvdarderingsmodell som har angetts i
upphandlingsunderlagen pa ett sdtt som Overensstimmer med de
upphandlingsréttsliga principerna.

Sammanfattande kommentarer

Totalt fem (5) mal har avgjorts under forsta halvéret, som alla avgjordes genom utslag

i domstol. Det kan konstateras att domstolen i mangt och mycket delar Regionens

tolkning av upphandlingsdokumenten i alla de mal som har avgjorts. Anledningen kan

i forsta hand misstéinkas ha att géra med att de overprovningar som har kommit in

saknat gedigen grund och i stort berér samma réttsfrdgor, némligen frdgan om

skyldigheten att utreda misstinkt onormalt ldga anbud. Det kan konstateras att

utredningsskyldigheten kan uppfyllas dven efter tilldelning men att Regionen

fortsttningsvis skyndsamt utreder sddana fragor innan for att bespara bade leverantor

och bestillare fran tidskrdvande processer i domstol. Givetvis bor domstolens utslag i

Region Orebro Lan
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malen dven tas som intédkt pa att upphandlingsunderlagen har varit korrekt utformade i
de fragor som berorts och att det dérfor ar viktigt att underlagen fortsatt anpassas for
att f6lja med i den réttsutveckling som sker.

Det kan fortsatt konstateras att antalet verprovningar ligger pa en relativt 1ag niva.
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