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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgor styrdokument for servicenimnden och forvaltningen Regionser-
vice. Servicendmnden ska bereda och besluta i fragor som beror forvaltning och drift av Region
Orebro léns serviceverksamheter.

Néamnden ska se till att verksamheten, inom tilldelade ekonomiska ramar, bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som regionfullméktige har beslutat samt de lagar och foreskrifter som gél-
ler for verksamheten.

Néamnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstillande sdtt. Ndimnden star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar
for sin verksamhet infor regionfullméktige. Namnden har inte arbetsgivaransvaret utan det lig-
ger pa regionstyrelsen. Namnden &dr dock angeldgen att bidra till arbetet inom malomrédet at-
traktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro Lins vision:

Tillsammans skapar vi eld béddre liv

Region Orebro lLins virdegrund:

SAMARBETE PROFESSIONALISM

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar 6ver grinser. Det dr véar forméga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett battre liv.

e Utveckling — Vi ér ldrande, utforskar mojligheter och forbéttrar stindigt pa hallbart sétt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi héller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett bittre liv for invanare, kollegor,
besodkare och andra aktdrer.
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3 Syfte och roll

Regionservice syfte

Regionservice ska tillsammans med Region Orebro lins verksamheter tillgodose invdnarnas och
samhdllets behov pa bésta sétt. Regionservice dr en mojliggérande och vardeskapande service-
partner.

Rollen som serviceorganisation

Regionservice ir Region Orebro lins serviceorganisation. Hir finns manga av service- och stod-
processerna samlade s& som fastigheter, IT, medicinsk teknik, kost, transport, parkering, stéd,
vardnéra service, ekonomiadministration, loneadministration, upphandling, diarium, arkiv, tele-
fonvixeln och servicecenter.

Regionservice har en strategisk roll inom sina verksamheter, som tar ett helhetsansvar och ge-
nomsyras av en hdg serviceanda.

4 Omvarld, nuvarande situation och
framtida utmaningar

Omvirld

Efter flera ar med pandemi, som har provat vart samhélle 1 allmédnhet och var organisation i syn-
nerhet, tyder nu mycket pa att den akuta fasen ar 6ver. Férandrade arbetssétt, nya rutiner och va-
nor, omstéllningar och omprioriteringar under dessa ar har givit strukturella avtryck som inte
gér att hejda. Det nya ar hdr for att stanna. Precis da samhéllet sakta men sakerligen borjar ater-
hiamta sig fran pandemisviter ser vi hur ett nytt, ovisst och otdckt skeende etablerats som till en
viss del sitter avtryck men ocksa skapar en stor oro i var organisation, Ukraina-krisen.

Globaliseringen har varit pa stark frammarsch, men nu ser vi hur den har avtagit. En forflyttning
fran globalt till lokalt inom det privata, politiska och kommersiella har initierats. Internationellt
samarbete &r inte ldngre en sjdlvklarhet, nedstdngning av grénser har starkt bidragit till detta. Di-
stansmdten har blivit vardag for ménga och tjdnsteresor har néstintill totalt fallit i glomska.

Gransen mellan hemmet och kontoret har suddats ut allt mer liksom gransen mellan stad och
landsbygd nér arbetet kan ske oavsett plats. Pandemin har paskyndat den digitala forflyttningen.
Vi kan konstatera att de férandringar som har skett hade i vanliga fall tagit mycket langre tid.

Att omvirlden paverkar servicenimndens verksamheter ar tydligt. Servicenimndens verksam-
hetsplan 2023 tar avstamp i Region Orebro lins omvirldsrapport. Ett sérskilt fokus har ocksa
funnits pé tre trender; life on demand, fordndrat sékerhetsparadigm med inbromsande tillit och
arbetsmarknad i transformation.
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Nuvarande situation

Regionservice ekonomi &r i balans. Den senaste mitningen av héllbart medarbetarengagemang
(HME) visar bra resultat. Tillsammans utgor detta en viktig grund for att lyckas méta de krav pa
fordndring och anpassning som omvirlden medfor. Regionservice medarbetares vilmaende,
trivsel och motivation ar viktigt for att lyckas med serviceuppdraget och med det strategiska
uppdraget att mota omvérldens férdndrade krav och behov.

Under kommande &r planeras fortsatt inférande av stora system, ny teknik och féardigstéllande
av lokaler. Allt detta kommer att bidra till Region Orebro lins fortsatta digitalisering och effek-
tivisering av arbetssétt. Inforandena kommer fortséttningsvis att krdva mycket av Regionservice
verksamheter. Exempel dr inférandet av det nya vardsystemet Cosmic (inom programmet for
Framtida vérdinformationsstdd FVIS), ny schemaldggningsmodul i Heroma och Office 365. In-
formation i de vardsystem och administrativa system som avvecklas behdver ocksé tas om hand
och arkiveras.

Upphandling och installation av medicinteknisk utrustning fortsétter med bland annat en operat-
ionsrobot inom ryggkirurgi, flera avancerade bildgivande system sa som kardiologisk rontgeng-
enomlysning och positronemissionstomografi, samt utbyte av flera utrustningar inom en-
doskopiverksamheten. Dessutom sker ett utbyte av en linjéraccelerator inom stralbehandlings-
verksamheten och fortsittning av cyklotronprojektet.

Flera om- och nybyggnationer kommer att fardigstéllas, utrustas och driftsdttas under aret. Ex-
empel 4r ombyggnation av teknikhuset USO, sjukhusapoteket USO och folktandvardsklinik i
Adolfsberg Orebro, nybyggnation for reservkraftsanliggning pa Lindesbergs lasarett och Dan-
sens hus, Kévesta Folkhogskola samt ny endoskopimottagning pa Karlskoga lasarett. Samtidigt
pagar flera andra mindre och halvstora byggnations- samt teknikprojekt.

Foljder av oron i vérlden har under 2022 blivit allt mer synliga och kénnbara for Regionservice
verksamheter. Det har yttrat sig i prisokningar framforallt gdllande bransle och energi, men
ocksa livsmedel. Utdver prisdkningar har dven forsenade leveranser av komponenter pé olika
sitt pdverkat verksamheten. Leveranserna kan fortsatt komma att paverkas av omvarldsfaktorer,
till exempel Ukrainakrisen och en eventuell fortsattning pa pandemin. Hér behover Regionser-
vice verksamheter arbeta proaktivt for att minska paverkan pa Region Orebro lin.

Under 2023 kommer fokus att vara pd att vara en mojliggérande och virdeskapande partner. En
del &r att forstirka leveransformégan hos IT for att underlétta regionens fortsatta digitalisering
och verksamhetsutveckling. Ett sdrskilt fokus pa IT-sékerhet och ett fortsatt systematiskt arbete
med kontinuitetshantering for att sdkerstélla leveranser till samhéllskritiska verksamheter. Arbe-
tet for att 1angsiktigt bibehalla en ekonomi i balans fortgar.

Framtida utmaningar

Pandemins olika aterkommande vagor har paverkat stora delar av Regionservice verksamheter.
Verksamheterna har blivit vana vid snabba omstéllningar {or att tillgodose ett fordndrat behov
hos patienter och vardverksamheter, till exempel beredskap till uppstart/ombyggnad av vard-
och IVA-platser, provtagning, vaccination och digitala mottagningar. Fortsatt samverkan med
andra forvaltningar i regionen &r av stor vikt, likasa &r vart interna samarbete dr en framgangs-
faktor.

Oro och osékerhet i virlden visar inte pd ndgon avmattning infor 2023. Detta foranleder att
verksamheterna behdver fortsitta f6lja utvecklingen samt vidta nédvéndiga atgarder i god tid.
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Effektiviseringar och innovativa lésningar

Effektiviseringar i vara verksamheter dr grunden till ekonomisk god hushallning och en viktig
faktor for att klara av framtida utmaningar. Med de resurser vi har till forfogandet och den
okande efterfragan pa véra tjanster behdver Regionservice verksamheter fortsitta ta fram inno-
vativa 18sningar for att Region Orebro lin langsiktigt ska kunna fortsitta att leverera vilfird pa
en hog niva for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa bésta sitt.

Metoder och systematik for dialog

Dialog med kund 4r négot vi kommer fortsétta prioritera da vi ser det som en stark framgangs-
faktor. Att ha goda relationer dr avgorande for att vi ska kunna skapa vérde for de vi finns till
for. Har dr utmaningen att hitta metoder och systematik for att tillsammans med kunder och in-
tressenter utveckla samverkansform och arbetssiitt.

Tjdnster for att mota omvdrldens krav

En bra serviceorganisation har tjanster som skapar viarde och levereras med hog leveransprecis-
ion. Med en omvérld i foréndring skérps kraven pa verksamheternas uppfattnings- och anpass-
ningsformaga och kapacitet att agera. Regionservice har bade ett operativt och strategiskt an-
svar. Att kunna anpassa tjanster och arbetssétt for att mota omvarldens utmaningar ar avgo-
rande. Vi behdver hitta sétt att tillsammans med forvaltningarna skapa tjanster som ar vér-
deskapande for deras verksamhet.

Klimatfordndringarna dr en av vdr tids storsta utmaningar

Klimatet férdndras redan nu i snabb takt och medfor stor paverkan péd manga viktiga samhélls-
funktioner och verksamheter. For att mota utmaningarna och minska péverkan péa klimatet kréavs
stora insatser. Det krdver samarbete, innovation och effektiv resurshushallning for att lyckas.
Region Orebro lins hallbarhetsprogram ger till viss del vigledning i arbetet. Regionservice
verksamheter behover stilla om arbetssitt, tjdnster och produkter for att bidra till att minska kli-
matutsldppen, men ocksé planera for att mota klimatférandringarnas paverkan och uppritthélla
samhéllsviktiga funktioner.

Hallbart ledar- och medarbetarskap med forflyttning till en mer modern organisation

Det sker just nu en transformering av arbetsmarknaden. Tankeforméga, kreativitet, samarbete
och att kombinera kunskap vixer i betydelse. Vi ser fordandrade forvantningar pa arbetslivet med
krav pad moderna arbetssétt och modern teknik. For att Regionservice ska fortsétta vara en at-
traktiv arbetsgivare behover vi mota detta och vara en organisation med modernt ledarskap,
medarbetarskap och arbetssitt. Att arbeta fran en annan plats &r ett av de nya perspektiven pa
yrkeslivet.
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5 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lins 6vergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla Region Orebro léins verksamheter for att tillgodose invanarnas
och samhillets behov pa bista sitt. [ verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambitioner.
Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som ér sérskilt viktiga for att styra mot visionen
”Tillsammans skapar vi ett béttre liv”’. Vardegrunden “’samarbete, utveckling och professional-
ism” dr ett stod i riktningen mot visionen.

Perspektiven ar

e invanare och samhille
e process
e resurser.

Inom perspektiven har regionfullméktige faststéllt effektmél med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lins nimnder och verksamheter forviintas bidra for att invanarnas och samhillets
behov ska tillgodoses pé basta sétt. Regionfullméktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssitt, metoder och processer. Nimnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststélla speci-
fika mal och uppdrag som géller for nimndernas ansvarsomraden.

Tillsammans
skapar vi
ett battre liv

i ar

utveckling Dagitali- 4
saring L
5 Ekonemi
Homegionsll Hallkas
wh ""'I'I"I; regicnal
e e 2
samarbele -

3 3+ 3+ 3

4+ 4+ 4+ 4+ $

MNamndens g L Namndens
mil med mil med
indikatarer indik atorer indikatorer

Effektmél med indikatorer och utpekade strategier samt servicendmndens egna mél, indikatorer
och uppdrag ska vara utgangspunkt f6r verksamhetsplaner och 16pa som en rod trad hela vigen
fram till den enskilda medarbetaren. Regionservice omraden och stab har egna verksamhetspla-
ner som innehaller mer information om de aktiviteter som gors for att nd dessa mal och uppdrag.
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5.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invanarnas och samhaéllets behov ska tillgodoses pa
bista sitt.

Genom att nd méal och uppdrag inom de stodjande perspektiven process och resurs bidrar ser-
vicendmnden och Regionservice verksamheter till att Region Orebro lén nér effektméalen inom
det 6vergripande perspektivet invanare och samhdlle.

5.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhaélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt vergripande tillvé-
gagingssitt for hur effektmalen ska uppnés och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbittra verksamheten och skapa innovationer.

For att mota framtidens utmaningar ér det avgorande att arbeta med evidensbaserade strategier i
kvalitets- och utvecklingsarbetet. Ovanstaende fem strategier ska vara ledande 1 Regionservice
utvecklingsarbeten. Strategierna driver, enligt forskning och praktik, férbattrade resultat och
framgéng fOr en organisation, oberoende av bransch och storlek. Strategierna skapar dven forut-
sattningar for en stark kvalitetskultur.

Kvalitets- och utvecklingsarbete i Regionservice

Regionservice ska vara en mojliggérande och virdeskapande partner for Region Orebro léns
verksamheter genom att tillsammans kontinuerligt och systematiskt arbeta med stidndiga forbatt-
ringar avseende saval kultur som struktur. Helhetsperspektiv pa kvalitets- och utvecklingsfragor
omfattar engagerande och motiverade medarbetare, samhéllsnytta samt hallbarhet i dess sociala,
ekologiska och ekonomiska dimensioner.

For att lyckas behdver vi internt samarbeta dver gréinser, lyfta varandra och tillvarata allas erfa-
renheter och forbattringsidéer. Vi lar kontinuerligt genom att bevaka var omvarld och &r aktiva i
verksamhetsnéra avvikelsehantering mot uppsatta malnivéer.

Vi fortsétter utveckla var samverkan med intressenter genom samverkans- och utvecklingsfo-
rum inom processer och pa samtliga nivéer i forvaltningen. En stor utmaning &r att hantera for-
dndrade behov och krav och ha verksamheten i ekonomisk balans. For att klara utmaningen och
samtidigt bibehélla trivsel och en god arbetsmiljo ska forbattringsarbetets fokus vara att na
hogre effektivitet i processer och minimera arbetsuppgifter som inte skapar varde. Vi ska ha en
hog yttre effektivitet, det vill sdga erbjuda ratt tjdnster, samt en hog inre effektivitet som handlar
om att utfora tjinsterna ritt.

Allt utvecklingsarbete ska genomsyras av var vision - tillsammans skapar vi ett battre liv!
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Mal: Regionservice idr en mdjliggorande och virdeskapande partner.

Indikatorer

Det finns samverkans- och utvecklingsforum med kund for strategiska diskussioner och ge-
mensamma prioriteringar.

Verksamheten involverar kunder i forbéttringsarbeten. Kundernas krav och behov och var
strategiska roll ska vara utgdngspunkt i verksamhetens utveckling.

Aktiviteter

Testa och utvédrdera konceptet servicerond hos kund for att arbeta forebyggande, spara tid och
effektivisera.

Mal: Vira medarbetare ir involverade, motiverade och driver med eget initiativ stindiga
forbéttringar. I var verksamhet ér tillit och delaktighet ledord!

Indikatorer

Kompetens i fordndringsledning ska 6ka i var verksambhet.

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehantering och vardeflédesanalyser och anvédnder
det som ett underlag for forbattring av arbetssétt och processer.

HME delindex Motivation ska oka.
HME delindex Ledning ska bibehéllas eller dka.

Uppdrag

1. Regionservice omraden far i uppdrag att i samsyn med vara partners se Gver serviceutbud
for att mota Region Orebro lins olika verksamheters behov.

2. Regionservice (kostavdelningen) far i uppdrag att fortsédtta genomlysningen av regionens
kostverksamhet och ta fram forslag till foréndringar med malsattning att sékerhetsstélla att
néringsriktig och god mat kan serveras till patienter och vardens personal pa ett ekonomiskt,
effektivt, arbetsmiljomassigt och miljomassigt héllbart sétt. Utgdngspunkt ska tas 1 Livsme-
delsverkets nya riktlinjer.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

Region Orebro lins verksamheter ska fortsitta att utveckla och 6ka anvindningen av digitala
16sningar.

Pandemin har inneburit en snabb 6kning av den digitala mognaden hos savil organisationer som
invanare. Digitala moten har for ménga pa kort tid blivit det normala. Den snabbt 6kande digi-
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tala mognaden och efterfrdgan pa e-tjinster okar ocksa invanarnas forvéntan pa ytterligare digi-
talisering av offentlig sektor och investeringar i underliggande digital infrastruktur.

Det innebir att Region Orebro lins digitala verksamhetsutveckling behover anpassas till att ga i
ratt takt med den okade efterfrdgan. Det handlar i ménga fall om att férdndra och utveckla nya
arbetssitt, metoder och processer sa att vi blir mer flexibla och snabbfotade.

For att lyckas med detta behdver verksamheterna inom Regionservice ha fokus pa att forsoka
skapa stor effekt med smé medel och skapa goda mdjligheter for Regionservice alla medarbe-
tare att utveckla och anvénda sin digitala kompetens.

Regionservice digitalisering ska mojliggora:

v’ Bista och mest effektiva service och 16sningar till regionens alla verksamheter
v" En fortsatt digitalisering inom regionens alla verksamheter
v" Definition och kartliggning av det digitala ekosystemet inom Region Orebro lin
v Okad leveransformaga genom effektivare metoder och processer, det vill siga:
= Viska kunna gora mer utan att véixa antal medarbetare i samma utstrickning
som var leveransformaga vixer
»  Okad sjilvbetjining med fokus pa digitala 16sningar
=  Automatisera floden och arbetsmetoder

Mal: Vi digitaliserar for att mojliggora okad leveransforméaga genom effektivare metoder
och processer.

Indikatorer

Den digitala mognaden ska oka.

Uppdrag

3. Omréade IT far i uppdrag att tydliggora den strategiska rollen och forstarka leveransfor-
méagan for att stddja Region Orebro lidns verksamheters fortsatta digitalisering och verksam-
hetsutveckling.

4. Omrade IT far i uppdrag att tydliggdra hur processen ser ut nir verksamheter i Region Ore-
bro lén behover stod vid digitalisering av sin verksamhet.

5. Omrade IT far i uppdrag att pabdrja etableringen av en dedikerad IT-sdkerhetsfunktion
(SOC) som dvervakar och vid behov vidtar atgérder kopplade till IT-hot och angrepp.

6. Omrade IT far i uppdrag att etablera en vil fungerande livscykelhantering av Region Orebro
lans IT-stod. Ett forsta steg dr att kartldgga foraldrade system (legacy-system), teknik, appli-
kationer och dgandeskap. Steg tvé dr att efter prioritet besluta och genomfora avveckling el-
ler flytt till moderna plattformar. Syftet med livscykelhanteringen dr att regionens IT-stod
ska vara sékert, kostnadseffektivt och fullt forvaltat enligt pm3-modellen.

7. Omréde kundtjénst far i uppdrag att upphandla och implementera ett drendehanteringssy-
stem for att mojliggora fortsatt digitalisering och automation samt stodja nytt arbetssétt till
ITIL (ett ramverk for att leverera effektiva tjanster inom IT-support).

Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2023 10(22)



Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och
stodprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande
hallbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for héllbar utveckling for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad héllbar utveckling betyder for verksamheterna.

Hallbarhet &r en tydlig megatrend dir utvecklingen gatt frén att héllbarhet ses som en kostnad
till att det nu ses som en mdjlighet som dven omfattar [onsamhet och en ldngsiktig dverlevnad.
Samtidigt &r 14get for klimatet &r akut och klimatutmaningen kréver omstéllning och att verk-
samheterna klimatanpassas.

Region Orebro lin #r en ansvarsfull aktdr med hdga ambitioner inom hallbarhetsomradet. Vi
vill skapa vélfard och livskvalitet, utan att &ventyra kommande generationers mdjligheter att till-
godose sina behov.

Program for hallbar utveckling 2021-2025 med beslutade indikatorer visar hur Region Orebro
lan arbetar i linje med Agenda 2030 - FN:s 17 globala hallbarhetsmél och andra nationella mal
inom hélsa, miljo och ekonomi. Programmet integrerar det sociala, ekologiska och ekonomiska
perspektivet och innehéller tre dvergripande mal med inriktningsmal.

Overgripande mal Inriktningsmal

God hilsa och livsmiljs ¢ Goda levnadsvanor.
*  Mat och maltider som frimjar hilsa och har liten

HALSAOCH 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 5 EKDSYSTEMOCH
VALBEFINNANDE FORANDRINGEN mﬂilﬂ ldimatp;‘iverkan,
FALD

G
@ ‘..-‘ ¢ Halsofrimjade inom- och utomhusmiljoer.
1

¢ Minimal negativ effekt frin kemikalier och likemedel.

¢ Resurseffektiva resor och transporter som drivs med

fornybara drivmedel.

imlik och jamstillt * Insatser som minskar ojimlikhet i hilsa.
) )
¢ Beméotande som stédjer och inkluderar.

JAMSTALLDHET MINSKAD FREDLIGA OCH
] 10 o | 1 mnu;:ln::u: ¢ Tillginglig, normmedveten och inkluderande

SAMHALLEN o
oz kommunikarion.
‘ —) !_ *  Nolltolerans mot vald.

Delaktighet och inflytande for barn och unga.
¢ Attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jimlika och

jamstillda arbetsplatser som bidrar till en lingsiktig
kompetensférsorjning.

Ansvarsfull resursanvindning ¢ Sociala och ekologiska krav vid upphandling.
¢ Férnybar energi och energieffektivisering.

ANSTANDIGA L. i . .
ARBETSVILLKOR ¢ Minimerad materialférbrukning, minskade avfalls-

?Ilﬁiviil;ﬂ]NUMISK Celt L A mingder och robusta materialfléden.
¢ Socialt och miljomissigt hillbara finanser.

‘I' ¢ Tillginglig och inkluderande digitalisering med lig

klimat- och miljopaverkan.
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I Regionservice finns héllbarhetsarbetet hogt pa dagordningen och &r en naturlig del i den dag-
liga verksamheten. Aktiviteter for att na uppsatta mal i hallbarhetsprogrammet tas fram i ordina-
rie verksamhetsplanering och f6ljs kontinuerligt upp under aret. Samverkan med andra férvalt-
ningar och organisationer dr avgorande for att lyckas - tillsammans skapar vi ett béttre liv!

Mal: Vi uppmuntrar och sikerstiller hallbarhet i var dagliga verksamhet -
i processer, arbetssiitt och beslut.

Uppdrag

8. Omrade fastigheter far i uppdrag att genomfora atgarder for cykelparkeringar i syfte att un-
derlitta att cykel véljs vid resa till och frén vardinréttningar/arbetsplatsen. Cykelparkering-
arnas placering, sikerhet och utformning ska bidra till att cykeln viljs som transportmedel.

9. Omréade fastigheter far i uppdrag att 6ka antalet laddpunkter for verksamhetsbilar i Region
Orebro lin for att 6ka takten i omstéllningen till fossilfria fordon och transporter.
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Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
* Insatser som skapar likvérdiga forutséttningar i hela lanet.

» Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

En attraktiv och pulserande region for alla ar namnet pa den regionala utvecklingsstrategin,
RUS. RUS:en dr en gemensam végvisare for hur Region Orebro l4n tillsammans med lénets
kommuner, naringsliv, myndigheter, universitet och civilsamhélle vill utveckla Orebro lan.

Overgripande mal

Stark God
konkurrenskraft resurseffektivitet

* Forbittrad kompetensforsdrjning *  Goda uppvixtvillkor * Minskad klimatpéaverkan

¢ Okad kunskapsintensitet * Goda forsérjningsmojligheter *  Giftfri miljé

»  Okad innovationskraft * Okad grad av delaktighet och Okad biologisk mangfald

¢ Okad entreprenériell aktivitet inflytande *  God vattenforsdrjning
& * Okad nationell attraktionskraft * Attraktiv boende- och nirmiljé ¢ Mer bioekonomi och cirkulira léden
§ ¢ Okad global konkurrenskraft * God och jimlik hilso- och sjukvird ¢ Okad andel fornybar energi
fcl‘_: o Okad dillviixt i niringslivet *  God och jimlik folkhilsa
i+ Okad produktion inom areella

ndringar
I |

Niringsliv och entreprenérskap

Innovationskraft och specialisering

Kunskapslyft och utbildning

Kompetensforsorjning och matchning

Social sammanhéllning och demokrati

Hilsofrimjande arbete och hilso- och sjukvard

Klimat, miljé och energi

Bostadsforsérjning och attraktiva miljer

Transporter och infrastrukeur

Upplevelser och evenemang

HEEEEEEEEE -
EEEEEEEEEN -

Regionservice verksamheter bidrar pé olika sétt till att né de strategiska inriktningarna och mal-
sattningarna i RUS:en. Genom digitalisering och medicinteknisk utveckling bidrar vi till en
framtidsinriktad hélso- och sjukvard och till 6kad innovationskraft. Fastighetsutveckling, upp-
handling och livsmedelsforsorjning dr exempel pé andra omraden dér Regionservice har mojlig-
het att paverka.

Verksamheternas aktiva arbete for att nd malsittningarna i Program for héllbar utveckling bidrar
ocksa till en héllbar regional utveckling. Minskad klimatpaverkan, hallbara resor och transpor-
ter, energieffektivisering, 6kad biologisk mangfald och cirkuléra floden kopplar direkt till det
overgripande maélet god resurseffektivitet.
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Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt fOr att stirka lénets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro liins internationella strategi for att stéirka
lanets utveckling.

Forvaltningen samarbetar med andra regioner och kommuner kring lednings- och sakfragor
inom Regionservice omraden och funktioner. Samverkan sker ocksa med andra organisationer,
till exempel Sveriges kommuner och regioner (SKR). Det sker ocksa ett kunskapsutbyte genom
deltagande i nationella och internationella konferenser. Det finns dessutom samarbeten med uni-
versitet och hdgskolor kring utvecklings- och utbildningsfrégor.

Utbyte med andra regioner, kommuner, organisationer och léroséten tillfor kunskap. Det bidrar
till att skapa goda utvecklingsmdjligheter, inte bara for Regionservice verksamhet utan ocksé
for att invénarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pé bésta sitt.

5.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning samt ha en langsiktig stark och héllbar ekonomi for att uppna
verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning

Vi dr alla varandras arbetsmiljo och hur vi forhéller oss till varandra kan ménga ganger avgora
hur véra resultat blir och hur vi uppfattas som arbetsgivare. En grundforutsdttning ar att vi har
trygga arbetsplatser med en positiv och inspirerande arbetsmiljo i ett gott samarbetsklimat. En
grund som ocksé bidrar till vér nolltolerans mot diskriminering och krankande behandling.

Regionservice arbetar for ett narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap som ger ansvar,
stod och méjligheter for ett aktivt och delaktigt medarbetarskap. Att arbeta med fordndring och
utveckling ses som en naturlig del i vardagens arbete for alla medarbetare.

En hallbar halsoframjande arbetsplats forknippas alltmer med strategiskt kompetensforsorjning.
Ett okat fokus pa friskfaktorer, utdver bibehallet arbete att minska sjukfranvaro, bidrar till att
stirka oss som arbetsgivare ytterligare.

Ett mer flexibelt arbetsliv kan dven det stirka oss som arbetsgivare genom att Oppna upp for nya
mojligheter och bidra till héllbara arbetsdagar. For cirka en tredjedel av Regionservice medarbe-
tare dr mdjligheten att arbeta frdn annan plats en del av det nya normala. Den hér nya dimens-
ionen av arbetslivet stéller &ven nya och olika krav pé ledarskap och medarbetarskap. Att en stor
del av Regionservice medarbetare har arbeten som inte kan utforas fran annan plats innebér
ocksa att det dr viktigt att Gverbrygga en polarisering mellan platsberoende respektive platsobe-
roende yrken.

Forvaltningen har ménga olika yrken i ett mycket meningsfullt sammanhang. Intressanta arbe-
ten inom olika yrken i kombination med meningsfullheten i vart uppdrag kan lyftas fram dnnu
mer fOr att 14ngsiktigt attrahera medarbetare. Som arbetsgivare ser vi ocksa positivt pa intern ut-
veckling inom hela organisationen Region Orebro lin med alla dess m&jligheter.
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Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.
Indikatorer
Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska Oka i jimforelse med tidigare medarbetarenkat.
Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska oka i jamforelse med foregéende ar.
Jamstélldhetsindex, Jamix, ska 0ka i jamforelse med foregaende ar.
Frisktalet ska forbattras 1 jamforelse med féregaende ar.

Personalomséttningen externt ska redovisas. Den ska minska i jaimforelse med foregaende ar.

Mal: Vi arbetar tillsammans for att vi ska agera utifran virdegrunden i alla sammanhang.

Ekonomi

Regionservice ska tillsammans med véra partners medverka till en langsiktigt stark ekonomi
och god hushallning for Region Orebro lin. Det gér Regionservice bade operativt och strate-
giskt genom att effektivisera den egna verksamheten och bidra till utveckling av kostnadseffek-
tiva losningar.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmissig och finansiell god hushillning.

Indikatorer

Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.

Mal: Regionservice har ett arligt resultat pa 2 %.

Indikatorer

Resultat %.
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6 Budget

6.1 Budget 2023

Regionservice ska medverka till en 1dngsiktigt stark ekonomi och god hushéllning for Region
Orebro lin. Varje verksamhet i Regionservice ska ha en ekonomi i balans.

Satsningar och utmaningar;

e stor efterfrdgan pa utdkade uppdrag

e Dbyggnationer for Omrade fastigheter och Omrade IT kommer medfora 6kade kostnader

for egna lokaler,

e Okade IT-kostnader (forstarkning IT-sdkerhet, IT-arkitektur och licenskostnader)
o utveckla kostverksamheten for att nd ekonomisk balans med ldgre produktion.

Regionservice storsta intékter ar lokalhyror, IT, stid samt kostmaltider. De storsta kostnaderna

ar personal- och lokalkostnader.

6.2 Ekonomiska nyckeltal

Regionservice resultatmal matchar det ekonomiska ansvarstagandet. Det ekonomiska utfallet
foljs upp manatligen (intékter, lonekostnader, 6vriga kostnader) och varje ekonomirapport in-

kluderar ocksa helarsprognos.
Nyckeltal:

e Resultatmal 2 % av omséttningen

Procent Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022
Lonekostnadsokningstakt 3,0 % 5,2 % 7,20 %
Budget 2023 berdknad pd prognos 2022.
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6.3 Resultatbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022
Verksamhetens intikter

Ovriga intikter 2 260,1 2 186,0 21424
Summa intikter 2 260,1 2 186,0 21424
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -650,0 -606,6 -623,3
Ovriga kostnader -1192,0 -1 143,5 -1123,4
Avskrivningar, inventarier -60,0 -54,9 -55,6
Avskrivningar, fastigheter -250,0 -243.7 -239,3
Summa kostnader -2 152,0 -2 048,7 -2 041,6
Verksamhetens nettokostnader 108,1 137,3 100,8
Finansnetto -55,0 -50,7 -49,6
Fastighetsfinansiering -105,0 -103,1 -101,0
Resultat *) -51,9 -16,5 -49,8

*) Resultat budget 2023 ska dverensstimma med ndmndens budgetram frén regionfullmak-

tige
Budget 2023 prelimindrt berdiknad.
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6.4 Driftbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2023 Prognos 2022
omsic | Yo | omi | Varw
ning ram ning ram
Omrade fastigheter 1 053,8 0 1026,0 0
Omrade forsorjning 368,1 0 354,0 0
Omrade administrativ utveckling och service 96,7 0 93,0 0
Omrade IT 455.6 0 438,0 0
Omrade medicinsk teknik 85,2 0 82,0 0
Omrade kundtjénst 95,7 0 92,0 0
Forvaltningsgemensamt 105,0 -51,9 101,0 49,8
Summa 2260,1 -51,9 2186,0 49,8
Budget 2023 prelimindrt berdknad.
6.5 Investeringsbudget
Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022
Immateriella anldggningstillgdngar 0 0 0,0
Byggnadsinvesteringar 347,5 510,0 1435,4
Medicinteknisk utrustning 0 0 0,0
It-utrustning 96,9 75,0 105,6
Ovrig utrustning 15,0 39,0 56,8
Summa 459,4 624,0 1597,8
Budget 2023 exklusive kommande tilliggsbudget som beslutas kvartal 1 2023.
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7 Organisation

Regionservice leds av en forvaltningschef. Férvaltningschefen ingdr i Region Orebro l4ns led-
ningsgrupp. Ledningsgruppen for Regionservice bestér av forvaltningschef, omradeschefer och
stabschefer.

Regionservice bestar av verksamheter inom sex omraden:
* Omrade administrativ utveckling och service

» Omrade fastigheter

* Omrade f6rsorjning

* Omréade IT

» Omrade kundtjénst (inklusive sékerhet och beredskap)

* Omride medicinsk teknik

Varje omréade leds av en omradeschef. I omradena finns flera chefsnivéaer sdsom avdelnings-
och/eller gruppchef.

Regionservice stab &r en stodfunktion som samordnar och utvecklar Regionservice verksamhet
inom omrédena ekonomi, HR, kommunikation, planering och uppfoljning, miljo, kvalitet och
utveckling. Arbetet priglas av bade strategiska uppgifter och fragor, likvél som operativt arbete.
I Regionservice stab finns funktioner som leds av stabschefer. Stabscheferna ingér i region-
gemensamma forum inom respektive ansvarsomrade.

Regionservice

Stab: Ekonomi, HR, Kommunikation,
Kvalitet och utveckling,

Planering och uppféljning

Omrade
administrativ Omrade Omrade Omrade Omrade Omrade
utveckling fastigheter forsdrjning IT kundtjanst medicinsk teknik
och service
I I I I I I
Avdelningar f;\vdelningar _\‘ /;\vdelningar \\‘ (/J_\vdelningar _\\ /I\vdelningar \' Avdelningar
= HR-administration = Byagaprojekt = Kost = Drift och teknik = Servicecenter = Analys och
och registratur = Fastighetsdrift = Stad = Innovation och = Televaxeln diagnostik
= |everantorsfakturor och park = Transport-och verksamhets- Anestesi och kirurgi
= Lon- och pensions- = Fastighets- logistik utveckling Bild och onkologi
administration forvaltning = Vardnara service| = Stodsystem MT Karlskoga
= Kundfakturor = Lokalplanering = Systemutveckling MT Lindesberg
Regionarkivet = Teknik = Vardsystem Medicintekniska
Upphandling IT-system
\\ / \\ / \ ’/ \ / Projektledning

Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 2023 19(22)



8 Uppfoljning
Uppf6ljning och utvéardering har tre huvudsyften:

e Att ge en mangdimensionell bild av verksamhetens resultat i forhéllande till faststdllda
mal.

e  Att virdera hur styrande riktlinjer och rutiner efterlevs i verksamheten.

e  Att utgora kunskaps- och beslutsunderlag infor forbattringsarbete och fortsatt planering.

Uppf6ljning sker pa alla nivaer i verksamheten; fran enkla dagliga avstimningsméten till led-
ningens dterkommande genomgang pa verksamhetsniva. Muntliga verksamhetsoverlédggningar
sker med regiondirektdr och med servicendmnden. Uppf6ljning av mal med indikatorer, strate-
gier, uppdrag, aktiviteter, ekonomiskt bokslut samt risker med atgérder i internkontrollplanen
gors 1 delarsrapport och verksamhetsberéttelse. Delarsrapport och verksamhetsberattelse beslu-
tas i servicendmnd och redovisas till regionstyrelsen. Ekonomiska periodrapporter ldmnas under
aret.

Muntliga genomgangar och samverkan sker med de fackliga organisationerna genom samver-
kansgrupper.

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssidkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa héndelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och at-
gérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrdck-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid uppfoljningen av
helar ska forvaltningar och ndimnder gora en bedomning (ISK-bedomning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedomning i arsredovisningen.
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9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med dtgérder som beror samtliga
niamnder samt nimndspecifika risker med atgérder.

Uppfdljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberdttelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och regiondirekto-

ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:

Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Hindelse som, om den intrdffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med

krav ¢, d och e.

Atgird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

dataskyddslagstiftning
(GDPR och Patientdata-
lagen). Samt NIS-
direktivet och lag
(2018:1174) om inform-
ationssédkerhet for sam-
héllsviktiga och digitala
tjanster.

Verksamhet | Risk Atgird

HR Risken att systematiskt Regionovergripande atgérd: Varje chef ska sé-
arbetsmiljoarbete (SAM) | kerstélla att arbetsmiljoarbete sker enligt forde-
inte bedrivs 1 enlighet lade arbetsmiljouppgifter genom att arligen f6lja
med foreskrifter och upp arbetsmiljdarbetet, planera for atgérder och
Region Orebro lins rikt- | rapportera/redovisa till den som fordelat arbets-
linjer och rutiner. miljéuppgifterna.
Risken att 16nehantering | Regiondvergripande atgiard: Genomgang och
och Iéneutbetalningspro- | kvalitetssékring av processerna inom lonehante-
cessen inte &r helt till- ringsomradet.
fredsstdllande och énda-
malsenlig.

Ekonomi Risken att redovisningen | Regiondvergripande atgird: Information och ut-
inte ar rattvisande. bildningsinsatser riktat till ekonomer och ekono-

miadministratorer.
Informations- | Risken att verksamheten | Regiondvergripande atgird: Sakerstill ett syste-
sdkerhet inte efterlever tillimplig | matiskt och riskbaserat informationssékerhetsar-

bete med anvdndande av de resurser som i prio-
ritering i forhallande till andra angeldgna verk-
samheter, kan anslas.

e All berord personal ska ha god kunskap om
och medverka till att f6lja regelverk for in-
formationssékerhet,

¢ Informationsklassa och riskbeddma vid in-
k&p, upphandling och forédndring som kan
paverka informationssékerheten.

Regionovergripande atgard: Sakerstéll att in-
formationsklassning av IT-stod som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
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Verksamhet | Risk Atgiird
Regionovergripande atgérd: Informationsa-
gare/objektigare ska sédkerstilla att identifierade
informationssdkerhetsbrister atgérdas.
Kontinuitets- | Risken att Regionservice | Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten, en-
hantering inte kan bedriva verk- ligt MSB:s modell.
samh?t Vld..en. storre Péborja arbetet med att forstarka och renovera
samhéllsstorning och . o 1a . )
N . elforsorjningen pa lanets tre sjukhus, enligt tek-
dérmed inte leverera C e S N .. >
. . nisk forsorjningsplan. Syftet ar att sékerstélla ro-
material och tjénster till e .
busthet och redundans av stromforsorjning.
kunder som har sam-
hillskritisk verksamhet
(revisionsrapport).
Risken att leveranser av | Identifiera processer i samhéllskritisk verksam-
material och utrustning | het ddr material- eller utrustningsbrist far konse-
forsenas eller uteblir pA | kvenser. Bevaka och vidta forebyggande atgér-
grund av situationen i der for att minimera brister som kan uppkomma.
omvérlden.
Fastighets- Risk att ett andamélsen- | Planera forutsdttningar och omfattning for att ta
underhall ligt underhall av region- | fram langsiktiga underhéllsplaner med tillho-
ens fastigheter inte ar rande rutiner, styrdokument och systemstod.
el salEerstgllt samt att Redovisa inrapporterade nyckeltal med tillho-
underhéllet inte sker rande analvs
med tillrdcklig intern ys.
kontroll (revisionsrap-
port).
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& Region Orebro l&n

<.’ Regionservice

Bilaga: Investeringar, Servicenamndens verksamhetsplan

med budget 2023
Fastighetsinvesteringar 2023

Totala fastighetsinvesteringar for 2023 uppgar till 347,5 miljoner kronor.

Forvaltning, projekt
Med information om projekt dar den totala investeringsutgiften beraknas till
mer dn 10 miljoner kronor (beloppen avser investeringsutgift 2023)

Belopp, mnkr

Halso- och sjukvardsnamnden

totalt: 86,6
HS Bygginvestering i samband med MT-investering 45,3
HS USO M-huset, ombyggnation patologen 12,4
HS USO B-huset Uppgradering fastighetsnat 2,1
HS Nytt produktionsapotek, USO 3,0
Folktandvardsnamnden

totalt: 5,2
Regional tillvaixtnamnd, samhallsbyggnads-namnden och kultur- och

fritidsndmnden, totalt: 1,8
Servicenamnden ovriga omraden

totalt: 1,8
Servicenamnden, fastigheter

totalt: 222,5
RSE Energieffektiviseringar, pott 10,0
RSE Reinvesteringar och brandatgarder lanet, pott 70,0
RSE Karlskoga lasarett natstation 10,0
RSE Lindesbergs lasarett natstation 5,0
RSE Lanet, Renovering skyddsrum, lagkrav 10,0
RSE Radonatgarder, lanet 5,0
RSE USO Natstationer 33,5
RSE M-huset USO, renovering bassing 7,0
RSE M-huset USO, Utbyte rumsstyrning virme och ventilation 3,0
RSE Nytt system insamling mediaforbrukning, lansévergripande 2,0
RSE Forstudier och planering, pott 15,0
RSE Projektering, pott 50,0
Regionstyrelsen

totalt: 4,6
Regionstyrelsen, externa hyresgaster

totalt: 25,0
Campus Etapp 3 25,0
Summa fastighetsinvesteringar 2023 347,5
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IT investeringar 2023

Totala IT investeringar for 2023 uppgar till 96,9 miljoner kronor.

Objekt, objektbeskrivning

Belopp, mnkr

Vardsystem:

Servrar, hardvara 14,4
Lagring, utbyggnad och ny I6sning 15,0
Certifikat, licenser 1,6
Driftstjanster:

Datacenter-switchar, linjemoduler, licenser, optik, management 1,5
Bastjanst-system:

Stamnat, accessnat 10,1
WiFi nat 9,3
Teknik, sakerhet, 6vervakning 6,0
Ovriga system:

Datorer, skarmar, dockningsstationer, tangentbord, moss 32,0
Interaktiva skarmar, vanliga skarmar och videosystem for konferensrum 7,0
Summa IT investeringar 2023 96,9

Ovriga investeringar 2023

Ovriga investeringar for 2023 uppgar till 15,0 miljoner kronor.

Verksamhet Objektbeskrivning Belopp, mnkr
Ovrig utrustning:
FOrsorjning Tvatt/skur maskiner, truckar, évrigt 2,9
Fastigheter, fastighetsdrift | Utrustning, fordon, inredning 4,1
IT, Medicinsk teknik, RSE Fordon, méatinstrument, dvrigt 2,2
Byggansluten utrustning:
Fastighetsdrift Teknikhuset USO 4,0
Teknisk 6vrig utrustning:
Regionservice, 6vergripande | Uppgradering passer- och lassystem samt 6kade

krav pa skalskydd 0,6
Regionservice, 6vergripande | Installation/utbyte nyckelskap 1,2
Summa ovriga investeringar 2023 15,0
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