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Tilldelning i upphandling avseende hisservice 

Förslag till beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   anta X som leverantör för hisservice för Region Örebro län, samt 
 
att   paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

Sammanfattning 
Region Örebro län har genomfört en upphandling av hisservice för att 
tillgodose Region Örebro läns behov av ett serviceavtal där antagen leverantör 
tar ansvar för service, resor, traktamente, reparationer, felavhjälpning och 
utbyte av delar samt att tillhandahålla årliga hissbesiktningar, jourtjänst, 
rapportering av felstatistik med mera. Avtalet omfattar Region Örebro läns 
samtliga hissar över hela länet. 
 
Upphandlingen har genomförts som ett öppet förfarande med utvärderings-
modellen lägst pris. 
 
Avtalstiden är 2023-06-01 – 2025-05-31 med möjlighet att förlänga avtalet i 
två år, dock maximalt med tolv månader i taget. 
 
Kostnaden under avtalstiden inklusive optioner beräknas uppgå till cirka 11,2 
miljoner kronor för hisservice. 
 
Upphandlingsunderlaget har beretts tillsammans med en referensgrupp som 
bestått av representanter från berörda personer inom Regionservice. 
Utvärdering har skett tillsammans med referensgruppen. 

Beredning 
Upphandlingen initierades av servicenämnden 2022-11-09,§ 84. 
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Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven 
I upphandlingen har krav ställts utifrån ett socialt hållbart perspektiv med lika 
behandling och villkor, hållbarhetskrav samt utbildningar på både leverantör 
och köpare så att arbete och jourutryckningar sker under säkra förhållanden.  

Ekonomiska konsekvenser 
Ekonomiska konsekvenser kompletteras vid nämndsammanträdet. 

Beslutsunderlag 
FöredragningsPM servicenämnden 2023-04-19, Tilldelningsbeslut för 
upphandling av hisservice 
Tilldelningsbeslut 
Individuell rapport 
 
 

Mehmed Hasanbegovic 
Förvaltningschef Regionservice 

Skickas till: 
Daniella Barsom 
Markus Liljenroth 
Andreas Tärnqvist 
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