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Till regionstyrelsen och servicendmnden for yttrande
Regionfullmiktiges presidium, for kinnedom

Revisionsrapport *Uppféljning av investeringsprojektet H-huset”

PwC har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro l4n genomfort en
granskning av investeringsprojektet H-huset. Granskningens syfte 4r att bedéma om reg-
ionstyrelsen och servicendmnden sikerstillt foljsamhet till budget och tidplan samt att be-
stdlld funktion erhallits.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och service-

ndmnden i allt visentligt sdkerstallt foljsamhet till budget och tidplan samt att bestalld

funktion erhéllits.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga beddmningar se respek-
tive revisionsfraga i rapporten cller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedom-

ningar utifrén revisionsfragor”.

Revisionsfragor

Bedomning

1. Har regionstyrelsen och

servicenamnden sédkerstéllt
att projektet levererats en-

ligt budget och tidplan?

Ja

Projektet har fram till och med gransk-
ningens genomforande levererats utan
konstaterade negativa budgetavvikelser
for det dvergripande projektet H-huset,
samt for de underliggande delpro-
jekten. Vi noterar att vissa kostnader
avseende medicinsk teknik aterstar vid
granskningens genomforande samt att
dessa inte prognostiseras rendera i
budgetdvertridelser.

2. Har regionstyrelsen och
servicendmnden sédkerstallt
att bestédlld funktion erhal-
lits?

Ja

Bedomningen grundar sig pé att be-
stdlld funktion i allt vdsentligt erhallits.
Vi noterar att verksamhetsforetrddare
for akutmottagningen ger uttryck for
att lokalerna har vissa brister avseende
utformningen av akutmottagningen, i
huvudsak till f61jd av tidiga inldsnings-
effekter i design- och projekteringssta-
diet.

3. Gors analys av orsaker
till ev. kostnadsokning? Har
atgérder vidtagits da avvi-
kelser avseende ekonomi,

Ja

Beddmningen grundar sig pa att fa
eller inga avvikelser avseende eko-
nomi, tidplan och funktion har verifie-
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Revisionsfragor Bedomning

tidplan eller funktion rap- rats av granskningen. Vidare grundar

porterats? sig bedomningen pa att projektet prag-
lats av en detaljerad ekonomistyrning
med [6pande uppfoljningar av aktive-
rade kostnader och budgetkalkyler i
bade byggprojektet och 1 verksamhets-

delprojekten.
4. Har aterrapportering av. =~ Nej ‘
planering och utfall av Aterrapportering till regionstyrelsen
byggprojektet (for- och och servicenimnden inom ramen for
efterkalkyler) samt slutre- den ordinarie rapporteringen sker vis-
dovisning skett till region-  serligen i rimlig omfattning sett till
styrelse/namnd? projektets nuvarande status av genom-

forande. Projektets politiska styrgrupp
regionstyrelsens arbetsutskott har inte
erhéllit protokollférd uppfoljning av
projektet under perioden for gransk-
ning. Vi noterar att protokollford redo-
visning inte erhallits vid mer 4n ett
tillfdlle till servicendmnden samt att
det rdder oklarhet inom férvaltningsor-
ganisationen avseende vilken politisk
instans som ska erhalla slutrapporte-
ringen.

Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

o Sikerstélla att ansvarig styrelse eller ndmnd (i nuldget regionstyrelsens ar-
betsutskott) systematiskt foljer genomforande och slutforande av regionens
storre projekt i egenskap av styrgrupp samt att sédan uppfoljning protokoll-
fors regelbundet.

Efter genomford granskning rekommenderar vi servicendmnden att:
e Tillse att faststdlld rutin om slutrapportering av storre byggprojekt fullt ut
implementeras.

Vi emotser regionstyrelsens och servicendmndens yttrande, med forslag till dtgarder samt
detaljerad tidplan for varje identificrad brist, 6ver skrivelsen och bilagd rapport senast
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Orebro Ian genomfort
en granskning av investeringsprojektet H-huset. Granskningens syfte ar att bedoma om
regionstyrelsen och servicendmnden sakerstallt féljsamhet till budget och tidplan samt
att bestalld funktion erhallits.

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och ser-
vicenamnden i allt vasentligt sékerstallt féljsamhet till budget och tidplan samt att be-
stalld funktion erhallits.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se respek-
tive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedém-
ningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Har regionstyrelsen och servicendmnden sékerstallt att pro- Ja
jektet levererats enligt budget och tidplan?

2. Har regionstyrelsen och servicenamnden sakerstéllt att be- Ja
stalld funktion erhallits?

3. Gors analys av orsaker till ev. kostnadsokning? Har atgar-  Ja
der vidtagits da avvikelser avseende ekonomi, tidplan eller
funktion rapporterats?

4. Har aterrapportering av planering och utfall av byggpro- Nej .
jektet (for- och efterkalkyler) samt slutredovisning skett till reg-
ionstyrelse/namnd?

Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Sikerstalla att ansvarig styrelse eller namnd (i nulaget regionstyrelsens arbetsut-
skott) systematiskt foljer genomférande och slutférande av regionens storre projekt i
egenskap av styrgrupp samt att sddan uppféljning protokollfors regelbundet.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi servicenamnden att:

e Tillse att faststalld rutin om slutrapportering av storre byggprojekt fullt ut implemente-
ras.
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Inledning

Bakgrund

Arbetet med H-huset har pagatt under ett flertal ar, planeringen startade redan 2005.
Forarbeten och planering av projektet pagick sedan till och med ar 2014. Upphandling
av projektet paborjades ar 2015 och byggstart, teknisk projektering inleddes ar 2016.
Projektering och byggnation har sedan pagatt och ar 2021 var huset patientklart. Under
ar 2021 har verksamheterna som ska flytta in i huset borjat ta emot patienter i sina nya
lokaler.

H-Huset syftar till att sakra framtidens sjukvard och i huset ska inrymmas delar av lanets
hogspecialiserade vard sdsom Ogonklinik, Oron- nas- och halsklinik, Hudklinik, Plastik-
och kéakkirurgiska kliniken, operation och anestesiavdelning samt Akutkliniken. H-huset
har vidare varit regionens stdrsta investering under de ar byggnation pagatt.

Mot bakgrund av detta har regionens revisorer i sin risk och vasentlighetsanalys bedomt
att det ar vasentligt att granska projektet och dess genomférande.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen och servicend@mnden saker-
stallt féljsamhet till budget och tidplan samt att bestalld funktion erhallits?

Revisionsfragor:

1. Har regionstyrelsen och servicenamnden sakerstallt att projektet levererats enligt
budget och tidplan?

2. Har regionstyrelsen och servicenamnden sakerstallt att bestalld funktion erhallits?

3. Gors analys av orsaker till ev. kostnadsokning? Har atgarder vidtagits da avvikelser
avseende ekonomi, tidplan eller funktion rapporterats?

4. Har aterrapportering av planering och utfall av byggprojektet (fér- och efterkalkyler)
samt slutredovisning skett till regionstyrelse/namnd?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

Revisionskriterier:

Kommunallagen 6 kap 6 §

Delegationsordningar

Attestreglemente (reglementet fér kontroll av ekonomiska transaktioner)
Andra relevanta dokument
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Avgransning

Granskningen omfattar regionstyrelsen och servicendmnden samt till investeringspro-
jektet H-huset. Granskningen avgransas i huvudsak till aren 2021-2022.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med relevanta tjanstepersoner som péa
olika satt varit delaktiga i projektet och dess styrning. Inom ramen fér granskningen har
nedan intervjuer genomforts med tjdnstepersonsorganisationen:

Projektchef, Regionservice, omrade Fastighet

Bitradande projektchef, Regionservice, omrade Fastighet
Fastighetsstrateg, Regionservice, omrade Fastighet
Fastighetsforvaltare, Regionservice, omrade Fastighet
Lokalplanerare, Regionservice, omrade Fastighet
Omradeschef, Regionservice, omrade Fastighet
Ekonomistrateg, Halso- och sjukvardsforvaltningen
Avdelningschef, Regionservice, omrade Medicinsk teknik
Projektsamordnare, Regionservice, omrade Medicinsk teknik

| syfte att bedoma hur ansvariga politiska instanser har agerat for att sakerstalla styr-
ning, uppfolining och intern kontroll har nedan intervjuer genomférts med regionens poli-
tiska organisation:

e Regionstyrelsens presidium (ordférande, vice ordférande, andre vice ordférande)
e Servicenamndens presidium (ordférande, vice ordférande, andre vice ordférande)

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av omfattande dokumentation som beror
granskningens fragestallningar. Nedan listas den huvudsakliga dokumentation som till-
sammans med ovan namnda intervjuer utgdr underlag for rapportens iakttagelser:

Programdirektiv, USO - Etapp 2, daterat 2013-03-08
Programdirektiv, tillagg till USO - Etapp 2, daterat 2014-04-01
Programdirektiv, USO - Etapp 2, daterat 2014-06-09
Programdirektiv, USO - Etapp 2, daterat 2016-06-13
Programdirektiv for H-huset, daterat 2018-08-31

En enkatunderstkning har genomférts med klinikchefer for de verksamheter som idag
nyttjar H-husets lokaler. Totalt skickades framtagen enkat ut till 6 stycken klinikchefer,
varav 3 har svarat.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Budget & Tidplan
Revisionsfraga 1: Har regionstyrelsen och servicendmnden sékerstéllt att projektet leve-
rerats enligt budget och tidplan?

lakttagelser

Regionstyrelsens ansvar enligt reglemente

Regionstyrelsen i Region Orebro 1an &r regionens higsta verkstallande och beredande
organ och har som sadant det 6vergripande ansvaret for regionens utveckling. Enligt
regionstyrelsens reglemente § 2 inbegriper detta att leda och samordna de dvergri-
pande regionala utvecklingsfragorna, ansvara for strategisk planering som framjar en
langsiktig hallbar utveckling fér Region Orebro I&an samt att félja upp verksamheten. Vi-
dare framgar av reglementet att regionstyrelsen har initiativratt och samordningsansvar
for framtagande av styrande dokument sdsom vision, policyer och program.

Regionstyrelsen ska vidare enligt reglemente ansvara fér en god ekonomisk hushallning
och verka inom de ekonomiska ramar som faststalls av regionfuliméaktige. | enlighet med
bestdmmelserna i kommunallagen ska regionstyrelsen leda och samordna férvaltningen
av regionens angelagenheter samt ha uppsikt 6ver évriga ndmnders verksamhet.
Denna sa kallade uppsiktsplikt inbegriper majlighet for regionstyrelsen att fatta beslut
om uppdrag till nAmnderna att redovisa hur dessa avser gora for att halla budget och na
fullmaktiges faststallda mal. Regionstyrelsen ska dven leda och samordna arbete med
att ta fram forslag till verksamhetsplan och budget for regionen, ansvara for arsredovis-
ning och delarsrapportering samt évervaka att den I6pande forvaltningen bedrivs ration-
ellt och ekonomiskt, att rékenskaperna ar rattvisande, den interna kontrollen tillracklig
samt beakta majligheterna till férbattring och utveckling.

Avseende den ekonomiska férvaltningen tydliggér regionstyrelsens reglemente vidare
att regionstyrelsen ska underhalla och forvalta den fasta egendomen vilket, om det inte
ankommer pa annan ndmnd, inbegriper att utbva agaransvar for regionens fastigheter.
Enligt reglementet ska regionstyrelsen pa forslag fran servicenamnden besluta om rikt-
linjer for langsiktig forsérjning av mark och byggnader for regionens verksamheter samt
ansvara for ny-, till-, och ombyggnation av fast egendom, anlaggningar och byggnader
till kostnader éverstigande 100 mnkr.

Slutligen ansvarar regionstyrelsen for att fatta beslut om initiering av upphandlingar och
beslut om tilldelning i upphandlingar som ror fler &n en namnds ansvarsomrade under
forutsattning att det rér sig om principiella fragor.

Servicenamndens ansvar enligt reglemente

Av de gemensamma ansvar som enligt regionens reglementen aligger samtliga namn-
der noteras att namnderna inom sina respektive ansvarsomraden ansvarar for att verk-
samheten bedrivs i enlighet med regionfullmaktiges mal, direktiv och féreskrifter for
verksamheten. Namnderna ska aven se till att den interna kontrollen ar tillrécklig samt
att verksamheten i dvrigt bedrivs pa ett tillfredsstéllande satt genom att bland annat an-
svara for verksamhetsutveckling och uppféljning, utvardera kvalitet, kvantitet, ef-
fekt/nytta och ekonomi. Vidare ska namnderna lamna uppagifter till regionstyrelsen om

L
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hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ar under budgetaret
samt i dvrigt I1amna de uppgifter som regionstyrelsen kan behdva for sin verksamhet och
sitt ansvar.

Av servicendmndens reglemente framgar att namnden ska ansvara for drift och service
inom fastigheter, forsorjning, administration, upphandlingsservice, service, IT och medi-
cinsk teknik. Servicendmnden ansvarar for ny-, till-, och ombyggnationer av fast egen-
dom, anlaggningar och byggnader till kostnader upp till 100 mnkr. Utdver detta ska
namnden efter beslut i regionfullmaktige eller regionstyrelse verkstalla ny- och tillbygg-
nader pa fastigheter och anlaggningar samt arbeta fram forslag till riktlinjer for langsiktig
forsorjning av mark, byggnader och anlaggningar for regionens verksamhet samt fora
hyresférhandlingar for regionens fastigheter. Servicendmnden ansvarar &ven for admi-
nistrativ service i upphandlingsfragor.

Styrdokument och riktlinjer for investeringsprojekt

Enligt erhallen skriftlig uppgift finns det i Region Orebro Ian inga faststallda riktlinjer,
principer eller évriga styrande dokument fér hur stora investeringsprojekt ska hanteras
av organisationen. Istéllet bestams enligt uppgift riktlinjer for styrning och uppféljning av
projekt av den har storleken fran fall till fall.

Det finns en faststalld processbeskrivning fér byggprocessen for projekt dverstigande 10
mnkr som redogor for beslutspunkter for bade tjanstepersonsorganisationen samt den
politiska organisationen. Dock noterar vi att denna beslutsgang inte &r tilldmplig pa pro-
jekt H-huset da de initiala besluten om investeringen féregar processbeskrivningen. Vid
intervjuer framgar att det huvudsakliga styrdokumentet som reglerar projektets genom-
férande ar de programdirektiv som antagits.

Programdirektiv

Ursprungligt projektdirektiv godk@ndes 2013-03-08 och i det framgar att davarande
landstingsfullmaktige i sin verksamhetsplan och budget 2010-2012 avsatt medel for
finansiering av de tidiga processerna for en nybyggnation av det s kallade Hogspec-
huset och upprustning av A-huset. Programdirektiv for H-huset godkandes 2018-08-31.
Under aren mellan det ursprungliga projektdirektivet respektive det senare programdi-
rektivets antagande andrades omfattningen av planerade investeringar och projekt.
Bland annat inkluderades om- och tillbyggnad av akutmottagningen i arbetet, medan
Upprustning A-huset exkluderades. | det senare programdirektivet tydliggors aven ett
antal delar som inte ingar i programmet?.

Programmet for H-huset innefattar enligt programdirektiv i huvudsak foljande:

' Av processbeskrivningen framgar att tjanstepersonsorganisationen beslutar om initierande av férstudie
medan beslut om att ga fran forstudie till avdelningsfunktionsprogram fattas politiskt av servicendmnden.
Efter att ett rumsfunktionsprogram tagits fram utifran avdelningsfunktionsprogrammet sa fattas ytterligare ett
politiskt beslut om projektering i servicendmnden. Efter genomfdrd projektering fattas politiskt beslut i reg-
jionfullmaktige i vilket den samlade investeringskostnaden faststalls. Slutligen redogér byggprocessen for att
tjanstemannaorganisationen tar beslut om slutrapport &ver projektet under inflyttningsperioden.

2| det senare programdirektivet ingar inte:

- inférande av nytt vardinformationsstdd eller eventuella tekniska ldsningar for det systemet.

- att pa andra stéallen &n i de byggnader som ingar i programmet installera olika tekniska I6sningar (fastig-
hetssystem, passersystem, IT-ldsningar, logistiklosningar, etc.)

- beslut om forandringar/utveckling av verksamheten (arbetssatt, rutiner, etc.) pa berérda férvaltningar.
Detta beslut ager respektive linjeorganisation.
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Fardigstallande av byggnationen

Funktionstester och dverlamnande till férvaltning och fastighetsdrift
Upphandling/inkdp av konst, inredning, medicinteknisk utrustning, IT-utrustning, etc.
Installation av all inredning och utrustning som kravs for att géra byggnaden patient-
klar

Utbildning av all personal pa det nya huset, all utrustning, rutiner, osv.

Overflyttning av all berérd verksamhet fran de gamla lokalerna till de nya lokalerna

Programorganisation
Programmets organisation och nyckelfunktioner framgar av programdirektiv fér H-huset.
Nyckelfunktioner inom programorganisationen framgér av tabell 1 nedan.

Tabell 1 - Programorganisation, nyckelfunktioner

Programagare Regiondirektdr

Programchef Projektchef och programagarens representant i programmet, som
ar forvaltningschef for Regionservice

Styrgrupp For programmet finns saval en politisk styrgrupp som en styrgrupp
med tjansteman

Politisk styrgrupp Ekonomi-, service och agarutskottet. Utskottet &r det politiska fo-
rum som lopande féljer upp programmet i sin helhet. Efter ny poli-
tisk organisation per 2019-01-01 erséatts ekonomi-, service och
agarutskottet med Regionstyrelsens arbetsutskott.

Styrgrupp tidnstemén - | styrgruppen ingar: Regiondirektor, Ekonomidirektér, Platschef
USO, omradeschef opererande och onkologi, omradeschef néar-
sjukvardsomrade Orebro/Sdder, ekonomichef halso- och sjukvar-
den, chef strategisk samordning, fastighetschef, projektchef bygg-
nation.

- Adjungerade i styrgruppen: Sekreterare, kommunikationsansva-
rig, ekonomicontrollers

Ekonomiskt arbetsut- Utskottet hanterar och férbereder ekonomiska fragor till program-
skott chef, programéagare och styrgrupp. | utskottet ingar ekonomichef
regionservice, ekonomichef halso- och sjukvarden, chef strategisk
samordning, projektchef byggnation samt controller.

Utover den generella instruktionen som framgar av ovan tabell innehéaller programdirek-
tivet inte nagon detaljerad angivelse éver rapporteringsvagar i projektorganisationen el-
ler med vilken frekvens rapportering ska genomféras i projektorganisationen. Vidare
framgar inte vilken typ av rapportering som ska lamnas till de politiska namnderna. Vid
intervjuer framgar att tjanstemannastyrgruppen har genomfért ekonomiska uppfoljningar
kvartalsvis, samt under den period da projektet var inne i sin allra mest intensiva fas ma-
nadsvis. Detta har hanterats av det ekonomiska arbetsutskottet i projektet som bildades
under 2018 efter det att ekonomifunktionerna kopplats in i projektet 2016.

H-huset bestar av tva olika projekt, byggnation respektive verksamhet. Vidare har pro-
jekt verksamhet delats in i fyra olika delprojekt.

Tabell 2 - Beskrivning av delprojekt, se &ven bilaga 1.
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Projekt

Delprojekt

Beskrivning

Projektet syftar till att utifran lokalprogram leverera en ny byggnad

Byggnation | -
med en yta av 29 250 m2 (BTA) genom att planera, projektera och
bygga. Till detta tillkommer om- och tillbyggnad av akutmottagningen
med en yta av 6 710 m2 (BTA).

Verksamhet | IT/Digitalisering Delprojektet syftar till att i samverkan med vardverksamheterna ut-

rusta det nya H-huset och akutmottagningen med andamalsenliga
och moderna digitala 16sningar och utrustning for att bedriva en pati-
entfokuserad och effektiv vard, samt att erbjuda medarbetarna en
god arbetsmiljo.

Inflyttning Delprojektet syftar till att tydliggora flyttprocessens olika faser och
planera for dessa samt att pavisa vilka resurser som kravs for att fa
en vélplanerad, patientsaker och fungerande flytt och driftsattning.

Medicinsk teknik | Delprojektet syftar till att planera och skapa forutséattningar for befint-

liga och nya medicintekniska utrustningar i samband med verksam-
heternas flytt till nya lokaler i H-huset med fokus pa patientsakerhet i
planering och genomférande.

Regionservice

Delprojektet syftar till att stotta hélso- och sjukvarden med olika upp-
drag och arbeten i halso- och sjukvardens flyttprocess till H-huset. |
projektet ingar att ha nara samarbete samt folja halso- och sjukvar-
dens planering infor flytt samt att planera for regionservice behjal-
pande i flytt och avveckling.

Inom verksamhet har delprojekten hanterats av en utsedd delprojektledare for respek-
tive delprojekt. Arbetet samordnas av projektledare verksamhet till vilkken dessa funkt-
ioner rapporterar. Slutligen har delprojekt Inflyttning delats upp i tre olika etapper: dar
etapp 1 avser inflyttning av akutmottagningen, etapp 2 avser inflyttning av H-huset och
etapp 3 avser inflyttning av akutrontgen. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av
minnesanteckningar fran ldpande avstamningar mellan delprojektledare och dvergri-
pande projektledare. Vi har aven tagit del av for delprojekten styrande projektplaner in-
nehéllande dvergripande tidsplanering, uppdragsbeskrivning, beskrivning av krav och
forutsattningar, budget, projektorganisation samt kvalitets- och riskhantering.

Budget

En évergripande kalkyl dver beraknade programkostnader framgar av Programdirektiv
for H-huset och redovisas i kolumn fér projektbudget 2018 i tabell 3 nedan. Ovriga angi-
velser i tabellen redogor for ackumulerat utfall per juli 2022 samt slutkostnadsprognos

per juli 2022.

Tabell 3 - Programkostnader, totalt, i mnkr
Investeringsutgifter Projektbudget 2018 | Ackumulerat utfall per | Slutkostnadsprognos

4 juli-22 per juli-22

Byggnation 1 805,0 1750,8 1750,9
Medicinsk teknik 240,0 184,6 223,4
L&s utrustning/inredning 65,0 24,0 29,0
IT 30,0 15,0 15,0
Ovrigt 45,0 3,1 5,7
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Totalt 2185,0 1977,4 2023,9

Av sammanstaliningen ovan framgar att slutkostnadsprognosen per juli redogér for en
prognostiserad positiv avvikelse mot projektbudget motsvarande 162 mnkr. Detta mots-
varar en projektbudget férbrukad till 93 procent. | utkast till slutrapport for projektgenom-
férande som granskningen vi tagit del av framgar att slutkostnaderna fér byggnationen
per oktober 2022 prognostiserades till 1 658 mnkr, vilket skulle motsvara en total pro-
jektbudget forbrukad till 88 procent av den ursprungliga budgeten. Vid intervjuer framgar
att vissa kostnader avseende medicinsk teknik kommer att falla ut under 2023, men att
aven dessa prognostiseras rymmas inom befintlig budgetram.

Tidplan

Av programdirektivet framgar att att hela programmet ska vara slutfért per kvartal 1 (per
mars) ar 2022. Sjalva byggnaden av hela H-huset ska enligt programdirektiv vara klar
sommaren 2020. Efter det kravs dock installation av all utrustning (medicinteknisk, IT,
etc.) samt att f4 all inredning och utrustning pa plats samt utbilda all personal. Huset ska
enligt direktivet vara patientklart under ar 2021, med undantag for akutmottagningen
som ska vara klar tidigare. Huvudsaklig tidplan &r i programmet ingédende delar ar enligt
programdirektivet:

e Q4 2018 patientklart for:
o barnakutens utokning i lokaler i D-huset
e Q2 2020 patientklart for:
o Akutmottagning
e Q2 2021 patientklart for:
Plastik- och kakkirurgiska kliniken
Ogonkliniken
Vardenheten (plastik-6ron/nasa/hals)
Anestesikliniken
NIMA 6 vardplatser
o IVA 4 vardplatser
e Q4 2021 patientklart for:
o Akutréntgen och traumaenhet
e Q1 2022 Inflyttning klar for alla verksamheter

o 0 O O O

Overlamning av fardigstallda delar ska ske successivt till verksamheter enligt ovan tid-
plan. Vid intervjuer framgar att inflytt av verksamheterna i huvudsak genomférdes vid tre
tillfallen, dels i februari 2020 d& akutmottagning och begrénsade delar av H-huset togs i
bruk?®, sedan i juli 2020 da resterande delar av byggnaden (cirka 30 000 kvm) togs i an-
sprak av verksamheterna och slutligen i maj-juni 2022 d& akutréntgen och traumarum-
men flyttade in i de nya lokalerna. Vid intervjuer framgar att byggprojektet fardigstallde
lokalerna nagot forcerat for att slappa ifran sig lokalerna till verksamheten under februari
2020, vilket ar ca ett ar fore antagen tidplan, med hanvisning till covid-19-pandemin. Vi-
dare framgar vid intervjuer att de delar av fastigheten som togs i drift da aven hyressat-
tes i anslutning till detta. Forseningen avseende akut- och traumarummen var ett beslut
hanforligt till covid-19-pandemin da verksamheten till féljd av behov under en period

3 De delar som togs i bruk i februari 2020 avsag Covid-verksamhet.



nyttjade bade den gamla delen av fastigheten samt den nya delen vilket medforde att
den planerade ombyggnationen inte kunde pabdrjas enligt planering.

Bedbémning

Har regionstyrelsen och servicendmnden sékerstéllt att projektet levererats enligt bud-
get och tidplan?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att projektet fram till och med granskningens genomfo-
rande levererats utan konstaterade negativa budgetavvikelser fér det évergripande pro-
jektet H-huset, samt for de underliggande delprojekten. Vi noterar att vissa kostnader
avseende medicinsk teknik aterstar vid granskningens genomférande samt att dessa
inte prognostiseras rendera i budgetévertradelser. Vidare grundar vi bedémningen pa
att projektet dverlag levererats i enlighet med tidplan, &ven om vissa mindre avvikelser
mot tidplan noteras. Den tidigare 6verlamningen av delar av fastigheten under varen
2020 och den senare dverlamningen av akutmottagningens lokaler ar att betrakta som
mindre samt harror fran pandemieffekter som varit svara for projektet att forutse.

Funktion
Revisionsfraga 2: Har regionstyrelsen och servicendmnden sékerstéllt att bestélld funkt-
ion erhallits?

lakttagelser

Effektmal och inriktning

Syfte, effektmal och programmal fér Program H-huset har definierats i Programdirektiv
for H-huset, daterat 2018-08-31, se tabell 2 nedan. Programdirektivet ar faststallt av reg-
iondirektoren, tillika programagaren.

Tabell 2 - Program for H-huset - Syfte, effektmal och programmal

Syfte Syftet &r att skapa hogteknologiska lokaler som stddjer en patientfokuse-
rad och effektiv vard med en tilltalande miljo fér saval medarbetare som
patienter.

Effektmal Effektmal for programmet ar:

- Att berérda verksamheter ges, vid varje tidpunkt, férutsattningar att bed-
riva vard utifran aktuellt kunskapslage och utifran patientens behov.

- Att tillskapa funktionella och flexibla lokaler som underlattar en patientfo-
kuserad, saker och effektiv verksamhet med god arbetsmiljé.

Vidare betonas att de nya lokalerna forvantas medféra en effektiv produkt-
jon av vard som praglas av flexibilitet; innebara forutsattningar att sam-
verka med Ovriga sjukhus inom lanet och med andra regioner; samt att till-
skapandet av en-patientsalar minskar risken fér VRI (vardrelaterade infekt-
ioner) vilket redan ar, men i framtiden torde bli, en an viktigare faktor for
att kunna bedriva en saker och god vérd.

Programmal - Programmet ska fardigstalla lokaler och gora dessa patientklara for fol-
jande verksamheter:

- Plastik- och ké&kkirurgiska kliniken
- Ogonkliniken

- ONH-kliniken (6ron-nésa-hals)

- HudkKliniken

— 10
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- Vardenhet (plastik-6ron/nasa/hals)
- Anestesiklinken
- Akutmottagningen

Dessutom ska en akutrontgen fardigstallas i anslutning till H-huset och
barnakuten anpassas.

Syfte, effektmal och programmal beskrivs i intervju varit styrande for projektet. Samtliga
lokaler som anges i programmal har fardigstallts och tagits i bruk vid tid fér granskning.
Uppfdljning av dessa har skett i det utkast till slutredovisning fér H-husprojektet som re-
dogdrs for under revisionsfraga 4 nedan.

En revidering av programmal for H-hus programmet gjordes mellan Projektdirektiv for H-
huset som antogs 2013-03-08 och att Programdirektiv fér H-huset antogs 2018-08-31. |
Projektdirektiv fran 2013 anges att om- och utbyggnad av Akutmottagningen inte ingar i
projekt H-huset. Akutmottagningen ingar som ett av programmalen i Programdirektiv fér
H-huset fran ar 2018 och har alltsa inkluderats i programmet. Féréandringen gjordes efter
en forstudie genomford fran och med april ar 2014 och vilken resulterade i att om- och
tillbyggnad av akutmottagningen rekommenderades att inkluderas i projektet. Syftet
anges ha varit att skapa funktionella och valdimensionerade lokaler som kan méta nya
forutsattningar i fler bestk och tilltagande hot och valdssituationer.

| Projektdirektiv fran 2013 anges att en ny byggnad med en yta p4 maximalt 24 000 BTA
ska byggas. | samband med uppdaterat projektdirektiv, daterat 2016-06-13, kas antalet
kvadratmeter avseende ursprungligt planerad byggnation av H-huset till 29 250 BTA
samt akutmottagning om 6 710 BTA.

Styrgrupp

Som redogijorts for under revisionsfraga 1 ovan ar dock Projektdirektiv och senare Pro-
gramdirektiv for H-huset att betrakta som styrande dokument f6r H-huset programmet. |
dokument regleras inte i detalj involvering fran berord verksamhet i programmets olika
skeden. Daremot redogor dokumenten for ansvarsfordelning och projekt-/programorga-
nisation.

En styrgrupp har funnits for projektet/programmet sedan atminstone Projektdirektiv fran
ar 2013. Styrgruppens sammanséattning har varierat éver tid men har genomgéende in-
kluderat ledande representanter fran regionledningskontoret*, berérda hélso- och sjuk-
vardsverksamheter och regionservice®. Vidare har en beredningsgrupp kontinuerligt fun-
nits inom projektet/programmet. Denna grupp har I6pande hanterat darenden och forbe-
rett fragor till styrgruppen. | denna grupp har saval representanter fran halso- och sjuk-
varden som regionservice ingatt.

Verksamhetens involvering

Det saknas regiondvergripande styrande och stédjande dokument som reglerar hur be-

rord verksamhet ska inkluderas i planering och genomférande av storre investeringspro-
jekt. Vid intervjuer med representanter for byggnationsprojektet framgar att verksamhet-
ernas mojlighet till paverkan pa utformningen i huvudsak bestod i den rumsplan som

4 Tidigare Landstingskontoret.
5 Tidigare Lednings- och verksamhetsstéd.
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togs fram och forhandlades kring arsskiftet 2015-2016. Dérefter har det enligt intervjuer
med representanter fran byggprojektet endast tillkommit en handfull vardnara férand-
ringar under byggskedet. Vardnara forandringar har istallet styrts till efter byggskedet
avslutats och har hanterats under och efter inflyttning.

Vid intervjuer framgar att vardnara férandringar initieras av verksamheten som genom
verksamhetschef fyller i en framtagen blankett som signeras och skickas till projektchef
for verksamhet. Begaran om vardnara férandring har sedan diskuterats och beslutats av
projektchef for verksamhet och byggprojektchef. For det fall att begéran bif6lls har be-
stallning om &ndring lagts av respektive projekichef, beroende pa om andringen ror
verksamhetsdelprojekten eller byggprojektet. Tidsgrans for inkommande med begaran
om vardnara férandring har satts till tva manader efter genomford inflyttning foér respek-
tive verksamhet. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av tvd sammanstallningar
Over vardnara forandringar, inflytt etapp 1 och 2. Totalt redogér sammanstaliningen for
356 vardnara forandringar varav den absoluta merparten har godkéants. Vi har aven tagit
del av sammanstallining av vardnara férandringar fér inflytt av akutréntgen och trauma.
Sammanstallningen redogor for 94 vardnara férandringar varav 83 har godkants. Vid
intervjuer framgar att projektet valde att forlanga perioden som akutmottagningen och
trauma hade majlighet att lamna in begédran om vardnara férandring nagot langre an tva
manader.

Vid intervjuer framgar att projektchef for verksamhet har genomfért uppféljningar med
respektive delprojekt samt gemensamma méten med alla delprojekt minst en gang i ma-
naden, och vid behov oftare dn sa. Projektchef for verksamhet har sedan varit verksam-
hetens kanal in i projektets styrgrupp. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av
tjansteanteckning daterad 2021-05-18 innehéallande sammanfattande redogdrelser fran
en heldag med projektledare fran regionfastigheter, verksamheternas projektledare
samt delprojektledare dar erfarenheter fran projektet diskuterades. De skeden som dis-
kuterades var tidigt skede (designdialog och arkitekttavling), planering av avdelnings-
funktionsprogram och rumsfunktionsprogram, projektering, produktion och éverlamning.

Vid servicendamndens sammantrade 2021-09-06 § 41 beslutar ndmnden att godkanna
begéran att starta byggnation (BP3) i projektet Tillskapa skyway mellan H-huset och O-
huset vid Universitetssjukhuset Orebro. Av beslutsunderlagen framgar att man fér att
uppratthalla patientfldoden mellan kritiska verksamheter i byggnaderna behover en sky-
wayforbindelse mellan byggnaderna. Detta drivs som ett investeringsprojekt utanfor pro-
jekt H-huset med en total budget om 27,5 mnkr.

Utfall enligt bestallarens onskemal

Vid intervjuer framgar att delprojekt inflyttning genomfért en utvardering mot verksam-
heterna kring hur genomférandet av delprojektet, det vill sdga inflyttningen, fungerade.
Inom ramen for granskningen har vi tagit del av sammanstalliningar av genomférda se-
minarier vid vilka erfarenheter och reflektioner om genomférandet framgar, inklusive
skrivelser om hur sammanstéllda erfarenheter fran projektgenomférandet ska hanteras i
framtiden. Vid sakgranskning patalas att Regionservice Fastigheter genomfért doku-
menterade uppfoljningar med samtliga avdelningar undantaget Akutmottagningen och
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Akutrontgen. Granskningen har tagit del av underlag fran genomférda uppféljningsmo-
ten dar lokalsamordnare tillsammans med handlaggare fran fysiska vardmiljéer traffat
alla verksamheter som flyttade in i H-huset under januari 2021. Av underlaget framgar
att verksamheterna fatt ge inspel pa anvandning av lokalytor och dimensionering, admi-
nistrativa lokaler, reception och vantrum, vardavdelning, personalrum samt dvriga syn-
punkter och iakttagelser.

Inom ramen for granskningen har vi skickat ut en enkatundersokning till verksamhets-
chefer for de verksamheter som flyttat in i fastigheten. Utskick gjordes till sammanlagt
sex verksamhetsansvariga for atta avdelningar varav fyra aterkopplade med svar. Av
svaren pa enkatundersokningen framgar att ledande representanter for verksamheterna
Overlag ar ndjda med hur val lokalerna i H-huset svarar mot verksamheternas behov
samt anser att verksamheten har haft tillracklig maojlighet att medverka vid utformning av
de nya lokalerna. Vidare anser en majoritet att det varit tydligt i vilken man verksam-
heten haft méjlighet att paverka lokalernas utformning under byggnationen. Samtliga
respondenter uppger att de anser att lokalerna som levererats méter upp de krav som
stéllts pa lokalerna i samband med framtagande av rumsfunktionsprogram. Dock note-
ras att H-huset har for fa4 administrativa utrymmen, samt att delar av fastigheten ar
byggd for litet och andra delar byggt for stort. En respondent uppger att det for verksam-
heten varit svart att fa igenom férandringar samt att fa gehor for synpunkter pa lokaler-
nas utformning.

| granskningen har vi aven genomfért en intervju med ledande verksamhetsrepresentant
for akutmottagningen. Vid intervjun framgar att akutmottagningen ar for liten for det be-
hov som idag foreligger. Enligt uppgift vid intervjun planerades akutmottagningen i de-
signskedet for en dverkapacitet om fem procent motsvarande en upptagning om 65 000
personer vilket medfort att behovet dversteg kapaciteten redan vid inflytt. Idag forelig-
ger, enligt uppgift lAmnad vid intervjutillfallet, ett behov motsvarande 68 000 personer.
Enligt foretradare for akutmottagningen patalades underdimensioneringen av akutmot-
tagningen i tidiga skeden inom ramen for designdialogen, men utan att fa nagon konkret
effekt pa utformningen av fastigheten. Vidare framgar av intervjun att maojligheten till pa-
verkan under byggskedet var battre, givet att de ingadende parametrarna som kvadrat-
meterantal och designytor da var fasta.

Bedbdmning
Har regionstyrelsen och servicendmnden sékerstéllt att bestélld funktion erhallits?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att bestalld funktion i allt vasentligt erhallits.

Vi noterar att verksamhetsféretradare fér akutmottagningen ger uttryck for att lokalerna
har vissa brister avseende utformningen av akutmottagningen, i huvudsak forklarat av
tidiga beslut i design- och projekteringsstadiet. Detta trots att projektet vid designstadiet
enligt uppgift i intervju utgick fran en éverkapacitet om 5 procent.

Ekonomistyrning
Revisionsfraga 3: Gérs analys av orsaker till ev. kostnadsékning? Har atgérder vidtagits
da avvikelser avseende ekonomi, tidplan eller funktion rapporterats?

lakttagelser

o
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Ekonomistyrning i projektet

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av upphandlat entreprenadkontrakt i vilket
det framgar att entreprenaden ska utféras genom utdkad samverkan, sa kallad part-
nering, varvid bestallaren och entreprenéren gemensamt loser uppgifter som lopande
dyker upp i projekten i ett 6ppet samarbete med en i vissa delar integrerad projektorga-
nisation. Av kontraktet framgar att entreprenaden ar uppdelad i tva skeden, dar det
forsta avser en planerings- och kalkylfas och den andra en utférandefas. Vidare framgar
att slutfasen av det forsta skedet ska resultera i projektering mot fardiga bygghandlingar.

Byggprojektet har inte praglats av nagra vasentliga avvikelser vad galler ekonomi, vilket
vid intervjuer bland annat férklaras med att projektet i upphandlingsskede arbetat aktivt
med att granska underliggande kalkyler och underlag som lamnats av upphandlad huvu-
dentreprendr. Ledningsgruppsmotet, dar projektchef, byggledare och platschef varit nar-
varande samt kontinuitet pa dessa positioner lyfts som en bidragande faktor. Byggpro-
jektet har foljt upp aktiverade kostnader en gang per kvartal i ekonomiuppféljningar. Un-
der den mest intensiva produktionsfasen foljdes kostnaderna upp manadsvis. Upphand-
lad huvudentreprendr har lamnat manadsvisa uppfoljningsrapporter vid vilka kalkyler
redovisats. Kvartalsvis har entreprendren lamnat en stérre ekonomisk rapportering.

Forandringar i byggprojektet har hanterats som riktkostnadsférandringar som har
journalférts. Av entreprenadkontraktet framgar att den avtalade riktkostnaden fér bygg-
projektet I6pande stams av mot vad entreprendren fakturerat samt att entreprendren 16-
pande ska se till att bestallaren far underlag att bedéoma total ansamlad betalningsskyl-
dighet for bestallaren for kontraktsarbetena inklusive prognos for slutlig sjalvkostnad
jamfort med den avtalade riktkostnaden. Entreprendrens arvode har varit faststallt i upp-
handlingen. For att en justering av arvodet ska géras under projektgenomférandet ska
det medféra en post om minst tio procent av totalkostnaden i projektet, och det har inte
varit aktuellt i entreprenaden. Projektet har genomfért ett antal mindre tillaggsférand-
ringar dar en arvodespost har lagts till. Vid intervjuer patalas att arvodets férandring till
foljd av tillaggsbestallningar motsvarar 0,9 mnkr samt dvriga tillagg for ca 3,7 mnkr.

Vad galler verksamhetsdelprojekten sa har inte heller nagra vasentliga kostnadsover-
skridanden férekommit. For medicinteknisk forklaras detta vid intervjuer i huvudsak med
att avdelningschef och projektsamordnare pa Medicinsk teknik for delprojektet haft dele-
gation fran medicintekniska utskottet (MT-utskottet) att fatta beslut om inkép inom bud-
getramen. En faktor som lyfts for att fa bra priser ar stora och tidiga upphandlingar som
man har avropat och bestallt ifran.

Sedan 2018 har ekonomin hanterats genom ett ekonomiskt arbetsutskott som traffats
som mest frekvent en gang i manaden. Det ekonomiska arbetsutskottet faststalls i pro-
gramdirektivet fran 2018-08-31 och har till uppgift att hantera och forbereda ekonomiska
fragor som uppstar i programmet till programchef, programagare och styrgrupp. Det
ekonomiska arbetsutskottet bestar av sammankallande ekonomichef for regionservice,
ekonomichef for halso- och sjukvard, projektchef for verksamhetsprojektet, projektchef
for byggprojektet samt controller fran regionservice ekonomistab. Inom ramen for
granskningen har vi tagit del av minnesanteckningar fran sammanlagt 13 sammantra-
den som det ekonomiska arbetsutskottet genomfért under perioden november 2018 till
och med maj 2021. Av minnesanteckningarna framgar att projektets 6vergripande sta-
tus, vardnara férandringar samt ekonomisk rapportering diskuterats.
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| ekonomisk uppfoljning per sista juni 2022 redogdrs for vilka kontrollatgarder som ge-
nomforts inom ramen for den ekonomiska uppfdljningen. Av dokumentationen framgar
att materialkostnader kopplade till byggnationen har kontrollerats genom att fakturor 16-
pande kontrollerats mot faktisk leverans genom stickprovstagning pa fakturorna.
Granskningen har tagit del av genomférd stickprovskontroll som omfattar manatliga
stickprovskontroller éver faktureringar genomforda under hela 2017, oktober samt de-
cember 2019 samt maj 2021. Vidare har tva kontroller av samtliga medarbetares dag-
bocker (pappersnoteringar om arbetad tid) enligt uppgift kontrollerats vid tva tillféllen.
Avseende kontroll av kostnadsposten medicinteknik har enligt uppgift alla bestéllningar
kontrollerats Idpande mot faktisk leverans genom att medicintekniska avdelningen ge-
nomfor fakturakontroller samt att halso- och sjukvardsavdelningen genomfor leverans-
kontroller innan investeringsutgifterna aktiverats for avskrivning. IT-avdelningen har
aven de enligt uppgift vid intervjuer kontrollerat bestéallningar I6pande mot faktisk leve-
rans vilket aven galler for bestallningar av 16s inredning och utrustning.

Vidtagna atgarder och deras effekt

Som framgar av revisionsfraga 1 har vissa avsteg mot tidplan gjorts vilket framst paver-
kat inflyttningen av verksamheterna i de nya lokalerna. Som tidigare noterats har bygg-
naden fardigstallt i fortid for en stor del av verksamheterna, vilket medfort att de kunnat
flytta in tidigare &n ursprungligen planerat. Akutréntgen och traumarummen har daremot
flyttat in nagot senare an planerat till féljd av férandringar av verksamhetens behov av
bade de nya och gamla lokalerna under covid-19-pandemin, vilket medforde att den pla-
nerade ombyggnationen inte kunde pabdrjas enligt plan.

Beddémning

Gors analys av orsaker till ev. kostnads6kning? Har atgarder vidtagits dé avvikelser av-
seende ekonomi, tidplan eller funktion rapporterats?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att fa eller inga avvikelser avseende ekonomi, tidplan och
funktion har verifierats av granskningen. Vidare grundar sig bedémningen pa att pro-
jektet praglats av en detaljerad ekonomistyrning med I6pande uppfdljningar av aktive-
rade kostnader och budgetkalkyler i bade byggprojektet och i verksamhetsdelprojekten.

Uppfoljning och aterrapportering

Revisionsfraga 4: Har aterrapportering av planering och utfall av byggprojektet (for- och
efterkalkyler) samt slutredovisning skett till regionstyrelse/ndmnd?

lakitagelser

lakttagelserna avser den information som regionstyrelsen respektive servicenamnden
erhallit om projektet under perioden 2021-2022 vilket &r den huvudsakliga perioden
granskningen avser. Vi noterar att det for denna period inte funnits nagon faststalld rap-
porteringsrutin for hur byggprojektet ska rapporteras vare sig till regionstyrelsen, region-
styrelsens arbetsutskott eller servicenamnden, vilket bekraftas vid intervjuer.

Lopande rapportering har gjorts till projektets styrgrupp som bestar av medarbetare fran
hélso- och sjukvarden, regionservice och regionkansliet i form av ekonomidirektdr. Vi
har tagit del av minnesanteckningar fran styrgruppens moten genomférda 2021-01-29,
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2021-03-26 och 2021-05-10 som styrker att styrgruppen avhandlat verksamhet i pro-
jektet, byggnation samt ekonomiska aspekter. Granskningen har aven tagit del av upp-
féljningsrapport for H-husprogrammet fran 2020-11-30 utstalld till programéagare (dvs.
regiondirektdr) och styrgruppen for programmet. Uppfdljningsrapporten avhandlar upp-
foljning av kostnader i termer av investeringsutgifter och driftkostnader under projekiti-
den.

Rapportering till regionstyrelsen

Enligt programdirektivet fran 2018 ar ekonomi-, service- och agarutskottet politisk styr-
grupp i projektet samt det politiska forum som |6pande ska félja upp programmet i sin
helhet. 2019-01-01 tradde en ny politisk organisation i kraft och idag ar det regionstyrel-
sens arbetsutskott som fungerar som styrgrupp for storre projekt inom Region Orebro
lan, vilket inkluderar projekt H-huset. Vid intervjuer med regionstyrelsens presidium pa-
talas att muntlig och skriftlig information om projektet lamnats till regionstyrelsen och
regionstyrelsens arbetsutskott vid ett antal tillfallen varje &r. Genomgang av regionstyrel-
sens samt regionstyrelsens arbetsutskotts protokoll perioden 2021-2022 tom oktober
kan inte verifiera att sarskild information om H-huset lamnats vid nagot tillfalle under
denna period.

Information om projektet har lamnats inom ramen fér den ordinarie rapporteringen vid
delarsrapportering per juli 2021 samt arsredovisning 2021. Delarsrapporten per juli 2021
innehaller en kortfattad redogorelse for att H-huset ar fardigstallt, att installation av ny
och befintlig utrustning i huset har gatt enligt plan samt att ytterligare upphandlingar av
viss MT-utrustning pagar da flera berorda verksamheter ansett det fordelaktigt att av-
vakta med detta tills det att verksamheten ar pa plats i lokalerna. | arsredovisningen no-
teras att verksamheterna flytt in i H-husets lokaler kortfattat som en vasentlig handelse. |
delarsrapportering per juli 2022 saknas information om projekt H-huset.

Vid intervjuer med regionstyrelsens presidium samt representanter for regionservice |
framgar att regionstyrelsen inte har efterfragat nagon slutrapportering av projektet. Vid
intervjuer med regionstyrelsens presidium tydliggdrs att man inte efterfragat redovisning
av hur verksamheterna ser pa leveransen da det idag ar halso- och sjukvardsnamnden
som ansvarar for att se till att verksamheten fungerar och att sadan rapportering bor
stéllas till halso- och sjukvardsnamnden. Inom ramen for granskningen har vi inte tagit
del av nagon redovisning av verksamheternas syn pa erhallna lokaler som redovisats
politisk instans.

Rapportering till servicenamnden

Av intervjuer med servicenamndens presidium framgar att nAmnden tagit del av muntlig
information om projekt H-huset i samband med att forvaltningschef informerat om verk-
samheten Overlag vid ndamndsammantraden. Under namndens forsta tva ar (2019-2020)
noterade ndmnden mer frekvent information om projektets genomforande i form av
skriftliga rapporter samt muntlig information enligt uppgift vid samtliga namndsamman-
traden. Darefter har namnden enligt intervjuer erhallit i huvudsak muntlig information om
projektet fran férvaltningschef vid regelbundna generella informationsarenden. Vidare
tydliggors vid intervjutillfallet att det inte har funnits nagon faststalld rutin fér nar inform-
ation om projektet ska ges till servicenamnden, utan det har varit behovsstyrt.

Genomgang av servicenamndens protokoll perioden 2021-2022 tom oktober visar att
sarskild information om H-huset Iamnats vid foljande tillfalle:

~~~~~
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e 2021-09-06 § 50 informerar davarande fastighetschef om erfarenheter och lardomar
fran utvardering av H-husprojektet.

Vid samtliga namndsammantraden under perioden har forvaltningschef informerat om
aktuella handelser inom regionservice. Av protokoll gar inte att styrka att H-huset av-
handlats vid dessa tillfallen.

Information om projektgenomférande har aven lamnats vid namndens ordinarie rappor-
tering vid delarsrapport for servicendmnden per juli 2021, servicenamndens verksam-
hetsberattelse 2021 samt delarsrapport for servicendmnden per juli 2022. Delarsrapport
for servicenamnden per juli 2021 sammanfattar vardverksamheternas inflyttning i H-hu-
set som en av de mest vasentliga hdndelserna under delaret och kommenterar inflytt-
ningen oversiktligt. Regionservice dkade intakter om 5 procent relateras till volymokning
av nya lokaler i och med fardigstallandet av H-huset. Rapporten innehéller vidare redo-
visning av investeringarna IVA-platser H-huset samt NIMA. Samma skrivelser &r aven
inkluderade i servicendmndens verksamhetsberattelse 2021. Delarsrapport for service-
namnden per juli 2022 redogdr for investeringskalkyl, budget, utfall samt projektstatus
for projekt Skyway H-huset USO. Av redovisningen framgar att investeringskalkyl och
beslutad budget om 27,5 mnkr tom juli 2022 kostnadsforts med 17,2 mnkr samt att pro-
jektet ar i byggnation.

Slutrapportering

Enligt regionens faststallda byggprocess ska en slutrapport for byggprojekt dverstigande
10 mnkr tas fram i samband med verksamheternas inflytt. Slutrapporten utgor den sista
beslutspunkten i processen och ar ett tjanstemannabesiut. Vid intervjuer beskrivs att
denna rutin inte systematiskt foljs. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av ut-
kast till slutrapport av projekt H-huset. Av utkastet framgar att malgrupp for rapporten ar
fastighetsutvecklingsgruppen och servicenamnden. Det utkast till slutrapport som
granskningen tagit del av innehaller uppféljning av processmal, ekonomisk slutrapport
genom budget och slutkostnadsprognos per oktober 2022 samt avsnitt innehallande lar-
domar fran projektet. Rapporten bygger pa workshops som har genomférts med berdrd
halso- och sjukvardsverksamhet och regionservice. Slutrapporten beskrivs i intervju ha
distribuerats internt inom serviceférvaltningen men har annu inte varit foremal for politisk
aterrapportering. Det finns ingen faststalld tidplan fér nar rapporten ska presenteras for
servicendmnden och/eller regionstyrelsen eller regionfullmaktige.

Beddmning

Har aterrapportering av planering och utfall av byggprojektet (for- och efterkalkyler) samt
slutredovisning skett till regionstyrelse/némnd?

Nej.
Beddmningen grundar sig pa att aterrapportering till regionstyrelsen och servicenamn-
den inom ramen for den ordinarie rapporteringen visserligen genomfors i rimlig omfatt-
ning sett till projektets nuvarande status av genomférande, men att projektets politiska
styrgrupp regionstyrelsens arbetsutskott inte erhallit protokoliférd uppféljning av pro-
jektet under perioden for granskning. Vi noterar att protokoliférd redovisning inte erhallits
vid mer an ett tillfalle till servicendmnden samt att det rader oklarhet inom férvaltningsor-
ganisationen avseende vilken politisk instans som ska erhalla slutrapporteringen. Vi ser
positivt pa att slutrapportering av projektet ar under framtagande.
.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Orebro l1an genomfort
en granskning av investeringsprojektet H-huset. Granskningens syfte ar att att bedéma
om regionstyrelsen och servicenamnden sakerstallt foljsamhet till budget och tidplan

samt att bestélld funktion erhallits.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och ser-
vicenamnden i allt vasentligt sakerstallt foljsamhet till budget och tidplan samt att be-
stalld funktion erhallits.

pwec
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Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Sakerstalla att regionstyrelsens arbetsutskott systematiskt foljer genomforande och
slutférande av regionens stdrre projekt i egenskap av styrgrupp samt att sadan upp-
foljning protokollférs regelbundet.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi servicenamnden att:

e Tillse att faststalld rutin om slutrapportering av storre byggprojekt fullt ut implemente-
ras.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

| I
1. Har regionstyrelsen och

servicenamnden sakerstallt
att projektet levererats en-
ligt budget och tidplan?

2. Har regionstyrelsen och
servicenadmnden sakerstallt
att bestalld funktion erhal-
lits?

3. Gors analys av orsaker
till ev. kostnadsdkning?
Har atgarder vidtagits da
avvikelser avseende eko-
nomi, tidplan eller funktion
rapporterats?

pwec

Ja

Projektet har fram till och med
granskningens genomférande
levererats utan konstaterade
negativa budgetavvikelser for
det dvergripande projektet H-
huset, samt for de underlig-
gande delprojekten. Vi noterar
att vissa kostnader avseende
medicinsk teknik aterstar vid
granskningens genomférande
samt att dessa inte prognosti-
seras rendera i budgetovertra-
delser. Projektet har dverlag
levererats i enlighet med tid-
plan, &ven om vissa mindre
avvikelser mot tidplan noteras.
Den tidigare dverlamningen av
delar av fastigheten under va-
ren 2020 och den senare dver-
lamningen av akutmottagning-
ens lokaler ar att betrakta som
mindre samt harrér fran pan-
demieffekter svara for projektet
att forutse.

Ja

Beddmningen grundar sig pa
att bestalld funktion i allt va-
sentligt erhallits. Vi noterar att
verksamhetsforetradare for
akutmottagningen ger uttryck
for att lokalerna har vissa bris-
ter avseende utformningen av
akutmottagningen, i huvudsak
till foljd av tidiga inlasningsef-
fekter i design- och projekte-
ringsstadiet.

Ja

Beddmningen grundar sig pa
att fa eller inga avvikelser av-
seende ekonomi, tidplan och
funktion har verifierats av
granskningen. Vidare grundar
sig bedémningen pa att pro-
jektet praglats av en detaljerad
ekonomistyrning med I6pande
uppfdljiningar av aktiverade
kostnader och budgetkalkyler i
bade byggprojektet och i verk-
samhetsdelprojekten.
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4. Har aterrapportering av
planering och utfall av
byggprojektet (for- och ef-
terkalkyler) samt slutredo-
visning skett till regionsty-
relse/namnd?

Nej

Aterrapportering till regionsty-
relsen och servicenamnden
inom ramen for den ordinarie
rapporteringen sker visserligen
i rimlig omfattning sett till pro-
jektets nuvarande status av
genomférande. Projektets poli-
tiska styrgrupp, regionstyrel-
sens arbetsutskott har inte er-
hallit protokollford uppféljning
av projektet under perioden for
granskning. Vi noterar att pro-
tokollférd redovisning inte er-
hallits vid mer an ett tillfalle till
servicenamnden samt att det
rader oklarhet inom férvalt-
ningsorganisationen avseende
vilken politisk instans som ska
erhalla slutrapporteringen.
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Bilagor

Bilaga 1 - Programorganisation - H-huset
Programorganisation - H-huset, USO

Beslutat av H-husprogrammets styrgrupp
| Regionstyrelsens AU I 2019/04/24
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2023-02-16

Rebecka Hansson Jesper Haggman

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Orebro lans revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgér av projektplan fran den
2022-03-08. PwC ansvarar inte utan sérskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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