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1 Inledning

Uppfodljningen i servicenamndens delarsrapport utgar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur
utgar fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmaktiges
verksamhetsplan med budget samt namndens/forvaltningens egna mal och uppdrag.

Regionservice ar Region Orebro lans serviceorganisation. | Regionservice finns manga av
service- och stodprocesserna samlade sa som fastigheter, 1T, medicinsk teknik, kost, transport,
stad, vardnara service, parkering, ekonomiadministration, I6neadministration, upphandling,
diarium, arkiv, telefonvéxeln och servicecenter.

2 Syfte

Regionservice ska stdja och utveckla Region Orebro lans verksamheter for att invanarnas och
samhéllets behov ska tillgodoses pa béasta sétt.

3 Vasentliga handelser

Nedan redovisas vasentliga inre och yttre handelser som paverkat forvaltningen under januari-
juli 2023 samt handelser som partners, patienter och invanare berorts av.

Sammanfattning av de mest vasentliga handelserna for delaret:

e Arbete med att 6ka organisationens redundans och robusthet har satt okat fokus pa
kontinuitetsarbetet.

e Delvis ny organisationsstruktur

e Region Orebro lan blir den forsta regionen i Sverige att ga i skarp drift med Halso- och
sjukvardens nya vardinformationsstéd COSMIC under 2024.

e Forstudie kring fragan om Regionallager har genomforts under varen.

Vasentliga inre och yttre handelser i Regionservice

En ny mandatperiod med en ny namnd har praglat varen med uppstart for saval tjanstepersoner
och fortroendevalda. Fokus har legat pa att dels introducera den nya namnden i Regionservice
uppdrag och dels pa att ge tjanstepersoner ratt forutsattningar i arendehantering. Ett nystartat
forum, kollegium, har inforts for att sakerstélla kvalitet och kunskap i de arenden som ska
beslutas av ndmnd.

Arbete med att 6ka organisationens redundans och robusthet har fortsatt under varen

Det foreligger fortsatt stor osakerhet och 6kad risk vad géller sdkerhetsldget. Detta har medfort
okat fokus pa krismedvetande och beredskap bade inom och utanfor organisationen.

Ett okat fokus pa kontinuitetsarbete har blivit féljden och ett flertal workshops kopplat till detta
har genomforts. Syftet med kontinuitetshantering ar att identifiera kritiska delar av
verksamheten och sakerstéalla robusthet i dessa delar. Malet ar att sékra leveransférmagan vid
stérningar. Uppfoljningsbesok géllande kontinuitetsarbete har genomforts i samtliga

Servicenamnden Deldrsrapport 3(37)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

verksamheter. Detta i syfte att sékerstélla att samtliga medarbetare ar val insatta i de framtagna
planerna.

Under borjan av aret har antalet konstaterade it-attacker mot svenska foretag, regioner,
kommuner och myndigheter fortsatt 6ka och det har bland annat lett till ett 6kat medialt intresse
for dessa fragor. Som en f6ljd av attackerna har fortsatta skyddsatgarder i form av
inforskaffande av kompletterande verktyg for att forhindra attacker samt forstarkning personellt
genomforts inom it-omradet. Under varen har ocksa en etablering av en dedikerad IT-
sakerhetsfunktion, Security Operation Center (SOC) paborjats.

Rekrytering av brand- och sdkerhetssamordnare for Regionservice ar genomford och en ny
funktion samordnare for krisberedskap och civilt férsvar inom Regionservice ar tillskapad och
rekrytering &r i sitt slutskede.

Socialdepartementet startade 2021 en nationell utredning ”En stérkt forsorjningsberedskap for
hélso- och sjukvarden” (SOU 2021:19) och utéver denna utredning har under varen 2022
Varuforsorjningens beredningsgrupp tagit fram ett antal forslag pa beslut som respektive
regions politiska ledning behdvde ta stéllning till. Ett av dessa forslag var att inrétta ett
regionallager. Under varen har en forstudie genomforts med syfte att utreda och ta fram forslag
pa en 16sning géllande bade regionallager samt fragan om digitalt systemstdd for lagerhantering.
Forstudien kommer att behandlas under hosten.

Energipris miljopriset driftgrupp Karlskoga

Mycket gladjande och vardigt fick Driftgrupp Karlskoga sta som vinnare av miljopriset 2023
dar ett engagerat energispararbete givit stralande resultat. Driftgrupp Karlskoga har sedan mars
2022 genom ett entréget arbete med driftoptimering och energieffektivisering sankt
energiforbrukningen fran 13 907 MWh 2021, till 12 602 MWh 2022. Det ger en minskning pa
9,4 procent och darmed har gruppen redan natt malet for 2025.

Enbart pa Karlskoga lasarett har man sparat 7,6% pa el och 11% pa fjarrvarme. Prissumman pa
50 000 kronor ska anvandas till en miljorelaterad aktivitet eller utbildning i verksamheten.

Foréndrad organisationsstruktur

Fran 1 januari 2023 har Regionservice en delvis ny organisation. Det innebér att tidigare
Kundtjanst och delar av Administrativ Utveckling och Service (AUS) gatt samman och bildat
Shared Service Center (SSC). Aven en sammanslagning av de tva tidigare
ekonomiavdelningarna genomfordes. Dessutom bildades Regionservice kansli innefattande
avdelningen Regionarkiv och registratur samt Inkop och upphandling som blev ett eget omrade.
Varens arbete har praglats av att fa den nya organisationsstrukturen pa plats.

Under varen har dven arbete pagatt med att forbereda for att etablera ett projektkontor som ska
vara organiserat inom Regionservice kansli. Organisationen forhandlades i maj 2023 och malet
ar att arbetet ska paborjas 1 september 2023 da aven projektledare kommer att organisatoriskt
forflyttas fran omrade IT till Regionservice kansli.

Awven inom andra omraden har organisatoriska justeringar skett. Bland annat har IT forandrat
roller och funktioner for att sakra leveransformagan samt att starka IT:s strategiska roll inom
regionen. Inom fastigheter har flera nya roller tillskapats for att mota framtidens krav.
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COSMIC

Arbetet med Hélso- och sjukvardens nya vardinformationsstod (Cambio COSMIC) fortsatter ta
mycket tid i ansprak och arbetsbelastningen &r stor inom IT. En stor forandring skedde under
véren, da beslut fattades att Region Orebro lan blir forsta region, av totalt nio samverkande
regioner, att under 2024 ga i operativ drift av COSMIC.

Utover projektgrupperna har ocksa en samordningsgrupp skapats for att hantera 6vriga fragor
som ror Regionservice gallande COSMIC.

Konkurrens om kompetensen

HGog verksamhets- och digitaliseringstakt inom Region Orebro &r sjalvklar och efterfragad men
leder ocksa till ytterligare hog arbetsbelastning pa saval IT som 6vriga organisationen. Det rader
for narvarande en kosituation pa bestéllningar fran verksamheterna. Samtidigt som
arbetsbelastningen 6kar marks ocksa att konkurrensen om kompetensen hardnar inom vissa
omréaden. Under forsta delen av aret har flera féretag och myndigheter i Orebro fortsatt rekrytera
forvaltningens medarbetare och det finns ett hart tryck pa arbetsmarknaden vad géller bland
annat arbetskraft inom it och fastighet. Det staller hoga krav pa oss som arbetsgivare bade nar
det kommer till att behalla befintlig personal och vid rekrytering.

Béttre balans inom upphandlingen

Efter flera ar med 6kat behov av upphandlingsstod, har omradet nu kommit upp i en tamligen
god balans mellan inkomna och genomférda uppdrag. Detta genererar béttre forutsattningar for
forstudie- och uppféljningsarbete samt lagre kostnader for externa upphandlingskonsulter.

Under varen har upphandlingsprojektet av arendehanteringssystem inom Regionservice
paborjats. Systemet anvands for att tillhandahalla stod, service och support till Regionens
verksamheter. Projektet forvéntas vara slutfort i slutet av 2024.

Ny molnlésning

HR-systemet Heroma har under varen 6vergatt fran att vara i egen drift i regionen till att bli en
sa kallad SaaS-losning. Det innebar att leverantoren tagit 6ver driften och Heroma har blivit en
sa kallad molntjénst.
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4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomforande av uppdrag helar.
O- uppna eller évertraffa malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos heldr jamfort med féregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oférandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
O: helt
= delvis
M= inte alls
™= = vérde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

5 Mindre, . .
Uppna eller Storre negativ
o g’ - acceptabel . o
Prognos maluppfyllelse Overtréaffa . 9 avvikelse fran
Alr avvikelse fran ALer
malnivan ALr g malnivan
malnivan
gron gul réd
Effektmal fran regionfullméktige 2
Namndens mal 4 1
Namndens uppdrag 2 6 1

Maluppfyllelse vad galler mal och uppdrag ar 6verlag god. Bortsett fran ett uppdrag bedoms alla
malsattningar och uppdrag fa en mindre avvikelse eller uppna malnivan.

Forvaltningen beddmer att uppdraget som handlar om att tydligg6ra hur processen ser ut nar
verksamheteter i Region Orebro Ian behover stod vid digitalisering av sin verksamhet kommer
fa en storre negativ avvikelse fran malnivan. Uppdraget har inte kunnat prioriteras under varen,
men férhoppningen &r att arbetet kommer kunna startas upp under hosten.

4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste
malsattningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska
tillgodoses pa basta satt.
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4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i
perspektivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt
overgripande tillvagagangssatt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur
verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
« Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

L B

Kommentar

Regionservice arbetar efter regionens fem dvergripande strategier for kvalitet och utveckling.

e Vi skapar varde tillsammans med de vi finns till for genom samarbete pa olika nivaer i
var organisation.

e Vi har ett malmedvetet och standigt pagaende utvecklingsarbete med kundernas behov
som utgangspunkt, vilket skapar forutsattningar for bade en hallbar utveckling och en
hallbar organisatorisk framgang.

e Medarbetare involveras och uppmuntras till egna initiativ genom att systematiskt arbeta
med forbattringsforslag, avvikelsehantering samt standiga forbattringar av arbetssatt
och processer pa olika nivaer.

Mal: Regionservice ar en mojliggérande och vardeskapande partner.

L B

Kommentar

Regionservice samarbetar med 6vriga forvaltningar pa ett 6vergripande plan for att tidigt kunna
fanga upp fragor som behover omhéandertas. Samverkans- och utvecklingsforum med vara
partners/kunder finns och utvecklas kontinuerligt pa olika nivaer i var organisation.

Samtliga omraden involverar partners/kunder i forbattringsarbeten. Genom att var strategiska
roll méter kundernas krav och behov blir vi en vérdeskapande partner.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Det finns samverkans- och utvecklingsforum med '.' Helt '.
kund for strategiska diskussioner och
gemensamma prioriteringar.

Kommentar

Regionservice har ett antal etablerade samverkansforum med kund. Nagra exempel pa dessa &ar
strategigrupp digitalisering, forumet digitala vardmiljer, fastighetsstrategiskt rad, BOL-méten (bygg-
och lokalrad), FLHS (fastighets- och lokalfragor inom Halso- och sjukvarden), MT-utskottet samt MT-
och lokalutskottet inom omrade specialiserad vard. Forum finns &ven internt inom Regionservice i
syfte att lyfta strategisk planering och prioritering. Ett exempel ar Go-gruppen (gransomrade
medicintekniska- och fastighetsrelaterade fragor avseende utrustningar och system).

En stor del av Omrade IT:s verksamhet sker inom ramen for sa kallade forvaltningsobjekt. Ett
forvaltningsobjekt ar en samarbetsarena dar IT jobbar tillsammans med regionens olika verksamheter
for att utveckla och forvalta det digitala stdd som verksamheten behdver. Styrgrupperna och
objektledningen for respektive forvaltningsobjekt ar Omréade IT:s viktigaste samverkansforum for
strategiska diskussioner och prioriteringar. Just nu pagar aktivering av fyra nya objekt for att hantera
hélso- och sjukvardens stod pa basta satt i samband med inférandet av det nya journalsystemet Cosmic.

Under varen har samverkanstraff mellan centrala registraturen och registratorerna i lanet genomforts.
Ett 6kat samarbete har startat mellan Omrade medicinsk teknik, Varuforsérjningen och Omrade inkop
och upphandling kring fordelning av anskaffningsobjekt. En utveckling av det nyskapade
forsorjningsradet pagar. Samverkansforum for tvitt och textilfragor fortgar med aterkommande
styrgruppsmaten dar arbete med central textilutlamning och svinnhantering pagar. Det regionala
samverkansmatet hallbarhetsforum ar ater igéng.

Regionservice ledningsgrupp kommer under aret 6ka kontakterna och samverkan med andra
ledningsgrupper i regionens forvaltningar. Ett atertraff mellan ledningsgrupperna i Regionservice och
Halso- och sjukvardsforvaltningen ar planerat i november och ett samverkansmate med
Folktandvardens ledningsgrupp kommer att planeras in under aret.

Forum kommer fortsatta utvecklas for ett annu battre samarbete med 6vriga forvaltningar pa ett
overgripande plan for att tidigt kunna fanga upp fragor som behdver omhandertas, och dér krav och
onskemal tydliggors avseende vilken tillganglighetsniva Regionservice ska erbjuda.

Verksamheten involverar kunder i '.' Helt '.'
forbattringsarbeten. Kundernas krav och behov

och var strategiska roll ska vara utgangspunkt i

verksamhetens utveckling.

Kommentar

Samtliga omraden involverar kunder i forbattringsarbeten. Dels genom olika uppdrag, utbildningar och
utveckling av processer, dels genom de olika samverkansforum som finns.

| borjan av aret genomforde Omrade forsérjning en kundenkét som gick ut till halso- och sjukvarden
samt folktandvarden. Resultatet visar pa en hog niva av kundnéjdhet. Utifran den feedback som inkom
i samband med enkéten har respektive verksamhet skapat en handlingsplan med olika
forbattringsomréaden.

Pa olika satt deltar kunder till Omrade Medicinsk teknik med aterkoppling via processerna. Exempelvis
vid upphandlingar, utbildningar, sakerhetsarbete, underhall, konstruktion och utveckling samt
avveckling. En kundenkit har genomforts med gott resultat och dar ménga goda tips och 6nskemal
inkommit om vad som kan gdras annu béttre i framtiden, vilket kommer att ligga till grund for
utvecklingen av tjansteutbud.

Genom forvaltningsobjekten inom Region Orebro lan involverar Omrade IT vara partners/kunder. Dar
fangas, diskuteras och prioriteras I6pande de behov som olika delar av verksamheten har. | ar har en ny
roll inrattats som kund-/it-strateg gentemot véra partners/kunder, ett koncept som nu testas pa
forvaltningen Regional utveckling.

Vid forandringsarbeten inom Omrade kundtjanst involveras nastan alltid en bestallare eller mottagare
av tjansterna. Telefonvaxeln har exempelvis dialog med hélso- och sjukvarden kring
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Indikatorer Utfall Malvarde

akutlarmshantering. Nar det galler passerbehdrigheter ingar kunder i forbattringsarbetet for att fa till en
sékrare och enhetlig hantering. | Service Center sker &ven samarbete med de bakomliggande
organisationerna inom Regionservice.

En form av servicerond testas under aret inom Regionservice. Syftet ar att identifiera
forbattringsomraden inom forvaltningen ur perspektiven “vi dr varandras kunder” och “’samarbete i
gemensamma processer”’. Mélet ar att arbeta mer forebyggande, spara tid och effektivisera.

Mal: Vara medarbetare ar involverade, motiverade och driver med eget initiativ standiga
forbattringar. 1 var verksamhet ar tillit och delaktighet ledord!

L B

Kommentar

Regionservice har under delaret arbetat aktivt med forbattringsforslag, vardeflodesanalyser och
avvikelser. Fokus har aven varit pa att folja upp processer i syfte att lara och vidareutveckla dem
vid behov.

Forvaltningsovergripande utvecklingsgruppen "Regionservice innovation och utvecklingsstod"
med deltagare fran samtliga omraden och kansli har utvecklats och ar nu igang. En
kompetensgrupp for avvikelsehantering inom Regionservice &r initierad och har startat under
varen.

Regionservice hoga utfall pa delindex Ledning och Motivation vid senaste matningen av HME
ar en forutsattning for att na malet.

Indikatorer Utfall Malvarde
Kompetens i forandringsledning ska 6ka i var @ Helt [ ]
verksamhet.

Kommentar

Ett seminarium om férandringsledning har genomforts i Regionservice ledningsgrupp under varen.
Nagra omréaden har genomfort utbildning i forandringsledning medan andra har bokat in seminarium
till hosten.

Verksamheten arbetar aktivt med '.' Helt '.'
avvikelsehantering och vérdeflodesanalyser och

anvander det som ett underlag for forbattring av

arbetssatt och processer.

Kommentar
Under delaret har vardeflddesanalyser genomférts bland annat inom processen for trycksupport.

Samtliga omraden i Regionservice arbetar aktivt och fortlépande med avvikelsehantering. Dessa lyfts
pa arbetsplatstraffar, team-maéten och skyddsronder. Verksamheten genomfor de forandringar som
behdvs utifrén det som bedoms vara relevant. Maluppfyllelsen for avvikelsehanteringen foljs upp i
Regionservice ledningsgrupp i samband med deldrsrapport och verksamhetsberattelse. Vid dessa
tillfallen redogor varje omrade aven for sin avvikelsehantering utifran valt tema, vilket ar ett satt att
med ledningens engagemang folja upp processen samt att lara av varandra.

HME delindex Motivation ska 0ka. 77 76 '.'

Kommentar

Resultatet fran senaste matningen, som genomférdes under senare delen av 2021, visade hogt vérde pa
delindex Motivation. Samtliga arbetsplatser har arbetat med handlingsplaner utifrdn resultatet. En
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Indikatorer Utfall Malvarde
uppféljande Mini HME har genomforts i nagra omraden med positivt resultat.

En ny HME mitning for Region Orebro 1an som helhet beraknas genomféras i borjan av 2024 varfor
samma mélvarde och resultat tillampas som for 2022.

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller 6ka. 84 81 .

Kommentar

Regionservice hade vid senaste matningen ett utfall pa 84 pa delindex Ledning. Det ar ett hogt varde
med hela tre enheter ver malvardet. Samtliga arbetsplatser har arbetat med handlingsplaner utifran
resultatet. Nagra omraden har dven genomfort uppfoljning genom Mini HME-métning med positivt
resultat.

En ny HME métning for Region Orebro 1an som helhet berdknas genomféras i borjan av 2024 varfor
samma malvarde och resultat tillampas som for 2022.

Uppdrag: Regionservice verksamheter far i uppdrag att i samsyn med vara partners se
over serviceutbud for att mota Region Orebro l4ns olika verksamheters behov.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedéms inte vara klart vid arets slut.

Uppdrag: Regionservice (kostavdelningen) far i uppdrag att fortsatta genomlysningen av
regionens kostverksamhet och ta fram forslag till forandringar med malsattning att
sakerhetsstalla att naringsriktig och god mat kan serveras till patienter och vardens
personal pa ett ekonomiskt, effektivt, arbetsmiljomassigt och miljomassigt hallbart satt.
Utgangspunkt ska tas i Livsmedelsverkets nya riktlinjer.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedoms inte vara klart vid arets slut (gul).

I skrivande stund ar det svart att bedéma om uppdraget kommer blir klart till arets slut.
Uppdraget ar nu i en fas dar ekonomisk kalkyl ska goras utifran de alternativ som tagits fram.

Denna kalkyl ska tillsammans med resten av forslaget gora det mojligt att besluta om vilka
forandringar som ska goras.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att férdndra och utveckla arbetssitt.

T

Kommentar

Regionservice verksamheter fortsétter att utveckla och dka anvandningen av digitala l6sningar.

Servicenamnden Deldrsrapport 10(37)
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Pandemin har medfort att den digitala mognaden har dkat i organisationen och mognaden har
fortsatt 6ka aven efter pandemin. Som en del i mognadsprocessen har efterfragan pa digitala
I6sningar fortsatt inom alla omraden. Regionservice har aven en aktiv del i att stotta
digitaliseringen av Region Orebro lans alla verksamheter. | det arbetet ingér strategierna for
digitalisering som en naturlig del.

Mal: Vi digitaliserar for att mojliggora dkad leveransformaga genom effektivare metoder
och processer.

T

Kommentar

Regionservice digitalisering fortsétter framfdrallt genom att den digitala mognaden 6kar. Vanan
att delta i digitala méten 6kar standigt.

Mognaden i Teams 6kar och i dag anvands det till betydligt mycket mer &n bara digitala moten.
Mycket av dokumentation lagras i teams for att ytterligare mojliggéra samarbete och
effektiviseringar.

Alla omraden arbetar aktivt med att finna nya digitaliseringskandidater som en del i arbetet med
att effektivisera och utveckla bade verksamheterna internt men ocksa i granssnitten mot vara
partners inom regionen.

Indikatorer Utfall Malvarde
Den digitala mognaden ska oka. Delvis
Kommentar

Beddmningen &r att den digitala mognaden fortsatt 6kar och digitaliseringskandidaterna blir fler i takt
med 6kad mognadsgrad.

Det digitala arvet utgor fortfarande en utmaning som till stor del kommer att hanteras i det kommande
arbetet med att etablera en fungerande livscykelhantering av hela regionens IT-milj6 bade avseende
hérdvara och mjukvara.

Uppdrag: Omrade IT far i uppdrag att tydliggéra den strategiska rollen och forstarka
leveransformégan for att stodja Region Orebro lans verksamheters fortsatta digitalisering
och verksamhetsutveckling.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedéms inte vara klart vid arets slut. (gul)
Arbete har paborjats med att beskriva omrade 1T:s strategiska roll inom Region Orebro lan.

Omradeschefen bereds kad majlighet att fa tid med bade den politiska ledningen,
regionledning och olika forvaltningsledningar. Servicendmnden fick i april en dragning om den
fortsatta utvecklingen av IT i nartid men ocksa pa lite langre sikt.

Leveransformagan har okats genom nyrekrytering till de vakanser som funnits inom IT under
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lang tid. Antalet arsarbetare har sedan borjan av 2022 okat fran 144 till 154. Arbete pagar med
att inféra gemensamma och effektivare processer pa omradet samt skapa ett arkitekturrad som
kan ge végledning i hur Idsningarna bast bor utformas.

Uppdrag: Omrade IT far i uppdrag att tydliggéra hur processen ser ut nar verksamheter i
Region Orebro lan behéver stod vid digitalisering av sin verksamhet.

Kommentar

Uppdraget har inte startat och bedéms inte vara klart vid aret slut. (rod)

Arbetet med Cosmic har varit omfattande och tagit mycket resurser i ansprak vilket lett till
uppdraget inte kunnat prioriterats under varen. Ambitionen &r att starta upp arbetet under
hosten.

En mindre grupp ur IT-ledningen kommer da att samla alla uppdragen for att na basta mojliga
resultat.

Parallellt med detta pagar ett arbete med staben for digitalisering med implementation av
projektportfoljstyrning som &r en forutsattning for uppdraget.

Uppdrag: Omrade IT far i uppdrag att paborja etableringen av en dedikerad IT-
sakerhetsfunktion (SOC) som dvervakar och vid behov vidtar atgarder kopplade till IT-
hot och angrepp.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedéms vara klart vid arets slut. (gron)

Arbetet med att etablera Security Operation Center, SOC har pabérijats.

Uppdrag: Omrade IT far i uppdrag att etablera en val fungerande livscykelhantering av
Region Orebro lans 1 T-stod. Ett forsta steg ar att kartlagga foraldrade system (legacy-
system), teknik, applikationer och dgandeskap. Steg tva ar att efter prioritet besluta och
genomfdra avveckling eller flytt till moderna plattformar. Syftet med livscykelhanteringen
ar att regionens I1T-stod ska vara sakert, kostnadseffektivt och fullt férvaltat enligt pm3-
modellen.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedéms inte vara klart vid arets slut. (gul)

For att skapa forutsattningar for en livscykelhantering har arkitekturradet ateruppréattats. Radet
har som frdmsta syfte att granska och kvalitetssékra nya digitaliseringsinitiativ som
verksamheterna énskar implementera. En ny roll som Datacenteransvarig har ocksa tillskapats.
Datacenteransvarig ska sakerstalla driften av vara datahallar och teknikutrymmen i syfte &r att
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sakerstalla bade kvalité, kostnadseffektivitet och it-sakerhet. En teknisk it-sakerhetsspecialist
pabdrjade sitt arbete i borjan av aret och kompletterar den redan befintliga rollen it-
sékerhetsansvarig.

En 6versyn av objektarkitekturen pagar och i det arbetet ingar dven att identifiera system som
saknar utpekat &garskap for att de ska hanteras rétt i framtiden.

Uppdrag: Shared Service Center far i uppdrag att upphandla och implementera ett
arendehanteringssystem for att mojliggora fortsatt digitalisering och automation samt
stédja nytt arbetssatt till ITIL (ett ramverk for att leverera effektiva tjanster inom IT-
support).

Kommentar

Uppdraget har startat och bedéms vara klart vid arets slut. (gron)

Projektet med upphandling och implementation av nytt drendehanteringssystem ar uppstartat.
Under varen har en forfragan sants ut till leverantorer och det halls sa kallade hearings med
leverantorer och projektgruppen, i syfte att fa information och lara sig mer om vad systemen har
for funktionalitet. Kravstallningen ar paborjad och kommer att fortga under hosten.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och
stddprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande
hallbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

®o

Kommentar

Inom Regionservice samtliga omraden pagar arbetet med hallbarhet genom olika aktiviteter och
processer. Stort fokus fortsétter att vara energianvandning och energibesparingar.
Hallbarhetsarbetet finns hogt upp pa dagordningen och ar en naturlig del av den dagliga
verksamheten.

Mal: Vi uppmuntrar och sékerstaller hallbarhet i var dagliga verksamhet - i processer,
arbetssatt och beslut.

L B
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Kommentar

Regionservice omraden arbetar med héllbarhet i olika aktiviteter och processer. Exempelvis
Omrade Fastigheter har ett fortsatt stort fokus pa energianvandningen och energibesparingar,
och Omrade medicinsk teknik arbetar med fragan vid bland annat anskaffning av ny medicinsk
teknisk utrustning.

Uppdrag: Omrade fastigheter far i uppdrag att genomféra atgarder for cykelparkeringar
i syfte att underlatta att cykel valjs vid resa till och fran vardinrattningar/arbetsplatsen.
Cykelparkeringarnas placering, sdkerhet och utformning ska bidra till att cykeln valjs
som transportmedel.

Kommentar

Uppdraget har startat men beddms inte vara klart vid arets slut. (gul)

Forbattringar sker i flertalet olika projekt, vilka kommer 16pa over flera ar. Fokus ligger pa att
skapa inldsningsbara cykelparkeringar pd USO-omrédet (bakom L-huset) samt p& Karlskoga
lasarett.

Uppdrag: Omrade fastigheter far i uppdrag att 6ka antalet laddpunkter for
verksambhetsbilar i Region Orebro lan for att 6ka takten i omstéliningen till fossilfria
fordon och transporter.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedoms inte vara klart vid arets slut. (gul)

Uppdraget ar startat och kommer I6pa 6ver flertalet ar. Laddpunkter installeras bade pa grund av
ett nytt lagkrav och pa grund av att eldrivna verksamhetsbilar upphandlas. Sjukhusen,
Karlahuset och de platser som berérs av lagkraven ligger hdgst prioriterade.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
* Insatser som skapar likvardiga forutsittningar i hela lanet.

» Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lan.

=

Kommentar

Regionservice verksamheter bidrar pa olika satt till att na de strategiska inriktningarna och
malsattningarna i den regionala utvecklingsstrategin (RUS). Genom digitalisering och
medicinteknisk utveckling bidrar Regionservice till en framtidsinriktad halso- och sjukvard och
till 6kad innovationskraft. Fastighetsutveckling, upphandling och livsmedelsforsorjning ar
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exempel pa andra omraden dar Regionservice har mojlighet att paverka.

Verksamheternas aktiva arbete for att nd malsattningarna i Program for hallbar utveckling bidrar
ocksa till en hallbar regional utveckling. Minskad klimatpéaverkan, hallbara resor och
transporter, energieffektivisering, 6kad biologisk mangfald och cirkulara floden kopplar direkt
till det 6vergripande malet god resurseffektivitet.

RUS:en behdver bli mer kand i Regionservice verksamheter, ett arbete som far fortsétta under
hdsten 2023.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier fOr storregionalt och internationellt samarbete

» Att samverka storregionalt for att stirka ldnets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stiirka
lanets utveckling.

®o

Kommentar

Forvaltningen samarbetar med andra regioner och kommuner kring lednings- och sakfragor.
Samverkan sker ocksa med andra organisationer, till exempel Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Det sker ett kunskapsutbyte genom deltagande i nationella och internationella
konferenser. Det finns dessutom samarbeten med universitet och hdgskolor kring utvecklings-
och utbildningsfragor.

Utbyte med andra regioner, kommuner, organisationer och larosaten tillfér kunskap. Det bidrar
till att skapa goda utvecklingsmojligheter, inte bara for Regionservice verksamheter utan ocksa
for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa basta satt.

4.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna
verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lan ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande,
jamstéllda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

®c

Kommentar

Statusen beddms som oférandrad i jamforelse med verksamhetsberattelse 2022. Utfallet pa
indikatorer baserar sig till viss del pa samma underlag som tidigare (avser HME)
Nyckeltalsinstitutets indikatorer (AV1 och Jamix) &r i stort sett oforandrade och sjukfranvaron
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gar for forvaltningen som helhet at ratt hall.

Forvaltningens egna mal, att arbeta med vardegrunden, ar val igang inom manga arbetsplatser.
Arbetet med att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbete utifran den nya gemensamma arliga
hjulet for Region Orebro Ian pagar och bor ge en fortsatt stabil grund att std pa och verka utifran
for en hélsofrdmjande vardag i arbetslivet.

Forvaltningen arbetar ocksa aktivt med att nd ut pa fler satt i sociala medier och att lyfta fram
medarbetare som hjalper till att marknadsféra Regionservice yrken och arbetsplatser.
Samarbeten med hdgskolor och larosaten pagar inom flera av forvaltningens verksamheter. Ett
aktivt arbete pagar daven med att se 6ver de omradesspecifika rekryteringsprocesserna samt
introduktionsprogram for att skapa basta forutsattningar att attrahera och behalla nya
medarbetare.

Varen avslutades med ett sedvanligt deltagande i Blodomloppet dar Regionservice lar ha haft
det storsta deltagandet av alla foretag och organisationer som var med!

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska dka 79 >79 '.
i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.

Kommentar

Resultatet fran senaste matningen, som genomfordes den senare delen av 2021, visade att forvaltningen
starkt sig ytterligare med ett index pa hela 79 av 100 mdjliga. Alla tre delindex, (motivation, ledarskap
och styrning) bidrog till 6kningen. Forvaltningens arbetsplatser har arbetat med handlingsplaner och
aktiviteter kopplade till dessa och ett par omraden har genomfort uppféljningar med positivt utfall. En
ny HME miétning for Region Orebro 14n som helhet beréknas genomforas i bérjan av 2024 varfor
samma maélvarde och resultat tillampas som fér 2022.

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska 0ka i 96 101
jamfarelse med foregaende ar.

Kommentar
Regionservice resultat ar samma som vid foregaende uppféljning.

Forvaltningen har en bibehallen lag personalomséttning i jamforelse med andra organisationer likval
som l&g rorlighet av nyanstéllda (andel nyanstéllda som ar kvar i organisationen efter 1 ar) . Aven
personalansvar, tillsvidareanstéllda per chef och lika chefskarriar (det vill séga konsstrukturen bland
chefer i relation till konsstrukturen bland anstallda) ligger fortsatt bra med en niva som median for
samtliga organisationer. Forvaltningen behover fortsatta jobba med att minska korttidsfranvaron.
Underlag for rapportering av kompetensutveckling ger inte en rattvisande bild av den
kompetensutveckling som forvaltningen faktiskt genomfor och ar darfor svar att kommentera.

Malvarde for 2023 ar satt utifran Nyckeltalsinstitutets branschmedian 2023.

Jamstalldhetsindex, Jamix, ska dka i jamforelse 118 113 .
med foregaende ar.

Kommentar

Redovisning av resultat for 2022: Forvaltningen ligger pa en bibehallen hdg niva och har dartill 6kat
med tre enheter sedan forra uppféljningen. Det ar en god marginal 6ver branschmedian (malvérde) ,
som for 2022 var 113.

Nyckeltalen redovisar skillnaden mellan kvinnor och mén inom Regionservice som helhet. De
nyckeltal som ligger kvar pa en bibehallen hog niva ar lika méjlighet till heltidstjanster, att bli chef och
chefskarridr samt jamstéllda ledningsgrupper. De nyckeltal som ligger lagst och dar skillnaden mellan
kvinnor och mén ar hogst ar langtidsfranvaro, skillnad i 16n och andelen yrkesgrupper med
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Indikatorer Utfall Malvarde

konsfordelning 40-60%. Vart att notera ar att skillnad i langtidsfranvaro har minskat aven om den
fortfarande ligger jamforelsevis lagt.

Frisktalet ska forbéattras i jamforelse med —
foregaende ar.

Kommentar
Rapporteras pa helar

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den —
ska minska i jamférelse med foregaende ar.

Kommentar
Rapporteras pa helar.

Mal: Vi arbetar tillsammans for att vi ska agera utifran vardegrunden i alla sammanhang.

o

Kommentar

Alla ledningsgrupper inom Regionservice har genomfort workshop for ledningsgrupper och
manga arbetsplatser har borjat tillimpa det stédmaterial som finns att pa olika satt jobba med att
fa vardegrunden kand och tillampad. Regionservice nyhetsbrev har aterkommande tema med
fokus pa olika delar av vardegrunden.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

®c

Kommentar

Varens prognoser har visat pa att namnden kommer halla budget. Ekonomisk uppféljning och
rapportering har skett I6pande.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och namnderna redovisar ett resultat i @ Helt @
balans.

Kommentar

Utfallet per sista juli &r totalt -21,3 miljoner kronor, vilket &r +8,4 miljoner kronor béttre &n budget vid
samma tidpunkt.

Verksamheten redovisar ett resultat i balans. @ Helt @

Kommentar
Bade utfallet per sista juli och helarsprognosen visar pa ett resultat i balans.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport

Budg Progno
et- S
. Utfall e avvik L Progno | Budget | budget Bud_get-
Belopp i mnkr ack ack else ack $ 2023 2023 X avvikel
2023 2023 2022 . se 2022
ack avvikel
2023 se 2023
Ovriga intakter | 1389,3 | 1388,7 06| 12648 | 23945 | 23814 13,1 58,2
summa 1389,3 | 13887 06| 12648 | 23945 | 23814 13,1 58,2
intakter
z::sona'kosma 3948 | -3980| 41| -347,7| -6882| -692,8 46 18,4
Ovriga 7487 | -7536| 49| -662,6| -12842 | -1283,7 05| -484
kostnader
Avskrivningar, -36,4 37,5 11 -30,8 63,2 62,3 0,9 0,1
Inventarier
AvsKrivningar, | 1999 | 381 | 18| -1363| -2396| -2387 0,9 08
fastigheter
Avskrivningar,
immateriella -0,5 -0,8 0,3 -0,5 -0,9 -1,2 0,3 -0,9
tillgangar
summa 13203 | -13289| 86| -1177.9 | -2276,1 | -2278,7 26| -316
kostnader
Verksamheten 69,0 59,8 9,2 86,9 118,4 102,7 15,7 26,6
s nettokostnad
Finansnetto 90,4 896| -08 90,4 | -156,8 | -154,7 21 58
Resultat 21,4 29,8 8,4 35 38,4 52,0 13,6 20,8
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Budgetavvikelse
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Sammanfattande analys

Néamndens utfall per sista juli &r -21,3 miljoner kronor, vilket &r 8,4 miljoner kronor battre &n
budget. Budgetavvikelsen for samma period 2022 var +25,9 miljoner kronor efter gjorda
aterbetalningar pa 22 miljoner kronor. Skillnaden mellan aren kan tyckas stor, men férklaras av
Okade priser pa framforallt energi och livsmedel samt hogre personalomkostnadspalagg.
Dessutom finns 6kade hyreskostnader for it-huset med i 2023 ars utfall, men ingick endast
marginellt i utfallet per sista juli 2022.

Den positiva budgetavvikelsen for perioden beror pa lagre kostnader. Personalkostnaderna ar
trots det hogre personalomkostnadspalagget lagre an budget. Detta forklaras av vakanshallning
av vissa tjanster och lagt nyttjande av kurser- och konferenser. Ovriga kostnader har ocksa en
positiv budgetavvikelse for perioden. Har ar det framst lagre kostnader for fastighetsunderhall
och konsulttjénster.

Budgetavvikelsen for perioden varierar mellan omradena, vilket beror pa att vissa verksamheter
ar personalintensiva medan andra paverkas mer av priset pa varor och tjanster.

Helarsprognosen indikerar pa ett éverskott pa 13,6 miljoner kronor. Det kan till stor del
forklaras av det forvantade elstodet pa 20 miljoner kronor som Regionen kommer erhalla under
hosten. Detta innebér att de 6kade kostnaderna for energi, livsmedel och det 6kade
personalomkostnadspalagget 4nda kan pareras inom ram.
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5.2 Periodens resultat

Intakter

Intakterna per sista juli ligger i nivd med budget for samma period. | jamférelse med foregaende
ar, exklusive Regionservice interna transaktioner, har intakterna okat med drygt 9% eller 86
miljoner kronor. Okningen beror inte enbart pa indexupprakning utan dven pa volymakningar
inom kost, it och fardigstallda lokaler inom fastigheter.

Personalkostnader

Utover I6nerevision har ocksa antalet arsarbetare 6kat jamfort med juli 2022.

Personalkostnadspalagget har ocksa dkat kraftigt mot forra aret. Nar budgeten lades under 2022
beraknades paldagget bli 49,44%, den verkliga siffran blev 52,28%. Detta till trots ligger
personalkostnaderna per sista juli 4,1 miljoner lagre &n budget. Orsaken till detta ar
vakanshallning av vissa tjanster samt att kurser och konferenser inte har nyttjats i samma
utstrdckning som dessa har budgeterats.

Ovriga kostnader

Utfallet pa 6vriga kostnader ligger 4,9 miljoner kronor lagre &n budget.

Fastighetsunderhallet har under varen legat pa en lagre niva for att under hosten 6ka takten och
nyttja budgeterade medel.

Energikostnaderna ligger per sista juli lagre an budget. Det ar framst kostnaderna for fjarrvarme
som understiger budget da arets forsta manader var milda.

Kostnaden for konsulter inom IT och fastighet har vart betydligt lagre under varen. Daremot har
kostnaderna for livsmedel och transporter ckat. Dessutom har kostnader fran 2021-2022 for
teletekniker belastats perioden, da dessa tyvarr inte fakturerats i ratt period.

| utfallet finns kostnader for forsakringar som avser hela aret, vilket paverkar resultatet per sista
juli men kommer att hamna i niva med budget vid arets slut.
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Driftredovisning servicenamnden

Belopp i mnkr Budgetavvike i))mséttnizg Relation | Budgetavvike
Ise ack 2023 2023 (%) Ise ack 2022
Omrade fastigheter 1,7 648,3 0,3 4,6
Omrade forsérjning -9,6 2247 -4,3 1,3
Omrade inkdp och upphandling -0,3 9,2 -3,3 2,5
Omréde IT 8,8 285,7 31 3,6
Omrade medicinsk teknik 1,9 51,0 37 2,2
Omrade shared service center 0,8 88,0 0,9 1,8
Férvaltningsgemensamt 51 82,5 6,2 9,9
Resultat 8,4 13894 0,6 25,9

*) Definition av omséttning &r ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.

Tabellen & omarbetad for att spegla den delvis nya organisationen fran 1 januari 2023.
Jamforelsesiffrorna for 2022 har anpassats for att vara jamforbara.

| driftredovisningen ovan bokfors forandringen av semesterloneskulden automatiskt pa
verksamheterna. Semesterléneskulden ger en stor negativ paverkan pa resultatet fram till
sommaren for att sedan ge en positiv paverkan under sommaren. Pa helar paverkas resultatet
med den faktiska forandringen, vilken har en marginell paverkan pa resultatet. Nytt for i ar &r att
forandringen av 16neskulden finns med i periodiserad budget.

Omrade fastigheter: Budgetavvikelsen for perioden pa +1,7 miljoner kronor avser lagre
hyresintakter, hoga energikostnader, forsakringar avseende heldr samt reinvesteringar som
paverkar avskrivning och ranta. Dessa negativa poster vags upp av lagre personalkostnader, som
beror pa flera vakanser framst inom fastighetsdrift. Dessutom finns lagre kostnader for
lokalhyror, fastighetsunderhall och konsulter. I utfallet for perioden saknas kostnader for
konsulter avseende bland annat teknisk forsorjningsplan, dessa kostnader finns med i
helarsprognosen. De lagre kostnaderna i perioden for fastighetsunderhall beraknas i prognosen
hamna enligt budget. Sedan innehaller prognosen aven ett statshidrag for elstod pa 20 miljoner
kronor och kostnader for koldioxidskatt pa 5 miljoner kronor. Denna skatt har regionen fatt
aterbetald i form av ett statsbidrag fram till och med februari 2023. I slutet av 2022 beslutade
EU att stoppas detta bidrag. Sammantaget ar bedémningen att omradet kommer ha ett positivt
resultat pa ca 8 miljoner kronor vid arets slut.

Omrade forsorjning: Den negativa budgetavvikelsen pa -9,6 miljoner kronor beror dels pa
okade livsmedelskostnader men ocksa pa 6kade personalkostnader under sommaren.
Avvikelsen mot budget blir storre under sommaren da semesterloneskuldens forandring ar
periodiserad medan resten av personalbudgeten ligger fordelad med en tolftedel per manad.
Intakterna gar ocksa ned nagot under sommarmanaderna. Prognosen vid arets slut ar ett
underskott i storleksordningen -3 miljoner kronor.

Omrade Inkdp och upphandling: Fran forsta januari 2023 ar detta ett eget omrade. Omradet
har en mindre budgetavvikelse per sista juli pa -0,3 miljoner kronor. Vid arets slut ar
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bedémningen att underskottet kommer véxa till det dubbla vilket beror pa behov av
konsulttjanster.

Omrade IT: Den positiva budgetavvikelsen pa 8,8 miljoner kronor beror pé lagre kostnader for
personal och it-konsulter. Vid arets slut bedoms omradet gora ett Gverskott men i mindre
omfattning &n budgetavvikelsen vid delaret.

Omrade medicinsk teknik: Den positiva budgetavvikelsen pa 1,9 miljoner kronor kan
forklaras med lagre personalkostnader till foljd av vakanser. Helarsprognosen beraknas ocksa
bli ett Overskott.

Omrade Shared service center: Omradet ar nytt fran 1 januari 2023 och innehaller kundtjanst
samt delar av det som tidigare kallades AUS. Omradet har en positiv budgetavvikelse per sista

juli pa 0,8 miljoner kronor. Helarsprognosen ar dock ett underskott, vilket kan forklaras genom
Okade personalkostnader.

Forvaltningsgemensamt: Fran 1 januari 2023 innehaller omradet bade stab och Regionservice
kansli. Har finns ocksa forvaltningsgemensamma kostnader. Budgetavvikelsen per sista juli ar
+5,1 miljoner kronor och beror pa lagre personalkostnader till foljd av vakanser.
Heldrsprognosen &r ett verskott som ar ungefar halften av budgetavvikelsen vid delaret.

5.3 Helarsprognos

Intakter

Helarsprognosen pa intaktssidan paverkas positivt da Regionen kommer erhalla elstod under
hosten pa ca 20 miljoner kronor. Intékterna dkar ocksa for parkering. Dessutom okar intakterna
for livsmedel och telefonersattningar, dessa poster har dock motsvarande kosthadsokning.
Daremot kommer inte hyresintékterna uppna helarsbudgeten. Totalt & bedémningen att
intakterna kommer Gverstiga budget med 13,1 miljoner kronor vid arets slut.

Personalkostnader

Kostnaderna for personal bedéms som helhet ge ett 6verskott pa 4,6 miljoner kronor.
Overskottet beror pa vakanser och restriktivitet bade vad galler tjanster samt kurser och
konferenser.

Personalomkostnaderna beraknas bli nastan 7 miljoner hogre an budget till féljd av det hdgre
paslaget. Dessa kostnader kan tackas genom vakanshallning och svarigheter att rekrytera inom
vissa grupper.

Ovriga kostnader

Utfallet per sista juli visar ett 6verskott pa 4,9 miljoner kronor men helarsprognosen visar pa ett
mindre underskott pa 0,5 miljoner kronor. Detta forklaras bland annat av forandrade regler inom
EU nér det galler koldioxidskatt, dar Regionen tidigare fatt kompensation. Kostnadsokningen
forvantas bli ca 5 miljoner kronor. Konsultkostnaderna har haft en Iag nyttjande grad under
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varen och ser i dagslaget ut att kunna gora ett verskott vid arets slut. Samtidigt har kostnaderna
for livsmedel och energi 6kat kraftigt mot foregaende ar, vilket paverkar prognosen.

Under varen har flera reinvesteringar aktiveras vilket paverkar prognosen for avskrivningar
negativt. Bedémningen for avskrivningar som helhet ar ett underskott pa -1,5 miljoner kronor

vid arets slut.

Budgeten for finansnettot har justerats, vilket paverkar prognosen i férhallande till budget
negativt. Budgeten som helhet &r dock densamma vilket innebdr att budgeten for 6vriga
kostnader har 6kat i motsvarande omfattning.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Utfallet per sista juli harmoniserar inte riktigt med helarsprognosen. Detta kan férklaras av det
forvantade elstodet och forandrade reglerna kring stod for koldioxidskatt som bada kommer

paverka utfallet under hosten.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Namnden redovisar en ekonomi i balans. Uppféljning sker 16pande under aret.

5.5 Investeringar

Sammanstallning av Utfall ack Prognos Budget Utfall 2022
bruttoinvesteringar, mnkr 2023 2023 2023
Byggnadsinvesteringar innevarande ars 186,7 361 3475 618,5
budget
Byggnadosmvesterlngar Overfort fran ingdr i ovan | ingariovan 688,7 | ingériovan
tidigare ars budget
It-utrustning innevarande ars budget 28,6 74 96,9 91,7
It-utrustning 6verfort fran tidigare ars Ingr i

ngar i ovan
budget
Ovrig utrustning innevarande &rs
budget 4,6 32 15 19,7
9\/”9 utrustning overfort fran tidigare Ingariovan | Ingariovan 31,4 | Ingariovan
ars budget
Summa 2199 467 11795 729,9

Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omrade fastigheters bedémningar budgeterades 347,5
miljoner kronor for byggnadsinvesteringar 2023. Till detta Gverfors en tillaggsbudget pa 688,7
miljoner kronor fran tidigare ar. Det ger en totalbudget om 1 036,2 miljoner kronor. Under
perioden januari till juli har byggnationer fardigstallts for 186,7 miljoner kronor. Avvikelsen
fran budget beror dels pa att tillaggsbudgeten avser investeringar for flera ar, dels pa att
planerade byggprojekt inte har varit mojliga att starta i forvantad takt. Dessutom har det
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ekonomiska laget gjort att man fatt prioritera vilka projekt som ska startas.
Pa projektsidan har foljande projekt fardigstallts under 2023:

e Sjukhusapoteket, USO, F-huset

e Ombyggnation ny MR kamera p& Onkologen, USO, F-huset
e Reservkraft USO, USO, U-huset

e Campus USO, USO, X-huset

e Adolfshergs Folktandvarden, ombyggnation, Orebro

| de pagaende storre bygg- och teknikprojekten ar lagesuppdateringen enligt foljande:

Kulvert, USO. Omrade IT har fatt nya kontorslokaler for att samlokalisera alla medarbetare,
vilket ger béattre forutsattningar for samarbete, utveckling och god leverans. Byggnaden
lamnades over till Omrade IT i april 2022. Kvarstar gor byggnation av en kulvert mellan IT-
huset och M-huset, for att framtidssakra IT-huset och skapa béttre forutsattningar for att bedriva
en effektiv verksamhet, byggnation pagar och planeras bli klart sensommaren 2023.

Nybyggnad foér Cyklotron, O-huset USO. Under varen 2022 lyftes cyklotronen pa plats vilket
var ett viktigt steg i den for Region Orebro Ian unika investering som innebér ett mojliggérande
for produktion av radioaktiva isotoper. Med en egen cyklotron skapas mojligheter att forska och
att utveckla nya diagnostiska metoder inom ett flertal medicinska omraden. Pa grund av
forsening i leveransen av komponenter, kommer projektet séttas pa paus, for att fardigstallas
byggnadsmassigt vid arsskiftet 2023/2024. Under sommaren 2023 pagar aterstallande av mark
runt nybyggnationen och i anslutande sjukhuspark.

Ombyggnation lokaler for fastighetsdrift, T-huset, USO. Ombyggnation av T-huset dar
USO:s tekniska nav finns. Har arbetar driftteknikerna i lokaler som &r i stort behov av
renovering, verksamhetsanpassning och sakerhetsanpassningar. Lokalerna byggs om for att
skapa en god arbetsmiljo samt att hoja sédkerhetsnivan for vara system. Byggproduktion pagar
och utfors etappvis. Planerat fardigstéllande under hésten 2023.

Ombyggnation Lansmuseet, Orebro. Bygglov ar inlamnat och beviljat av Orebro kommun.
Utredningar av tekniska lésningar, arbetsmiljokrav och estetiskt uttryck pagar parallellt med
projekteringen. Omfattningen av projektet har okat sedan starten vilket har kommit att paverka
bade tidplan och kostnader i projektet. Upphandling av byggentreprendr gjordes under 2022.
Beslut i Regionstyrelsen togs i juni avseende den nya budgeten, vilket medfor att vi nu kan se
fram emot en byggstart under hosten 2023. Byggnationen vantas paga under ca 2 ar.

Endoskopi, Karlskoga lasarett. Nya lokaler projekteras for framtidens endoskopi och
projekteringen blev klara under hosten 2022. Da projektet 6verstiger 15 miljoner kronor pagar
nu en upphandling.

Rontgen etapp 3, Karlskoga Lasarett. Projekteringsstart av rontgen etapp 3 skedde i bérjan av
juni 2022. Byggnation pagar for fullt och lokalerna forvantas sta klar for inflyttning efter
sommaren 2023.

Reservkraft, Lindesbergs lasarett. Bygglov for tillfallig reservkraft och for ny reservkraft ar
beviljat. Byggarbeten pagar med planerat fardigstallande tidig host 2023.
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Nybyggnation Aula, Fellingsbro Folkhdgskola. Byggnationen av aulan pagar sedan januari i
ar och projektet beraknas vara klart i borjan av 2024.

Nybyggnation Dansens hus, Kavesta Folkhdgskola. Entreprendr ar upphandlad och
byggnation pagar. Ny byggnadsdel planeras sta klar september 2023, darefter ska den éldre

delen renoveras. Projektet beraknas vara helt klart vid arsskiftet 2023/2024.

Ut6ver ovanstaende storre projekt pagar ca 300 byggprojekt i olika faser av byggprocessen. Det
ar allt ifran riktigt sma projekt till medelstora, alla under 10 miljoner. En del &r investeringar
eller reinvesteringar medan andra ar rena underhallsprojekt.

Flera teknikprojekt kopplat till de tekniska forsorjningsplanen har fatt ligga pa en lagre niva
under varen pa grund av resursbrist. De mest prioriterade projekten forvantas kunna starta under

aret.

Det pagar ocksa arbete tillsammans med andra forvaltningar i olika forstudier kopplat till
regionens fastighetsutvecklingsplan och det nya programmet Nya vardmiljoer. Det &r
omfattande och langsiktiga planer dar de stora penseldragen haller pa att dras.

Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen samt Folktandvérden. Utfallet for Region Orebro l4n totalt ar 82,7

miljoner kronor per juli.

Uppfoljning storre bygginvesteringar

Halso- och sjukvardsnamnd

etapp 1

Total Beslutad Totalt | Utfall

(mnkr) investerin budget | utfall tom ack | Status

gskalkyl | tom 2023 juli 2023 | 2023
Ambulansstation Berglunda 83,1 83,1 75,2 4,6 | Slutfas
Cyclotron, Radiokemienhet och PET- 105,1 105,1 125,1 1 | Byggnation
CT
Uppgradering fastighetsnat O-huset 11,6 11,6 4,4 1,1 | Byggnation
Interimslsning neonatal, USO 67,8 67,8 24,9 8,3 | Byggnation
H-Husprojektet, ny vardbyggnad, 1706,0 1706,0 1685,2 5,1 | Slutfas
ombyggnationer och omstrukturering
Skyway till H-huset 27,5 27,5 28,1 0,2 | Slutfas
Nytt produktionsapotek USO 34,5 35,0 39,5 6,1 | Slutfas
Lindesbergs lasarett, reservkraft 55,5 55,5 51,2 16,1 | Byggnation
M-huset, ombyggnation patologen 12,4 12,4 1,8 0,8 | Projektering
USO - U-huset, Utokad reservkraft 51,5 53,8 45,1 1,6 | Slutfas
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Folktandvardsnamnd

Total Bl Totalt
invester d utfall Wiz
(mnkr) . budget - ack | Status
ingskal tom juli
kyl tom 2023 2023
2023
Ombyggnation Adolfsbergs Klinik 18,6 18,6 18,4 4,4 | Slutfas
Regional tillvaxtnamnd
Total el Totalt
invester ¢ utfall Uizl
(mnkr) . budget i ack | Status
ingskal tom juli
kyl tom 2023 2023
2023
Fellingsbro folkhdgskola 42,6 42,6 38,9 15,4 | Byggnation
Kévesta folkhdgskola, dansens hus 32,5 38,3 31,2 17,4 | Byggnation
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Servicendmnd

inv-lf;g'::: Eis8 Uz Tuﬁiﬁ L
(mnkr) ingskal budget tom juli ack | Status
kyl tom 2023 2023 2023
M-huset USO utbyte rumsstyrning 13,0 13,0 2,2 0,1 | Projektering
varme och ventilation
M-huset USO, renovering bassang 25,0 25,0 0,6 0,3 | Projektering
Fardigstallande HIN-atgarder USO, 34,9 34,9 29 0,4 | Byggnation
lagkrav
Nytt system insamling 14,0 14,0 0,3 0,1 | Byggnation
mediaférbrukning, lansdvergripande
Ombyggnad T-huset for 95,0 95,0 194 4,6 | Byggnation
fastighetsdrift samt underhall
Museet*, omdisponering 66,0 66,0 27,1 2,7 | Vilande
verksamhetslokaler
Lokaler for fastighetsdrift T-huset 52,8 52,8 67 15,8 | Byggnation
Ny datahall och kontor IT 268,3 268,3 248,1 9,1 | Byggnation
Renovering skyddsrum, lagkrav 10 10 1,6 0,3 | Planering
Radonétgarder, lanet 25 5 0,8 0,3 | Planering
USO Natstationer 101,3 33,5 0 0 | Forstudie
Regionstyrelsen
Totalt
inv-le;gt?rl Beslutad | utfall Utfall
(mnkr) inaskal budget tom ack | Status
By | om2023 | juli | 2023
y 2023
Solpaneler 25 25 13,7 0,2 | Byggnationer
Externa hyresgéaster
et | Besag | To |
(mnkr) ingskal budget tom juli ack | Status
kyl tom 2023 2023 2023
Campus Etapp 3 263,1 238 290,8 21,4 | Slutfas
Museet omdisponering 52,8 52,8 * * | Vilande
verksamhetslokaler

* Museets byggnadsinvestering avser bade reinvesteringsdel (se servicenamnden ovan) och verksamhetsdel. Utfallet &r &nnu inte
delat mellan projekten (byggnadsinvesteringarna).
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5.6 Produktions- och nyckeltal

q Utfall juni Utfall juni o
Produktionstal/Nyckeltal 2023 2022 Foéréndring
Antal personalmaltider 73 837 72 357 st 2
Antal patientmaltider 171 253 167 833 st 2
Medelsvarstid i telefonvéxeln, sekunder
Malvarde: 25 sekunder 28 sek 35 sek 7 sek
Medelsvarstid i servicecenter 1:a linjens support,
sekunder Malvarde: 15 sekunder 16 sek 17 sek 1 sek
Andel utforda forebyggande underhall pa
medicinteknisk utrustning med risktal 19 och 0 0 i
hogre ska vara minst 95 % inom rekommenderat 88% 93 % S
intervall (MT FU 2)

Avvikelsehantering: Maluppfyllelse av avslutade

avvikelser inom 180 dagar Mélvérde: 80 % Utfall 0 0

juni: Redovisning av helar 2021 med 84% 84 % 0
jamforelsetal helar 2020.

Andel ekologiska livsmedel 45% 47,4% -2,4
Matsvmq, tillagad mat Malvérde: 15,5 %(Region 14% 16.8% 2.8
Orebro 1&n)

Andel upphandlingar déar miljokrav stéllts, 0 0 i
%(Region Orebro l4n) 86% 94 % 8
Andel upphandlingar déar uppférandekod stllts, 0 0 i
%(Region Orebro lan) 88% 96 % 8
Apdel upphangjlmgar dar sIQC|aIt hénsynstagande 0% 0% 0
stéllts, %(Region Orebro 1an)

Energianvéndning (el, varme, kyla) per

kvadratmeter Malvirde 2023: -4 %: Malvirde -4.3% -3,8%

2022: 3%.

Ande_l mqltlfunktlllonskrlvare med follow print 53% 32 0% 121
(Region Orebro 1an)

Kommentarer till produktions- och nyckeltal

Antal patientmaltider har ckat med totalt 1 480 portioner under perioden januari- juli 2023
jamfort med samma period 2022. P& USO har antalet portioner 6kat med 895 portioner och i
Karlskoga med 752 portioner. Lindesberg har daremot antal portioner minskat med 167
portioner.

Aven personalmaltiderna har okat, fordelat p& USO med 814 portioner och i Lindesberg 2 942
portioner, i Karlskoga minskar istéllet antalet portioner med 336 stycken.

Under forsta halvaret har upplarning av nya medarbetare samt tekniska fel i telefonisystemet
paverkat medelsvarstiden negativt. Situationen &r dock béttre an forra aret pa grund av stabilare
personalsituation och mindre paverkan av pandemin.

Resultatet for utforda forebyggande underhall pa medicinsk teknisk utrustning ar nagot lagre an
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i fjol. Det beror framst pd att garantitiden for ett stort antal utrustningar i nya H-huset precis har
gatt ut och ingar darmed i schemat for férebyggande underhall. En del av underhallsarbetet ska
utforas av leverantoren av utrustningen och de kommer att pabdrja arbetet efter sommaren.

Ar 2025 ska andelen ekologiska livsmedel vara minst 55 %. Andelen har minskat nagot fran
2022 da andelen var 47,41%. Andelen ekologiska livsmedel for USO &r 44,38% jamfort med
Lindesberg som har 48,85 % och Karlskoga pé 46,26%. Jamfor man USO for samma period
2022 sa var de ekologiska inkopen 44,23%. En orsak kan vara utbyte av livsmedel fran
ekologiska till konventionella livsmedel. En annan orsak kan vara att tilldggsupphandlade
livsmedel inte &r ekologiska.

Forbattringen i hantering av matsvinn med 2,8% beror troligen pa att det blivit mer normallage
pa avdelningarna efter pandemin och mer stadigvarande personal med hjélp av Vardnara
Service pa plats.

Av 450 skrivare ar 244 aktiverade for follow print. Under forra hosten paborjades ett
breddinférande pa Halso- och sjukvarden inom primérvarden och verksamheter utanfér USO.
Vid arsskiftet fanns funktionen pa 50% av alla multifunktionsskrivare. Da arbetssattet
forandrats behovde inférandet anpassas, vilket innebdr att inférandet tar langre tid.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2023 2022 Prognos 2023 Utfall 2022
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 255,3 237,6 442 410,2
Lonekostnadsokningstakt (%) 7,4 4,0 7,8 5,6

L6nekostnaderna (utover lonerevision) 6kar mest inom Omrade fastigheter, Omrade IT och
Regionservice kansli. Okningen omfattar bade utokningar och farre antal vakanta tjanster.

6.2 Kostnadsanalys

Utrall ack | Utfall ack Forandrin | Forandrin
Konto | Kategori 2023, 2022, o
g, mnkr g%
mnkr mnkr

4011+ o ..
4081 Manadsldner -195,3 -181,6 -13,7 7,5
4012 Timanstallda -6,2 -6,0 -0,2 3,3
4031 Obekvam arbetstid -5,1 -4,5 -0,6 13,3
4032 Overtid/mertid -5,6 -4.8 -0,8 16,7
4033 Jour och beredskap 0 0 0 #DIVINS/I(?I

Forandring skuld jour, beredskap #DIVISIO
4040 och overtid E 0 0 N/0!
4110+ | Semesterkostnad inkl.
4150 | skuldforandring =9 815 2.3 73
4120 Sjuklon -4.1 -4,7 0,6 -12,8

Ovrigt konto 40xx-41xx -5,2 -4,5 -0,7 15,6

Totalt kontoklass 40-41 -255,3 -237,6 -17,7 7,4
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Esrandrin
grupp per 31 jul 2023 per 31 jul 2022 g
U Man | Totalt Kvin Man | Totalt Kvin Man | Totalt
nor nor nor
aggﬁdegpe“ona' 628 | 210| 838| 51,8| 100| 61,8| 110| 110| 220
Lokalvérdare 164,1 | 34,0 | 1981 | 1598 | 37,0 | 1968 | 43| -30 1,3
Kock/kallskanka/ | 075\ 190| 85| 470| 100| 570| 05| 10| 15
koksbitrade
Vaktmastare o 140| 330| 470| 190| 470| 660| 50| -140| -190
forradsarbetare
Jradgardsarbitradg | g0 | 18| 188| 50| 148| 198| 20| -30| -10
ardstekniker
Administrator 109,8 | 26,0 | 1358 | 1068 | 250 | 131,8| 30| 10| 40
Handlaggare 953 | 1105 | 2058 | 90,3 | 1005 | 1908 | 50| 100| 150
Chef 420 | 390| 810| 390| 390| 780| 30| 00| 30
Ingenjor/tekniker/h
e 270 | 1488 | 1758 | 26,0 | 1453 | 171,3 10| 35| 45
1004,
Summa 569,5 | 435,1 S| 5447 | 4286 9733 | 248| 65| 313

Antalet godkanda utokade tjanster fran 1 januari 2023 till och med 31 juli 2023 ar
+ 23 personer.

- Omrade fastigheter, 1 tjanst; projektledare el

- Kansli, 2 tjanster; 1 arkivarie, 1 registrator

- Shared Service center 2 tjanster; 1 telefonist och 1 it-tekniker

- Omrade forsorjning, 14 tjanster; 11 servicevardar, 1 kock, 2 stadare

- Omrade IT, 2 tjanster; 2 systemutvecklare, i 6vrigt har befintliga roller utvecklats och
formaliserats ( tex it-arkitekter, it-specialist)

- Inkdp och upphandling, 1 tjanst, 1 omradeschef

- Stab, 1 tjanst 1 kommunikator

- MT, ingen utdkning

Vad det galler vaktmastarna och minskningen dar beror det pa att delar av Transport och
logistiks uppdrag har flyttats till Vardnara service och darmed dven medarbetare. Det galler
patienttransporter. Dessa medarbetare ar nu kodade som bitradespersonal HS och &r en del av
Okningen som skett inom den yrkeskategorin. Vad géller 6kningen av handlaggare ar den
fordelad Gver flera av vara verksamheter och behovet har framforallt att géra med utokade
uppdrag. Det ar helt nya tjanster som har tillsatts eller tjanster som har varit vakanshallna under
en langre tid. Ett par av tjansterna ar en forandring av en yrkeskategori till en annan pa grund av
att tjanstens innehall forandrats (pa samma sétt som vaktmastarna till bitradespersonal).
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6.4 Sjukfranvaro (avser per féregdende manad)

Foréndring antal

%

Kategori Utfall jan - jun 2023 Utfall jan - jun 2022 .
timmar, procent
Rl Man | Totalt Kvinn Man | Totalt Kvinn Man | Totalt
or or or

Schemalagda 62511 | 4659 | 1091 | 59299 | 4568 | 1049 41 17
timmar o| 16| o027 1| 59| 50| 32119 9057 6
Sjukfranvaro,

korttidsfranvaro 18 054 doge | Zhan 22 364 13101 3547 -4311 | -2717 | -7028

. 9 3 6 1

(tim)
Sjukfranvaro,

iangtidsfranvaro | 27601 | 1921 38721 22046 | 9650 | 200 | 4744 | 1302 | 6136
(tim)
Sjukfranvaro 2144 | 6718 2276 | 6807
totalt (tim) 45 744 0 4 45 311 6 6 434 | -1326 -892
Sjukfranvaro, - -
korttidsfranvaro 2,89 % 2’23 2’6; 3,77 % 2’8; 3’33 088 0/ 0,64 0,77
% * 0 0 0 0 y 0 % %
Sjukfranvaro

AR 2,37 3,55 2,11 3,11 0,26 0,45

0, Y g 0, ' ’ 0 ’ y

(I;)ngtldsfranvaro 4,43 % % % 3,87 % % % 0,56 % % %
Sjukfranvaro o | 460 | 616 o | 498 | 648 - _ _
totalt % * vt % % 7,64 % % % | 0,32 % 0,38 0,33

%

*) Procent av schemalagd tid

Regionservice totala sjukfranvaro pa 6,16% eller 67 184 timmar vilket motsvarar drygt 30
arsarbetare. Inom Regionservice ar variationen av sjukfranvaron stor mellan omraden och
verksamheter. Det innebar att behovet av att arbeta med sjukfranvaron och hur férvaltningen
jobbar med den varierar. Det upparbetade och strukturerade samarbetet med Regionhélsan,

gallande sjukfranvaro och arbetsanpassning, fortsatter dar behov finns.

Jamfort med Region Orebro 1an som helhet (6,49%) har forvaltningen en lagre sjukfranvaro.
Korttidsfranvaron pa 2,61% ar ungefar lika hog jamfort med for hela Regionen 2,69%, men
langtidsfranvaron &r nagot lagre for Regionservice (trots att den dkat) med 3,55% jamfort med
for hela Regionen 3,80%.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sakerstalla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet,
tillganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med
tillracklig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt
utformad efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern
styrning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den
interna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro l4n har varit tillracklig.

Servicenamnden Deldrsrapport 33(37)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

7.1 Internkontrollplan
Symbolforklaringar

= Pagaende v’ = Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte bedrivs i enlighet med foreskrifter
och Region Orebro lans riktlinjer och rutiner.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Varje chef ska sdkerstalla att arbetsmiljoarbete sker
enligt fordelade arbetsmiljéuppgifter genom att arligen folja upp arbetsmiljoarbetet,
planera for atgarder och rapportera/redovisa till den som fordelat
arbetsmiljouppgifterna.

Kommentar

Ett regiondvergripandearbete har genomforts for att skapa en béttre struktur for uppfdljning av
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och underlatta for verksamheter att efterleva SAM. Det finns nu
ett &rshjul for arbete med SAM och Regionservice chefer har deltagit pa informationstraffar/utbildning
om denna gemensamma plattform. Alla omraden arbetar aktivt med detta och forbéattrar successivt
arbetsmiljéarbetet.

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? JA!

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys? Den bedémningen far goras vid arets slut. Det kan
vara bra att ha den kvar annu ett ar for att verkligen folja upp att det gemensamma arshjulet
implementerats och for att fa med annu ett ars uppfoljning.

Risken att Ionehantering och loneutbetalningsprocessen inte ar helt tillfredsstallande och
andamalsenlig.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Genomgang och kvalitetssakring av processerna inom
I6nehanteringsomradet.

Kommentar

Under hosten 2022 har ett flertal nya kontroller inforts for att ytterligare kvalitetssakra en korrekt
I6neutbetalning. Ett arbete har ocksa genomforts for att tydliggora hanteringen kring utlagg och
formaner med forhoppning om att det ska vara lattare att veta nar det ska goras reserakningar och nar
det ska vara fakturahantering, samt vilka underlag som behéver finnas med.

Arbete pagar med att fa till utbildning kring 16n for nya chefer, samt att f& mojlighet att besoka
ledningsgrupper i verksamheten for att oka kunskapen kring vad man som chef behéver tanka pa kring
16n.

Har &tgarden bidragit till dnskad effekt?
Ja, till viss del. De kontroller som genomforts har fallit vél ut.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys?
Da arbetet &r pagaende, bor risken finnas med dven nésta ar for att kunna se effekterna av utfort arbete.
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Ekonomi

Risken att redovisningen inte ar rattvisande.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Information och utbildningsinsatser riktat till ekonomer
och ekonomiadministratorer.
Kommentar

Under varen har momsutbildning for regionens ekonomer hallits av Skatteverket. Regionen har infort
ett antal arbetsgrupper pa regionévergripande niva som arbetar med olika ekonomiska fragor.
Regionservice &r representerade i de grupperingar som ror forvaltningens arbete.

Har atgarden bidragit till onskad effekt? Ja, delvis
Ska atgarden inga i nastkommande ars riskanalys? Ja.

Informationssékerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och
Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssékerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

Regiondvergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat
informationssakerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i
forhallande till andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berérd personal ska ha
god kunskap om och medverka till att folja regelverk for informationssédkerhet, att
informationsklassa och riskbedéma vid inkép, upphandling och férandring som kan
paverka informationssakerheten.

Kommentar

Det sker ett fortldpande arbete gallande informationssakerhet inom Regionservice, bland annat genom
informationsklassning, utbildning av medarbetare och stdd till verksamheterna vid upphandling. Med
dessa atgarder har var formaga 6kat avsevart men mycket arbete kvarstar, inte minst med de system
inom Region Orebro 1an som fortfarande saknar riktig forvaltning.

Har &tgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja.
Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys? Ja. De it-system som inte ingar i nagot
forvaltningsobjekt saknar ofta en utpekad informationsdgare och ett strukturerat arbetssatt kring detta.

Arbete med att forvalta dessa system ar paborjat men kommer att ta tid da antalet oforvaltade system &r
stort.

Regionovergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av IT-stéd som
innehéller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for
informationsklassning.

Kommentar

Nuvarande it-stod d&r Regionservice ar informationsagare ar till hég grad informationsklassade. Det
finns nagot enstaka it-stdd som annu inte kunnat informationsklassas pa grund av resursbrist.

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja.

Ska risken ingd i nastkommande &rs riskanalys? Ja. De it-system som inte ingar i ndgot
forvaltningsobjekt saknar ofta en utpekad informationsagare.

Regiondvergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sakerstalla att
identifierade informationssakerhetsbrister atgardas.
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Status | Atgard

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja, till stora delar inom Regionservice men fortsatt arbete
kommer att krdvas inom regionen i vrigt da det fortfarande finns system som saknar utsedda
informationsdgare.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Ja. Fortsatt arbete med det stora antalet oférvaltade
system kréver fortsatt arbete.

Kontinuitetshantering

Risken att Regionservice inte kan bedriva verksamhet vid en storre samhallsstdrning och
darmed inte leverera material och tjanster till kunder som har samhallskritisk
verksamhet (revisionsrapport).

Status | Atgard

Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten, enligt MSB:s modell.

Kommentar

Ett antal workshops har genomforts och arbetet med att ta fram en kontinuitetsplan &r paborjat. Det
aterstar en del arbete inom fastighetsdrift.

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja, men arbetet ar inte fardigt.
Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys? Nej

Paborija arbetet med att forstarka och renovera elférsorjningen pa lanets tre sjukhus,
enligt teknisk forsorjningsplan. Syftet ar att sékerstélla robusthet och redundans av
stromforsorjning.

Kommentar

Resrvkraft vid USO &r pé plats, arbetet fortsatter med reservkraften i Lindesberg som beraknas blir
fardig under hosten 2023. Den tekniska forsorjningsplanen har presenterats i ndmnd.

Har &tgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja.
Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Nej.

Risken att leveranser av material och utrustning forsenas eller uteblir pa grund av
situationen i omvarlden.

Status | Atgard

Identifiera processer i samhallskritisk verksamhet dar material- eller utrustningsbrist
far konsekvenser. Bevaka och vidta forebyggande atgarder for att minimera brister
som kan uppkomma.

Kommentar

Under varen har flera workshops genomforts och darefter har kontinutetsplaner inom de olika
omradena tagits fram. Processen har kommit olika langt inom respektive omrade men arbetet ar igang i
hela forvaltningen. Samarbete kring dessa fragor pagar inte bara dver forvaltningsgranserna utan sker
ocksa i vissa fragor i samverkan med andra regioner.

Har atgarden bidragit till énskad effekt? Delvis.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys? Nej.
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Fastighetsunderhall

Risk att ett andamalsenligt underhall av regionens fastigheter inte ar helt sakerstallt samt
att underhallet inte sker med tillracklig intern kontroll (revisionsrapport).

Status | Atgard

Planera forutsattningar och omfattning for att ta fram langsiktiga underhallsplaner
med tillhdérande rutiner, styrdokument och systemstéd.

Kommentar

Upprattande av projektdirektiv pagar. En teknisk forvaltare ar rekryterad.

Har atgarden bidragit till énskad effekt? Delvis, arbetet &r paborjat.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Ja.

Redovisa inrapporterade nyckeltal med tillhérande analys.

Kommentar
Rapportering av nyckeltal har ej genomférts utan kommer ske under hgsten.
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