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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgor styrdokument for servicendmnden och forvaltningen
Regionservice. Servicenamnden ska bereda och besluta i fragor som beror forvaltning och drift
av Region Orebro lans serviceverksamheter.

N&mnden ska se till att verksamheten, inom tilldelade ekonomiska ramar, bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som regionfullméktige har beslutat samt de lagar och foreskrifter som
géller for verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Namnden star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar
for sin verksamhet infor regionfullmaktige. Namnden har inte arbetsgivaransvaret utan det
ligger pa regionstyrelsen. Namnden &r dock angelégen att bidra till arbetet inom malomradet
attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lans vision:
Til/sammans skapar vi et? bédtre liv

Region Orebro lans vardegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver granser. Det ar var formaga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi &r larande, utforskar mojligheter och forbattrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det
professionella omdémet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare,
kollegor, bestkare och andra aktorer.

3 Syfte och roll

Regionservice syfte

Regionservice ska tillsammans med Region Orebro lans verksamheter tillgodose invanarnas och
samhallets behov pa bésta sétt. Regionservice ar en mojliggorande och vardeskapande service-
partner.

Rollen som serviceorganisation

Regionservice ar Region Orebro l4ns serviceorganisation. Har finns ménga av service- och
stodprocesserna samlade sa som fastigheter, 1T, medicinsk teknik, kost, transport, parkering,
stad, vardnara service, ekonomiadministration, I6neadministration, upphandling, registratur,
arkiv, telefonvéxeln och servicecenter.
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Regionservice har en strategisk roll inom sina verksamheter, som tar helhetsansvar och
genomsyras av en hog serviceanda.

4 Omvarld, nuvarande situation och framtida
utmaningar

Det ord som férmodligen bast symboliserar omvérlden just nu ar “osékerhet”. I osékra tider ar
benagenheten att bli mer kortsiktig, reaktiv och fokuserad pa att hantera risker, snarare &n
mojligheter stor.

Sedan 2020-talets inledning har kriserna travats pa varandra: pandemin, kriget i Ukraina,
klimatforandringar, inflation, stigande rantor och en begynnande lagkonjunktur.

Det ekonomiska laget for hela regionsverige ar mycket anstrangt och Region Orebro lan &r inget
undantag. Prognosen for 2023 visar pa stora underskott, och utsikterna de kommande aren visar
inte pa nagon ljusning. Det innebdr att den verksamhet vi bedriver behéver kosta mindre de
kommande aren.

Denna verksamhetsplan tar avstamp ur Region Orebro lans verksamhetsplan, och utifran det
omvarldsseminarium som namndens politiker genomférde i maj 2023. Hér identifierades flera
viktiga fokusomraden:

o Det ekonomiska laget

e FOrmaga att bygga motstandskraft och anpassningsformaga

e Forandrat arbetsliv, nya jobb och fardigheter till foljd av ny teknik och férandrat
arbetssatt gor att vi behover ta till vara pa de mojligheter som digitalisering skapar

Utmaningarna ar stora och for att klara dessa behover vi hjalpas at - tillsammans kan vi klara
vart viktiga uppdrag: att tillgodose invanarnas och samhallets behov pa basta satt.

Nuvarande situation

Regionservice har en ekonomi i balans. Maluppfyllelsen var vid senaste matningen i delars-
rapporten 2023 dverlag god. Det innebér att vi har ett bra utgangslage nar vi kliver in i ett tufft
2024. Regionservice medarbetares valmaende, trivsel och motivation ar viktigt for att lyckas
med serviceuppdraget och med det strategiska uppdraget att méta omvérldens férandrade krav
och behov.

Under varen 2023 behovde investeringarna prioriteras till foljd av det anstrangda ekonomiska
laget. Det innebér att en del investeringar behover skjutas pa framtiden. Nagra av de storre
bygg- och teknikprojekt som kommer fortséatta under 2024 &r ombyggnation av Lansmuseet och
nya lokaler for framtidens Endoskopi pa Karlskoga lasarett.

Redan hosten 2022 fattades beslut att Region Orebro l4n ska infora Cosmic som nytt
vardinformationsstod i halso- och sjukvarden under borjan av 2024. Arbetet for att kunna gora
ett samlat inforande den 4 april 2024 pagar for fullt och kommer fortsatta att krava tillgang till
manga och mycket resurser.

Digitaliseringen har revolutionerat hur vi far tillgang till tjanster. Allt fran lakarbesok till att
handla mat kan nu ske online. Detta har inte bara gett oss bekvadmlighet utan dven tkat

tillgangligheten av viktiga tjanster for manniskor som tidigare hade svart att komma at dem.
Den digitala transformationen har dppnat dérren till en varld av méjligheter och innovation.

Samtidigt som digitaliseringen har erbjudit oss en mangd fordelar, har den ocksa utmanat oss att
hantera nya problem som ror integritet, cybersdkerhet och desinformation i en oséker tid. Darfor
ar det viktigt att arbetet med att sakerstalla kompetens och resurser inom sékerhetsomradet
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fortsatter. Samordnare inom bade brand och sékerhet, krisberedskap och civilt forsvar har
tillskapats for att 6ka kunskap och beredskap i dessa fragor.

Framtida utmaningar

Det osékra varldslaget paverkar var verksamhet och stort fokus har och kommer fortsatta vara
att vi aven under oférutsedda handelser kan fortsétta leverera. Det stéller krav pa att det
kontinuitetsarbete som paborjats, fortsatter.

De ekonomiska utmaningarna infor 2024 &r stora. Namnden behdver minska sina kostnader med
storleksordningen 76 miljoner kronor. Ett intensivt arbete for att ta fram en handlingsplan for att
kunna gora de forandringar som behovs for att fortsatta ha en ekonomi i balans startades upp pa
forsommaren. Arbetet har intensifierats under hosten. De ekonomiska forutsattningarna har
praglat arbetet med verksamhetsplanen for 2024 i stor omfattning.

Fokus under 2024 kommer vara att agera utifran den handlingsplan som tagits fram for att
fortsétta ha en ekonomi i balans. Utmaningen &r att samtidigt fortsatta ha ett hallbart
medarbetarengagemang och leverera en god service till vara partners.

5 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lans dvergripande
styrdokument. Det syftar till att utveckla Region Orebro lans verksamheter for att tillgodose
invanarnas och samhallets behov pa basta satt. | verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och
ambitioner. Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som ar sérskilt viktiga for att styra mot
visionen “Tillsammans skapar vi ett battre liv”’. Virdegrunden “samarbete, utveckling och
professionalism” &r ett stod i riktningen mot visionen.

Perspektiven &r

e invanare och samhélle
e process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullmaktige faststallt effektmal med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lans namnder och verksamheter forvantas bidra for att invanarnas och samhéllets
behov ska tillgodoses pa basta satt. Regionfullméktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssatt, metoder och processer. Namnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststalla
specifika mal och uppdrag som galler for namndernas ansvarsomraden.
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Tillsammans skapar
vi ett béttre lv

* Samarbete
« Utveckling
« Professionalism

Regionfullmaktiges effektmal med indikatorer och strategier
N rmndens Hamnchens
i immdor —

mal mmed mil med il med
indikatorer indikatorer indikatorer

Effektmal med indikatorer och utpekade strategier samt servicenamndens egna mal, indikatorer
och uppdrag ska vara utgangspunkt for verksamhetsplaner och I6pa som en rod trad hela vagen
fram till den enskilda medarbetaren. Regionservice omraden och stab har egna verksamhets-
planer som innehéller mer information om de aktiviteter som gors for att na dessa mal och

uppdrag.

5.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste
malsattningarna fér namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska
tillgodoses pa basta satt.

Genom att nd mal och uppdrag inom de stodjande perspektiven process och resurs bidrar
servicenamnden och Regionservice verksamheter till att Region Orebro lan nar effektmalen
inom det dvergripande perspektivet invanare och samhalle.

5.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i
perspektivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt
overgripande tillvagagangssatt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur
verksamheten ska utfras.
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Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lan finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

For att mota framtidens utmaningar ar det avgdrande att arbeta med evidensbaserade strategier i
kvalitets- och utvecklingsarbetet. Ovanstaende fem strategier ska vara ledande i Regionservice
utvecklingsarbeten. Strategierna driver, enligt forskning och praktik, forbéttrade resultat och
framgang for en organisation, oberoende av bransch och storlek. Strategierna skapar aven
forutsattningar for en stark kvalitetskultur.

Kvalitets- och utvecklingsarbete i Regionservice

Regionservice ska vara en méjliggorande och vardeskapande partner for Region Orebro lans
verksamheter genom att kontinuerligt och systematiskt arbeta tillsammans med standiga
forbattringar avseende saval kultur som struktur. Helhetsperspektiv pa kvalitets- och
utvecklingsfragor omfattar engagerande och motiverade medarbetare, samhallsnytta samt
hallbarhet i dess sociala, ekologiska och ekonomiska dimensioner.

For att lyckas behdver vi internt samarbeta dver granser, lyfta varandra och tillvarata allas
erfarenheter och forbattringsidéer. Vi lar kontinuerligt genom att bevaka var omvarld och &r
aktiva i verksamhetsnara avvikelsehantering mot uppsatta malnivaer.

Vi fortsétter utveckla var samverkan med intressenter genom samverkans- och utvecklings-
forum inom processer och pa samtliga nivaer i forvaltningen. En stor utmaning &r att hantera
forandrade behov och krav och ha verksamheten i ekonomisk balans. For att klara utmaningen
och samtidigt bibehalla trivsel och en god arbetsmiljo ska forbattringsarbetets fokus vara att na
hogre effektivitet i processer och minimera arbetsuppgifter som inte skapar varde. Ett
systematiskt och uthalligt kvalitetsarbete leder till battre ekonomi, nojdare kunder, ndjdare
medarbetare, hallbar utveckling samt 6kad effektivitet.

Allt utvecklingsarbete ska genomsyras av var vision - tillsammans skapar vi ett battre liv!
Mal: Regionservice ar en maéjliggérande och vardeskapande partner.

Indikatorer

Det finns samverkans- och utvecklingsforum med kund for strategiska diskussioner och
gemensamma prioriteringar.

Verksamheten involverar kunder i forbattringsarbeten. Kundernas krav och behov och var
strategiska roll ska vara utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

Mal: Vara medarbetare &r involverade, motiverade och driver med eget initiativ standiga
forbattringar. | var verksamhet ar tillit och delaktighet ledord!

Indikatorer

Kompetens i forandringsledning ska oka i var verksamhet.

Utveckling sker systematiskt och metodiskt genom stindiga forbattringar. Verksamheten
arbetar aktivt med avvikelsehantering och vérdeflédesanalyser.

HME delindex Motivation ska 0ka.
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Indikatorer
HME delindex Ledning ska bibehallas eller dka.

Uppdrag: Regionservice verksamheter far i uppdrag att i samsyn med vara partners se
over serviceutbud for att mota Region Orebro lans olika verksamheters behov samt
utifran det ekonomiska laget.

Uppdrag: Regionservice (Maltidsservice ) far i uppdrag att slutféra genomlysningen av
regionens maltidsverksamhet, och ta fram forslag till forandringar med malsattning att
sakerhetsstalla att naringsriktig och god mat kan serveras pa ett ekonomiskt, effektivt,
arbetsmiljomassigt och miljomassigt hallbart satt. Utgadngspunkt ska tas i
Livsmedelsverkets riktlinjer.

Strategi: Beredskap och sékerhet

Strategier for beredskap och sékerhet

* Att verka for att beredskaps- och sékerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det behdvs.

* Att dverenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och
civilt forsvar, dels halso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar ligger som grund for
regionens arbete med dessa fragor. | syfte att nd ett gott resultat for hela Region Orebro l4n
utvecklas forvaltningsévergripande samarbetsformer som ocksa syftar till att kunna arbeta fram
underlag for beslut i olika forum.

Osakerheten i omvarlden gor att beredskapsfragor och kontinuitetsarbetet hamnar hogt upp pa
dagordningen. Regionservice behdver fortsatta med kontinuitetsplaneringen och handlings-
planer for att sakerstélla leveransformaga och minimera konsekvenser vid stérningar eller
avbrott. Regionservice tillhandahaller flera viktiga komponenter till 6vriga delar av Region
Orebro 14n och ar darfor en viktig del av regionberedskaps- och sikerhetsarbetet.

Uppdrag: Regionservice far i uppdrag att skapa en struktur och 6ka kompetensen inom
forvaltningen for att kunna hantera extraordinara handelser i fredstid och vid hojd
beredskap.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en larande organisation for att fordndra och utveckla arbetssétt.

Region Orebro lans verksamheter ska fortsétta att utveckla och dka anvéndningen av digitala
I6sningar.

Pandemin har inneburit en snabb 6kning av den digitala mognaden hos saval organisationer som
invanare. Digitala méten har for manga pa kort tid blivit det normala. Den snabbt 6kande
digitala mognaden och efterfragan pa e-tjanster okar ocksa invanarnas forvantan pa ytterligare
digitalisering av offentlig sektor och investeringar i underliggande digital infrastruktur.

Det innebér att Region Orebro lans digitala verksamhetsutveckling behover anpassas till att ga i
ratt takt med den 6kade efterfragan. Det handlar i manga fall om att forandra och utveckla nya
arbetssatt, metoder och processer sa att vi blir mer flexibla och snabbfotade.

For att lyckas med detta beh6ver verksamheterna inom Regionservice ha fokus pa att forsoka
skapa stor effekt med sma medel och skapa goda mojligheter for Regionservice alla
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medarbetare att utveckla och anvénda sin digitala kompetens.
Regionservice digitalisering ska méjliggora:

Basta och mest effektiva service och l6sningar till regionens alla verksamheter
En fortsatt digitalisering inom regionens alla verksamheter
Definition och kartlaggning av det digitala ekosystemet inom Region Orebro lan
Okad leveransférmaga genom effektivare metoder och processer, det vill saga:
o Vi ska kunna géra mer utan att véxa antal medarbetare i samma utstrackning
som var leveransformaga véxer
o Okad sjalvbetjaning med fokus pé digitala lésningar
o Automatisera floden och arbetsmetoder

Mal: Vi digitaliserar for att mojliggora dkad leveransformaga genom effektivare metoder
och processer.

Indikatorer
Den digitala mognaden ska oka.

Uppdrag: Omrade IT far i uppdrag att tydliggora sin roll och processen for fortsatt
verksamhetsutveckling genom digitalisering av Region Orebro lans alla delar.

Uppdrag: Omrade IT far i uppdrag att etablera en val fungerande livscykelhantering av
Region Orebro lans 1T-stod, for sdval tekniska plattformar, applikationer samt
agandeskap.

Uppdrag: Shared Service Center far i uppdrag att implementera ett
arendehanteringssystem for att mojliggora fortsatt digitalisering och automation samt
stodja nytt arbetssatt till ITIL (ett ramverk for att leverera effektiva tjanster inom IT-
support).

Strategi: Hallbar utveckling
Strategier for hallbar utveckling

e Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och
stodprocesser.

e Attt skapa en hog grad av férankring och agandeskap i linjeorganisationen gallande
hallbarhetsfragorna.

e Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling
for att forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

o Att arbeta med utbildning och en larande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Utvecklingen har gatt fran att hallbarhet ses som en kostnad till att det nu ses som en mojlighet
som dven omfattar Ionsamhet och en langsiktig dverlevnad. Samtidigt ar laget for klimatet akut
och klimatutmaningen kraver omstallning och att verksamheterna klimatanpassas.

Region Orebro lan &r en ansvarsfull aktér med hoga ambitioner inom hallbarhetsomradet. Vi
vill skapa valfard och livskvalitet, utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att
tillgodose sina behov.
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Program for héllbar utveckling 2021-2025 med beslutade indikatorer visar hur Region Orebro
Ian arbetar i linje med Agenda 2030 - FN:s 17 globala hallbarhetsmél och andra nationella mal
inom halsa, miljé och ekonomi. Programmet integrerar det sociala, ekologiska och ekonomiska
perspektivet och innehdller tre Gvergripande mal med inriktningsmal.

Overgripande mal Inriktningsmal

God hilsa och livsmiljs ¢ Goda levnadsvanor.
. ST T ¢ Mat och maltider som frimjar hilsa och har liten
3 VALBEFINNANDE 13 FORANDRINGEN 15 m&ﬁ klimatpaverkan.
¢ Hilsofrimjade inom- och utomhusmiljoer.
L 4 @ ¢ Minimal negativ effekt frin kemikalier och likemedel.

* Resurseffektiva resor och transporter som drivs med

fornybara drivmedel.

imlik och jaimstillt * Insatser som minskar ojimlikhet i hilsa.
) )
¢ Bemétande som stédjer och inkluderar.

JAMSTALLDHET MINSKAD FREDLIGA OCH W] e . .
] 10 ke |1 INKLUDERANDE ¢ Tillginglig, normmedveten och inkluderande

SAMHALLEN o
o kommunikation.
‘ — !_ * Nolltolerans mot vald.

Delaktighet och inflytande for barn och unga.

¢ Artraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jimlika och

jamstillda arbetsplatser som bidrar till en lingsikrig
kompetensférsorining.

Ansvarsfull resursanvindning ¢ Sociala och ekologiska krav vid upphandling.

¢ Fornybar energi och energieffektivisering.

ﬁgg}?@&}ﬂﬁun ¢ Minimerad materialférbrukning, minskade avfalls-

?ﬂv[nl;uluumsn mingder och robusta materialfléden.

¢ Socialt och miljomissigt hillbara finanser.

o

¢ Tillgiinglig och inkluderande digitalisering med lig

klimat- och miljépaverkan.

| Regionservice finns hallbarhetsarbetet hogt pa dagordningen och ar en naturlig del i den
dagliga verksamheten. Aktiviteter for att na uppsatta mal i hallbarhetsprogrammet tas fram i
ordinarie verksamhetsplanering och féljs kontinuerligt upp under aret. Samverkan med andra
forvaltningar och organisationer ar avgdrande for att lyckas - tillsammans skapar vi ett battre
liv!
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Mal: Vi uppmuntrar och sékerstaller hallbarhet i var dagliga verksamhet - i processer,
arbetsséatt och beslut.

Uppdrag: Omrade fastigheter far i uppdrag att genomfora atgarder for cykelparkeringar
i syfte att underlatta att cykel valjs vid resa till och fran vardinrattningar/arbetsplatsen.

Uppdrag: Omrade fastigheter far i uppdrag att oka antalet laddpunkter for
verksamhetsbilar i Region Orebro lan for att 6ka takten i omstallningen till fossilfria
fordon och transporter.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Att driva genomforandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvérdiga forutséttningar i hela lanet.
* Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

En attraktiv och pulserande region for alla & namnet pa den regionala utvecklingsstrategin,
RUS. RUS:en ar en gemensam vagvisare for hur Region Orebro lan tillsammans med lanets
kommuner, néringsliv, myndigheter, universitet och civilsamhélle vill utveckla Orebro I&n.

Overgripande mal

Stark God
konkurrenskraft resurseffektivitet

* Forbirtrad kompetensforsorjning * Goda uppvixtvillkor * Minskad klimatpiverkan

+ Okad kunskapsintensitet *  Goda forsdrjningsméjligheter +  Giftfri miljs

+ Okad innovationskraft * Okad grad av delaktighet och +  Okad biologisk mangfald

¢ Okad entreprenériell aktivitet inflytande *  God vattenfdrsérjning
55 * Okad nationell attraktionskraft * Autraktiv boende- och nirmiljo * Mer bioekonomi och cirkulira flsden
§ *  Okad global konkurrenskraft * God och jimlik hilso- och sjukvird * Okad andel fornybar energi
jd‘_.l »  Okad rillvixt i niringsliver *  God och jimlik folkhilsa
i »  Okad produktion inom areella

niringar
L |

Niringsliv och entreprenérskap

Innovationskraft och specialisering

Kunskapslyft och utbildning

Kompetensforsorjning och matchning

Social sammanhallning och demokrati

Hilsofrimjande arbete och hilso- och sjukvard

Klimat, miljé och energi

Bostadsférsérjning och attraktiva miljoer

Transporter och infrastrukeur

Upplevelser och evenemang

HEEEEEEEEEE -
ENEEEEEEER -

Regionservice verksamheter bidrar pa olika satt till att na de strategiska inriktningarna och
malsattningarna i RUS:en. Genom digitalisering och medicinteknisk utveckling bidrar vi till en
framtidsinriktad halso- och sjukvard och till 6kad innovationskraft. Fastighetsutveckling,
upphandling och livsmedelsforsorjning ar exempel pa andra omraden déar Regionservice har
mojlighet att paverka.
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Verksamheternas aktiva arbete for att na malsattningarna i Program for hallbar utveckling bidrar
ocksa till en hallbar regional utveckling. Minskad klimatpéaverkan, hallbara resor och
transporter, energieffektivisering, 6kad biologisk mangfald och cirkulara floden kopplar direkt
till det 6vergripande malet god resurseffektivitet.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.

Forvaltningen samarbetar med andra regioner och kommuner kring lednings- och sakfragor
inom Regionservice omraden och funktioner. Samverkan sker ocksa med andra organisationer,
till exempel Sveriges kommuner och regioner (SKR). Det sker ocksa ett kunskapsutbyte genom
deltagande i nationella och internationella konferenser. Det finns dessutom samarbeten med
universitet och hogskolor kring utvecklings- och utbildningsfragor.

Utbyte med andra regioner, kommuner, organisationer och larosaten tillfér kunskap. Det bidrar
till att skapa goda utvecklingsmojligheter, inte bara for Regionservice verksamhet utan ocksa
for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa basta satt.

5.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning samt ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi for att uppna
verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Attraktiv arbetsgivare och kompetensférsérjning

Vi ar alla varandras arbetsmiljo och hur vi forhaller oss till varandra kan manga ganger avgéra
hur vara resultat blir och hur vi uppfattas som arbetsgivare. En grundférutséttning ar att vi har
trygga arbetsplatser med en positiv och inspirerande arbetsmiljo i ett gott samarbetsklimat. En
grund som ocksa bidrar till var nolltolerans mot diskriminering och krankande behandling.

Regionservice arbetar for ett narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap som ger ansvar,
stdd och mojligheter for ett aktivt och delaktigt medarbetarskap. Att arbeta med forédndring och
utveckling ses som en naturlig del i vardagens arbete for alla medarbetare.

Det anstrangda ekonomiska laget innebar att forvaltningens uppdrag inom samtliga
verksamheter ses over vilket innebdr att prioriteringar maste goras. Personalplanering och behov
av kompetens planeras utifran det strikta anstallningsstopp som rader. Under dessa
omstandigheter ar det samtidigt viktigt att inte heller tappa bort vikten av en hallbar
halsoframjande arbetsplats, att jobba med friskfaktorer och minskad sjukfranvaro. Ett arbete
som ocksa bidrar till att starka oss som arbetsgivare och viktiga faktorer i saval den kortsiktiga
som langsiktiga kompetensforsorjningen.

Forvaltningen har manga olika yrken i ett mycket meningsfullt sammanhang. Intressanta
arbeten inom olika yrken i kombination med meningsfullheten i vart uppdrag kan lyftas fram
annu mer for att langsiktigt attranera medarbetare. Som arbetsgivare ser vi ocksa positivt pa
intern utveckling inom hela organisationen Region Orebro lan med alla dess mojligheter.
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Effektmal 9. Region Orebro lan ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande,
jamstéllda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.
Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en hog niva inom intervallet 77-80 for
totalt HME. Stravan &r att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska ligga pa en
jamnhaog niva.

Jamstalldhetsindex, Jamix, ska oka i jamforelse med foregaende ar.

Frisktalet ska forbéttras i jamfcrelse med foregaende ar.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den ska minska i jamférelse med foregaende ar.

Region Orebro lans virdegrund ska efterlevas av regionens alla verksamheter, chefer och
medarbetare.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och héllbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Indikatorer
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.

Verksamhetens maluppfyllelse ar god.

6 Budget

6.1 Budget 2024

Det ekonomiska laget for Region Orebro lan liksom for Gvriga regioner i Sverige ar extremt
anstrangd. Helarsprognosen for 2023 for hela regionen &r ett underskott pa 1 miljard kronor.

Bakgrunden till det anstrangda laget ar de kriser som drabbat vérlden de senaste aren, pandemin
och kriget i Ukraina &r tva exempel. Till foljd av det har priserna pa varor och tjanster skjutit i
hojden och inflationen har darmed stigit kraftigt. For att fa ned inflationen har riksbanken i flera
omgangar tvingats hoja rantan. Det har far stor effekt p& Region Orebro lan som har en relativt
stor pensionsskuld.

De okade kostnaderna i kombination med minskade stadsbidrag belastar regionens likviditet och
har lett till att regionen blivit tvungna att kraftigt prioritera vilka investeringar vi ska lagga
pengar pa under nasta ar.

| juni tog fullmaktige beslut om en rad atgarder for att komma i balans med regionens ekonomi
under 2024. Beslutet innebér skatte- och avgiftshojningar men ocksa ett stort besparingskrav pa
628 miljoner kronor. Servicendmndens del av detta blev 76 miljoner.

Ekonomiska atgarder

Ett intensivt arbete med att hitta ekonomiska reduceringar startade under sommaren 2023.
Forvaltningens ledningsgrupp har tillsammans med namndens politiker diskuterat atgarder for
att na ekonomisk balans. D& Regionservice ar en serviceorganisation med verksamhet som i
regel sker pé& en annan forvaltnings uppdrag pagér dven dialog med vara partners. Atgérder har
delats in i tre olika kategorier: vad Regionservice sjalva kan besluta om, vad som behéver
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samverkas och beslutas av partner i annan namnd och forvaltning, samt atgarder som behover

beslutas for regionen som helhet.

En handlingsplan for att na en ekonomi i balans har upprattats och finns att lasa i bilaga till

verksamhetsplanen.

6.2 Ekonomiska nyckeltal

Procent Budget 2024 | Prognos 2023 | Budget 2023
Lonekostnadsokningstakt -3,0 7,8 3,0%
6.3 Resultatbudget servicendmnd

Belopp i mnkr Budget 2024 | Prognos 2023 | Budget 2023
Verksamhetens intakter

Ovriga intakter 2 380 23945 2381,4
Summa intakter 2 380 23945 23814
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -665 -688,2 -692,8
Ovriga kostnader -1 230 -1284,2 -1 283,7
Avskrivningar, inventarier -62 -63,2 -62,3
Avskrivningar, fastigheter -242 -240,5 -239,6
Summa kostnader -2 199 -2 276,1 -2278,4
Verksamhetens nettokostnader 181 118,4 103,0
Finansnetto -150 -68,5 -66,4
Fastighetsfinansiering -7,8 -88,3 -88,3
Resultat *) 23,2 -38,4 -51,7

*) Resultat budget 2024 ska 6verensstaimma med namndens budgetram fran

regionfullmaktige

Budgeten for 2024 ar preliminart beréknad.
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6.4 Driftbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2024 Prognos 2023
Omsa_ttn bL/(?QrSt\f Omsz‘i_ttn bquagrStY
'ng ram 'ng ram
Omrade fastigheter 1135 0 1136,5
Omrade forsorjning 370 0 386,6 0
Omrade inkop och upphandling 100 0 15,5 0
Omrade IT 475 0 487,0 0
Omrade medicinsk teknik 90 0 88,2 0
Omrade shared service center 100 0 150,0 0
Forvaltningsgemensamt 110 -23,2 130,7 51,7
Summa 2380 -232 | 23945 51,7
Budget 2024 &r preliminart beréknad.
6.5 Investeringsbudget
Belopp i mnkr Budget 2024 | Prognos 2023 | Budget 2023
Immateriella anlaggningstillgangar
Byggnadsinvesteringar 203,8 361,0 347,5
Medicinteknisk utrustning 0 0 0
It-utrustning 141,5 74,0 96,9
Ovrig utrustning 27,2 32,0 15,0
Summa 372,5 467,0 459,4
Se en mer detaljerad sammanstéllning i bilaga.
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7 Organisation

Regionservice leds av en forvaltningschef. Forvaltningschefen ingér i Region Orebro lans
ledningsgrupp. Regionservice ledningsgrupp bestar av forvaltningschef, omradeschefer och
stabschefer.

Regionservice verksamheter ar organiserade i sex omraden:
* Omrade fastigheter

* Omréde forsorjning

* Omréde inkdp och upphandling

* Omrade IT

* Omrade medicinsk teknik

* Shared Service Center

Varje omrade leds av en omradeschef. | omradena finns flera chefsnivaer sasom avdelnings-
och/eller gruppchef.

Regionservice stab &r en stodfunktion som samordnar och utvecklar Regionservice verksamhet
inom omradena ekonomi, HR, kommunikation, planering och uppféljning, hallbarhet samt
kvalitet och utveckling. Inom staben finns ocksa en funktion som stéder forvaltningschefen
infor politisk beredning och beslut. Aven forvaltningens sékerhet- och beredskapsfragor samt
civilt forsvar samordnas har. Arbetet praglas av bade strategiska uppgifter och fragor, likval
som operativt arbete. | Regionservice stab funktionerna av stabschefer. Stabscheferna ingar i
regiongemensamma forum inom respektive ansvarsomrade.

Fran och med 1 januari 2024 forsvinner Regionservice kansli for att istallet organiseras i staben.
Regionarkiv och registratur som i nulaget ocksa ingar i Regionservice kansli, organiseras inom
Shared service center. Sa har ser organisationen ut den 1 januari 2024.

Regionservice
Stab

Ekonomi, HR, Kommunikation,

Kvalitet cch utveciding,

Némndnara arbete och chefsna

stod, Projektkontor, Sakerhet,

Planering och uppfSljning,
utveckling

Hallbar

| | I 1 1 1
Omride Omrade Omiréde inkop Omrde IT Omréde Shared Service
fastigheter forsdrjning och upphandling
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8 Uppfdoljning
Uppfoéljning och utvérdering har tre huvudsyften:

e Att ge en mangdimensionell bild av verksamhetens resultat i forhallande till faststéllda
mal.

e Att vérdera hur styrande riktlinjer och rutiner efterlevs i verksamheten.

e Att utgora kunskaps- och beslutsunderlag infor forbattringsarbete och fortsatt planering.

Uppféljning sker pa alla nivéer i verksamheten; fran enkla dagliga avstamningsmaten till
ledningens aterkommande genomgang pa verksamhetsniva. Muntliga
verksamhetsoverlaggningar sker med regiondirektdr och med servicenamnden. Uppf6ljning av
mal med indikatorer, strategier, uppdrag, aktiviteter, ekonomiskt bokslut samt risker med
atgarder i internkontrollplanen gors i delarsrapport och verksamhetsberéttelse. Delarsrapport
och verksamhetsberéttelse beslutas i servicendmnd och redovisas till regionstyrelsen.
Ekonomiska periodrapporter lamnas under aret.

Muntliga genomgangar och samverkan sker med de fackliga organisationerna genom
samverkansgrupper.

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sakerstélla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
sdga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stalls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som galler for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet,
tillganglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i ndmndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som ar del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med
tillracklig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt
utformad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning. Némnderna ansvarar for att
verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten
inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styrning och kontroll. Vid
uppfoljningen av helar ska férvaltningar och namnder gora en bedémning (ISK-bedémning) om
den interna styrningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin
uppsiktsplikt en samlad bedémning i arsredovisningen.
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9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgarder som berdr samtliga
namnder samt namndspecifika risker med atgarder.

Uppféljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberattelsen.
Resultatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan férvaltningschef och

regiondirektoren.

Forklaringar till IK-planen nedan:

Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intr&ffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med

krav c, d och e.

Atgard: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verksamhet

Risk

Atgérd

HR

Regiondvergripande:
Risk for ohalsa och
olycksfall om
systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM)
inte ar vélfungerande i
vardagen.

Regiondvergripande atgard: Varje chef ska
hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och
arbeta systematiskt med att undersoka,
riskbedoma, atgarda och folja upp sina
medarbetares arbetsmiljo. Till stéd finns
intrandtssidan: "Arbeta systematiskt med
arbetsmiljon" och ett arligt hjul for SAM.

Regiondvergripande atgard: Varje chef ska
arligen folja upp sitt arbetsmiljéarbete genom
den rutin som finns for det.

Regiondvergripande atgérd: Fordelande chef ska
arligen stamma av hur arbetet med
arbetsmiljouppgifterna fungerar och att det finns
forutsattningar for arbetsmiljdarbetet.

Informations-
sakerhet

Risken att verksamheten
inte efterlever tilldamplig
dataskyddslagstiftning
(GDPR och
Patientdatalagen). Samt
NIS-direktivet och lag
(2018:1174) om
informationssakerhet for
samhéllsviktiga och
digitala tjanster.

Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat
informationssakerhetsarbete med anvéndande av
de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas. All
berérd personal ska ha god kunskap om och
medverka till att folja regelverk for
informationssakerhet, att informationsklassa
och riskbeddma vid ink6p, upphandling och
forandring som kan paverka
informationssakerheten.

Sakerstall att informationsklassning av IT-stdd
som innehaller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.

Informationsagare/objektégare ska sékerstélla att
identifierade informationssékerhetsbrister
atgardas.
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Verksamhet

Risk

Atgard

Kontinuitets-

Risken att Regionservice

Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten,

hantering inte kan bedriva enligt MSB:s modell.
verksgmhe_’; V'.d en storre Paborja arbetet med att forstarka och renovera
samhallsstdrning och AR o 1 . .
; . elférsorjningen pa lanets tre sjukhus, enligt
dérmed inte leverera AT A « 2 "

. . teknisk forsorjningsplan. Syftet ar att sakerstélla
material och anster til robusthet och redundans av stromforsorjnin
kunder som har jning.
samhéllskritisk
verksamhet
(revisionsrapport).

Risken att leveranser av | Identifiera processer i samhallsviktig
tjanster, material och verksamhet dar personal-, material- eller
utrustning forsenas eller | utrustningsbrist far konsekvenser. Bevaka och
uteblir pa grund av vidta forebyggande atgarder for att minimera
situationen i omvérlden. | brister som kan uppkomma.
Fastighets- Risk att ett Planera forutsattningar och omfattning for att ta
underhall andamalsenligt underhall | fram langsiktiga underhallsplaner med

av regionens fastigheter
inte ar helt sakerstéllt
samt att underhallet inte
sker med tillracklig
intern kontroll
(revisionsrapport).

tillhérande rutiner, styrdokument och
systemstod.

Redovisa inrapporterade nyckeltal med
tillhérande analys.
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J‘ Region Orebro lan
< ' Regionservice

Bilaga: Investeringar, askande 2024 Servicenamnden

Fastighetsinvesteringar 2024

Totala fastighetsinvesteringar foér 2024 uppgar till 203,8 miljoner kronor.

Belopp, mnkr

Servicenamnden 6vriga omraden

RSERV OVR Verksamhetsférandringar 1,8
Servicendmnden, fastigheter
RS ftg Energieffektiviseringar, pott 5,0
RS ftg Reinvesteringar, pott 70,0
RS ftg Brandskyddsatgarder lanet 16,0
RS ftg Sakerhetsanpassning teknikutrymmen 2,5
RS ftg Lagkrav, atgarder pa system for medicinska gaser, lanet 10,0
RS ftg Lagkrav laddstolpar parkering 1,0
RS ftg Radonatgarder, lanet 5,0
RS ftg USO Natstationer 23,5
RS ftg USO M-huset, Utbyte rumsstyrning virme och ventilation 2,0
RS ftg USO M-huset, renovering bassing 20,0
RS ftg Karlskoga lasarett Natstation 6,0
RS ftg Lindesbergs lasarett Natstation 6,0
RS ftg Karlskoga lasarett Atgarder fasader och fonster 10,0
RS ftg Omdisponering verksamhetslokaler Museet 10,0
Servicenamnden totalt: 188,8
Ovrigt:
Rs ftg Forstudie, planering och projektering, pott 15,0
Summa fastighetsinvesteringar 2024

203,8

IT investeringar 2024

Totala IT investeringar for 2024 uppgar till 141,5 miljoner kronor.

Objekt, objektbeskrivning

Belopp, mnkr

Vardsystem:

Servrar, hardvara 4,8
Lagring, utbyggnad och ny I6sning 13,1
Certifikat, licenser 8,6
Driftstjanster:

Datacenter-switchar, linjemoduler, licenser, optik, management 13,5
Bastjanst-system:

Stamnat, accessnat 23,3
WiFi nat 15,3
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Teknik, sakerhet, 6vervakning 10,0
Ovriga system:

Datorer, skarmar, dockningsstationer, tangentbord, mdss 39,9
Interaktiva skarmar, vanliga skarmar och videosystem for konferensrum 13,0
Summa IT investeringar 2024 141,5

Ovriga investeringar 2024

Ovriga investeringar for 2024 uppgar till 27,2 miljoner kronor.

Verksamhet Objektbeskrivning Belopp, mnkr
Ovrig utrustning:
FOrsorjning Digitalt stadsystem, tvattmaskiner, truckar,

avfallskomprimator 6vrigt 4,2
Regionhuset Inredning och skyltar 15,0
Byggansluten utrustning:
Kundtjanst 0,3
Regionhuset Utrustning kontor, Receptionsdisk, godsmott.

Kortldsar- och Porttelefonsystem, Inbrottslarm, Mobilt

inomhusnat mm 7,7
Summa ovriga investeringar 2024 27,2
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Handlingsplan

Atgirder for en ekonomi i balans

Servicenimnden, Region Orebro lin
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1.Inledning

Bakgrund

Det ekonomiska laget ar svarare 4n pa manga artionden med en hog inflation och
darmed stora kostnadsokningar. Hela samhallet paverkas nar vérldsekonomin gar
nerdt, sd d4ven Region Orebro lan. De senaste &ren har praglats av kriser: pandemin,
Rysslands anfallskrig mot Ukraina och den efterféljande inflationen. Region Orebro
lan behdver anpassa verksamhetens kostnader utifran de radande forutsattningarna
och ta ansvar for ekonomin och vélfarden.

De ekonomiska forutsattningarna innebér att budgeten for 2024 omfattar flera
atgarder. Sammantaget innebar atgarderna att ansvar tas for att invanarna erhaller
nodvandig samhéllsservice, pa bade kort och lang sikt, att stora negativa
konsekvenser for regionens verksamheter behdver undvikas, samtidigt som dagens
generation inte efterlamnar en ekonomisk skuld till kommande generationer.

o Okade intakter - Regionens taxor och avgifter héjs generellt med 10
procent. Beraknad effekt uppgar till ca 76 miljoner kronor.

o HOojd skatt - Skattehdjningen 2024 motsvarar 569 miljoner kronor.
Skattehdjningen ar en forutsattning for att varna nuvarande utbud av hélso-
och sjukvard samt kollektivtrafik i lanet.

e Kostnadsreduceringar - Trots kade avgiftsnivaer, taxor och skattesats
behdver regionens samlade kostnader minska med 629 miljoner kronor.
Budgeten innebar att samtliga namnder far i uppdrag att reducera sina
kostnader.

Forutsattningar for Servicendmnden

Servicenamnden har mycket liten egen verksamhet. Merparten av verksamheten gors
pa uppdrag av annan forvaltning. Det kan innebéra att de besparingar som beskrivs i
denna handlingsplan slutligen landar i nagon av vara partners budget. | skrivande
stund har Servicenamnden tilldelats en intaktsbudget pa 22,3 miljoner kronor.

Atgérdskrav fér Servicenamnden

Beslutet av budgetramen innebér ett tgardskrav pa 75,8 miljoner kronor for
Servicenamnden.

1.1.Syfte
Syftet med denna handlingsplan ar att ssmmanfatta framtagna atgarder med beraknad
ekonomisk effekt samt ge en samlad konsekvensanalys for respektive omrade inom
Servicenamnden. Handlingsplanen ska &ven ge en dversikt dver hur den ekonomiska
effekten sprider sig 6ver planperioden 2024 till 2026.
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1.2.Mal

Malet med handlingsplanen ar att atgarderna minst ska omfatta 75,8 mkr for att
namnden ska ha en langsiktig hallbar ekonomi i balans mot tilldelad budget fran och
med budget 2024.

Utifran beslutad budget ska malet vara en budget i balans 2024, dock kan ingangna
avtal och samarbeten paverka den ekonomiska effekten for atgarderna. En ekonomi i
balans kan darfor forskjutas nagot 6ver planperioden 2024-2026.

Atgardsforlagen ska vara l&ngsiktigt hallbara.

1.3.Tidplan

Handlingsplanen tas i samband med att verksamhetsplan 2024 beslutas av
Servicendmnden i november 2023.

1.4.Beskrivning av arbetsprocessen
Atgardskravet for verksamheterna ar stort, ca 7 procent av de externa kostnaderna.
Dessutom ar malet att verksamheten visar en ekonomi i balans redan 2024. Med detta
som utgangspunkt har det varit viktigt att arbeta med ett tydligt underifran perspektiv
i framtagandet av atgarder dar verksamheten sakerstaller att framtagna atgarder ar
genomfdrbara. Verksamhetens uppdrag har samtidigt varit att foresla atgarder som sa
langt det &r mojligt varnar om verksamhetens karnuppdrag med minsta méjliga
konsekvenser. For att na det stora besparingskravet behéver forvaltningens antal
anstéllda minska och darmed kan det ocksa fa paverkan pa ambitionsnivan i utvalda
omraden.

Inventera

behov av
/7 atgarder \
Uppfolining Atgarder tas
(Delar och fram pec
arsberattelse) omrade

o ARBETSPROCESS Fenng
EKONOMI | BALANS i
(Bilaga VP-24) med politik
el
"B
prioritering
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Forslag till atgarder har presenterats och diskuterats i ledningsgruppen for att se om
respektive forslag ar lampliga eller méjliga att lyfta upp som forslag. Avstamningar

Datum

2023-

10-19

Beteckning

Handlingsplan

har skett med nédmndens ordférande och vice ordférande i syfte att sékerstalla att
inriktningen av forslagen ar av sadan karaktar att namnden kan fatta beslut om
handlingsplanen. Avstdmning sker I6pande med partner.

| atgardsarbetet har det totala vardet av atgarderna Gverstigit atgardskravet pa 75,8
mnkr. Detta har mojliggjort en politisk prioritering av atgardsforslagen och har
medfort en mindre justering mot forvaltningens forslag.

2.Handlingsplanens effekter

Grupperade atgarder

Samtliga atgarder i detta avsnitt presenteras under foljande grupperade rubriker:

- Ovriga kostnadsreduceringar
- Intékter

- Personalkostnadsreduceringar

Summering av samtliga atgarder

Avgifter och priser hdjs, nya uppdrag

Ej tillsatta befintliga eller framtida vakanser. Minskade
personalomkostnader genom forédndrade arbetssatt.

Antal
arsar-
betare
2026 2024
Intékter 3914 3914 3914
Personalkostnadsreduceringar 27039| 28489 28489 49
Ovriga kostnadsreduceringar 53801 64914, 77984
Totalsumma 84754 97317| 110 387 49
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Handlingsplanen omfattar ett besparingsférslag om knappt 85 mkr for 2024. | tabellen
gar det att utlasa att besparingarna ar 2025-2026 blir annu storre, detta ar kopplat att
avtal som nu ségs upp ger effekt forst langre fram ndr avtalet 16pt ut. Generellt
handlar besparingarna om att vakanshalla tjanster och vara restriktiva med inkop.
Besparingarna tillsammans med farre antal anstallda kommer att innebéra att
ambitionsnivan inom de flesta omradena kommer att minska, exempelvis utbud av
konst, stadfrekvens, underhall av fastigheter.

Besparingsforslagen innehaller bland annat:

Forandrad leverans av maltider till Lindesbergs lasarett
Overgéng fran lokala IT-I6sningar till molnlsningar
Forandring av fikaférmanen

Reducerat konferensutbud

Aterinféra parkeringsavgift vid Karlskoga lasarett
Vakanshallning av tjanster

Uppségning av externa lokaler

Minskat anvandande av externa konsulter

2.1.Handlingsplanens ekonomiska effekter och
bedomda konsekvenser per omrade

Samtliga atgarder som lyfts fram &r atgarder som respektive omradeschef lyft fram
som genomforbara atgarder. Varje omrade har genomfort en konsekvensanalys och i
nedanstaende avsnitt presenteras en dvergripande analys for varje omrades forslag till
atgarder.

Omrade stab och kansli

Grupperade atgarder

2025 Antal da
AR -
Intakter 964 964 964
Personalkostnadsreduceringar 2 800 2 800 2 800 3
Ovriga kostnadsreduceringar 219 219 219
Totalsumma 3983 3983 3983 3

Beskrivning av framtagna atgarder

Okade intékter beror framst pa nya inkomna uppdrag. Personalkostnadsreduceringar
avser att inte atersatta vakanser som uppstatt. Det avser en arkivarietjanst samt tva
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projektledartjanster. Ovriga kostnadsreduceringar avser minskade kostnader for bland
annat kurs och konferenser samt resor kopplade till dessa.

Konsekvensanalys

Personalreducering avseende arkivarietjanst innebar 6kad sarbarhet for
arkivariegruppen. Tjansten var planerad att ansvara for utvecklande av
informationshanteringsplanerna (styrdokument fér bevarande/gallring av regionens
information) och &ven stdd i arbetet mot de regionala bolagen.

Reducering av tva tjanster som projektledare innebér att det blir utmaningar med att
genomfdra en etablering av ett projektkontor utifran det beslutade uppdragsdirektivet.
Tre projektledare finns kvar som idag arbetar med olika projekt, dar alla projekt pagar
i minst sex manader eller langre. Det kommer innebéara sma méjligheter att fokusera
pa t ex riktlinjer och rutiner for projektarbete, uppdatera projektmodell och mallar,
genomfora Projektilutbildningar etc.

Omréade Fastigheter

Grupperade atgarder

(Tkr) 2024 2025 2026 Antal da
2024

Intakter 1500 1500 1500

Personalreduceringar 4 380 3840 3840

Ovriga kostnadsreduceringar 23 429 26 987 40 057

Totalsumma 29 309 32 327 45 397

Beskrivning av framtagna atgarder
Okade intékter avser forslag att aterinfora parkeringsavgift vid Karlskoga lasarett.

Personalkostnadsreduceringar avser vakanshallning av flertalet tjanster samt
sésongsarbetare.

Ovriga kostnadsreduceringar avser framst uppsagning av externa lokaler (15,2 mkr),
lagre driftskostnader genom forsaljning av fastigheter (10 mkr),
energieffektiviseringar (5 mkr), fastighetsunderhall som skjuts pa framtiden (10 mkr)
samt pausa delar av verksamhetsservice (5 mkr).

Konsekvensanalys

Omrade fastigheters underhallsniva har fatt revisionsanmarkningar. Att inte
underhalla fastigheter innebar dyrare atgarder vid haveri. Risk att fastigheters varde
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forsamras. Genom att fortata administrativa arbetsplatser i externa lokaler kan en
besparing ske, konsekvensen av detta bedéms lindrig. Ambitionssankningar i
utemiljoer, inredning (konst) paverkar framst intrycket pa Region Orebro ldns lokaler
och utemiljoéer, bedéms ha en lindrig konsekvens.

En stor del av besparingarna ar kopplade till investeringar dar Omrade fastigheter
exempelvis minskar kop av externa konsulter. Effekten ar kopplad till likviditet (ej
driftresultat) och innebar pa sikt lagre lokalhyreskostnader for Region Orebro l4n,
Fastighetsdrift har ett ansvar for att halla helikopterflygplatsen 6ppen dygnet runt. Har
ser Omrade Fastigheter éver majligheten att vaxla till skiftarbete istallet for jour,
vilket skulle innebéra lagre behov av bemanningsutdkning med anledning av nya
arbetstidsregler.

Aterinféra parkeringsavgift Karlskoga lasarett bedéms ha en kénnbar konsekvens.

Omréade Forsdrjning

Grupperade atgarder

Antal da
2024
Intékter 1200 1200 1200
Personalreducering/vakans 13 649 15 249 15 249 30,5
Ovriga kostnadsreduceringar 4195 4195 4195
Totalsumma 19 044 20 644 20 644 30,5

Beskrivning av framtagna atgarder

Intakterna okas till foljd av héjning av lunchpriset i vara lunchrestauranger. Det finns
ocksa flera forslag om férandring av fikaférmanen som kan paverka bade intakter och
kostnader.

Personalkostnadsreduceringar motsvarar vid helarseffekt fran 2025 ca 30
arsarbetare dar bade forandrade arbetssatt, minskad servicegrad och vakanshallning
bidrar till besparingen. Bland annat foreslas att leverans av maltider till Lindesbergs
lasarett forandras vilket innebér att maten portionsforpackas och kors ut fran
Universitetssjukhuset Orebro tva ganger i veckan istéllet for att det tillagas pé plats i
Lindesberg.

En annan besparingsatgard ar att kraftigt minska pa konferensutbudet till personal,
detta innebar en enklare hantering och effektivisering inom maltidsservice.
Stadfrekvensen minskas pé allmanna utrymmen och administrativa lokaler. Ovriga
kostnadsreduceringar innebar mindre resor och transporter genom férandrat
arbetssétt.
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Konsekvensanalys

Ho6jning av lunchpriser med 10% samt eventuell hojning av avdraget for fikaforman
ger ingen storre konsekvens i sig, men medarbetare kan uppfatta Region Orebro lan
som en mindre attraktiv arbetsgivare. Risk finns att Region Orebro l4n inte far ut full
effekt av prishojningarna pa grund av att antalet lunchgaster minskar och medarbetare
avsager sig fikaférmanen.

Minskad serviceniva - Flertalet av atgardsforslagen innebér att bade medarbetare
inom Region Orebro lan samt kunder kommer att uppleva en lagre serviceniva. Risk
finns att vara kunder valjer att ta in egna resurser for att bibehalla servicenivan och
kop utanfor avtal okar.

De atgarder som foreslas ar mojliga att pa kort varsel véxla upp om det skapar
odnskade konsekvenser som indirekt kan paverka patientsakerheten.

I direkt form paverkas patienterna inte av de foreslagna atgarderna.

De personalkostnadsreduceringar som foreslas har direkt koppling till de forslag
som innebar en minskad serviceniva och férandrade arbetssatt. | och med att
medarbetarna blir farre kommer en hel del omplanering behdva ske och kan komma
att paverka arbetsmiljon hos medarbetarna. Det finns en risk for kompetenstapp i
samband med personalreduceringarna.

Over tid finns det en risk att det inom omradet skapas en mindre dvertalighet. Detta
da osékerhet kring om reduceringarna kan hanteras med naturliga avgangar sasom
pensionsavgangar eller medarbetare som av olika skal sjalva valjer att avsluta sin
anstallning. I viss man kan foreslagna &tgérder leda till att Region Orebro l4n
uppfattas som en mindre attraktiv arbetsgivare samt att bilden av Regionservice som
serviceleverantdr kan forsamras.

Omrade inkdp och upphandling

Grupperade atgarder

) 2024 2025 2026 Antal da
2024

Intakter

Personalkostnadsreduceringar

Ovriga kostnadsreduceringar 813 813 813

Totalsumma 813 813 813 0
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Beskrivning av framtagna atgarder

Besparingsforslagen omfattar en storre mangd atgarder med sma ekonomiska effekter
av osthyvelskaraktar. Storre belopp avser till exempel att nyttja nationella avtal i
hogre utstrackning for standardiserade varor och tjanster (375 tkr) samt fasa ut behov
av externa upphandlinskonsulter (250 tkr). Personalreducering har ej foreslagits
utifran att forvaltningen gjort bedémningen att organisationen redan &r lagt
dimensionerad samt att uppdraget och dess komplexitet forvantas dka i samband med
Region Orebro lans besparingsatgarder.

Konsekvensanalys

Forsumbar paverkan pa verksamheten da vi minskat budgeten genom att dra minska
lite pa flera budgetposter.

Omréde IT

Grupperade atgarder

) Antal da

Intakter

Personalkostnadsreduceringar 2 880 2 880 2 880 3
Ovriga kostnadsreduceringar 23 840 27 840 27 840
Totalsumma 26 720 30720 30720 3

Beskrivning av framtagna atgarder

Exempel pa besparingsforslag for 6vriga kostnadsreduceringar ar att ersatta
Coromaticavtalet med egen personal hos Omrade fastigheter och Omrade IT eller
uppratta nytt avtal med ny upphandlad part (1 mkr). Ytterligare en atgérd ar att
anvanda billigare Microsoft 365 Enterprise-abonnemang (F3 i stéllet for E3) for fler
anvandare (4 mkr fran 2025). Den storsta besparingen avser att anvanda lagring och
mail i molntjénster istéllet for lokal lagring (19,1 mkr).

Personalkostnadsreduceringar
Omradet vakanshaller tre tjanster till foljd av anstéllningsstoppet.

Konsekvensanalys

Konsekvensen av att anvanda en F3 licens istéllet for E3 ar att anvandaren far en mer
begransad majlighet i Office men IT:s beddmning &r att det i de allra flesta fall &r
tillrackligt. Vakanshallningen paverkar leveransformagan negativt, évriga
kostnadsreduceringar avser forandrade 16sningar som ar mer kostnadseffektiva utan
att minska pa kvaliteten.
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Omréde Medicinsk Teknik

Grupperade atgarder

Datum

2023-10-19

Beteckning

Handlingsplan

) 2024 2025 2026 Antal da
2024

Intékter

Personalkostnadsreduceringar 2120 2120 2120

Ovriga kostnadsreduceringar 2940 2 940 2940

Totalsumma 5060 5060 5060

Beskrivning av framtagna atgarder

Personalkostnadsreduceringar avser att vakanshalla en tjanst som projektsamordnare,
inte ta in vikarier for tjanstledig och foréldraledig personal, €] rekrytera
forskningsledare mm.

Ovriga kostnadsreduceringar avser bland annat minska deltagande pa resor kopplade
till upphandlingar, till exempel konferenser for kunskapsinhdmtning och
referensbesok for anbudsutvardering (0,5 mkr). Vi ser ocksa 6ver befintliga
serviceavtal for medicinteknisk utrustning med syfte att sdga upp avtal eller minska
avtalens omfattning till exempel antal ingdende utrustningar, servicenivan eller
exkludera reservdelar (2,1 mkr).

Konsekvensanalys

Vakanshallningen kommer att leda till att den befintliga personalen far en 6kad
arbetsméangd. | det langre perspektivet behdver darfor arbetsuppgifter och arbetsséatt
ses over s att effektiviseringar kan goras. Genom att inte anstalla en forskningsledare
inom medicinteknik kommer varden inte att kunna erbjudas avsett stod inom till
exempel medicintekniska kliniska provningar. Konsekvensen av detta bedéms bli
kannbar. Ett minskat deltagande pa resor kopplade till upphandlingar och
omvarldsbevakning riskerar att férsdmra sakkunskapen som behdvs i
investeringsprocessen rorande medicinteknisk utrustning. Konsekvensen av detta
beddms bli kdnnbar.

En reducering av externa serviceavtal kommer att medféra en 6kad arbetsmangd for
befintlig personal. Det kan ocksa leda till langre stillestandstider pa trasig
medicinteknisk utrustning vilket kan paverka patientfloden. Om atgarden ska fa en
langvarig och hallbar effekt behdver de personella resurserna hallas stabila och vara
tillrackliga. Konsekvensen beddms som lindrig.
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Omréade Shared Service Center

Grupperade atgarder

(Tkr) 2024 2025 2026 Antal da
2024

Intékter 250 250 250
Personalkostnadsreduceringar 1750 1600 1600 3
Ovriga kostnadsreduceringar 420 1920 1920
Totalsumma 2420 3770 3770 3

Beskrivning av framtagna atgarder

Okade intéakter avser hojda priser mot externa kunder. Personalkostnadsreduceringar
avser tre vakanta tjanster inom ekonomi som inte tillsétts. Ovriga
kostnadsreduceringar far framst genomslag fran 2025 och framat och avser beslut om
att ga over till en basmodell for telefoni (1,5 mkr).

Konsekvensanalys
Intékter - ingen eller liten konsekvens, konsekvensen ar férsumbar.

Personalkostnadsreduceringar- Besparingarna avser framst indragna tjanster vid
Shared Service Center. Konsekvensen av ett farre antal medarbetare dr att
utvecklingsinsatser far st tillbaka. Utvecklingstakten gallande exempelvis
digitalisering av processer kommer att paverkas negativt. Shared Service Center kan
dven komma att behova siga nej till forfragningar fran partners inom Region Orebro
lan géllande nya arbetsuppgifter som kan centraliseras. Kvalitén pa leveransen kan
paverkas negativt, med konsekvens att vara partners far en okad vantetid och
handlaggningstid av darenden. Arbetsmiljon paverkas, dar 6kade volymer torde
resultera i en hogre pafrestning for medarbetare. Konsekvensen kan bli kannbar.

Ovriga kostnadsreduceringar — konsekvensen ar lindrig.

3.Uppfdljning

Efter beslut om verkstéllighet ska effekten av varje insats foljas upp i ordinarie
uppfoljningsprocess. Det innebar I6pande uppféljning i manads- och delarsrapporter
samt i arsredovisning. I de fall som uppféljning, pa grund av insatsens karaktar, ar
svar att genomfora ska det sarskilt specificeras. | dagslaget bedoms det dock som det
bara ar ett fatal insatser som behdver hanteras pa det sattet, det vill saga att det for de
flesta insatser finns mojlighet och matt for att kunna folja upp insatsens effekt. Om
verksamheten bedomer att en eller flera atgarder ger mindre effekt bor fler atgarder
vidtas l6pande.
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