'\ s Region Orebro lén 1(2)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
SSC, Emil Waldenmark 2024-05-07 Dnr: 24RS2031
Organ

Servicenamnden

Initiering av upphandling av telefonitjanster

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera upphandling av telefonitjénster.

Sammanfattning

Region Orebro lins avtal for telefoni inklusive tillhdrande stodsystem 16per ut.
For samtliga forvaltningar inom regionen ér en fungerande telefoni central, av
Hiélso- och sjukvardsférvaltningen ér telefonin beddmd som det mest kritiska
systemet ur ett kontinuitetsperspektiv.

Upphandlingens olika delar omsluter foljande:

Upphandling avseende telefonildsning inklusive service och avancerad teknisk
support, personsokarsystem, DECT och hénvisningsdator.

Upphandling av operatorstjanster rorande fasta forbindelser for telefoni,
samtalstrafik, nummerserier och mobiltelefoni.

Upphandling av SMS-tjénster som anviands framforallt till pAminnelser av
vardtider till patienter.

Arendebeskrivning

Region Orebro lins avtal avseende telefoni 16per ut 250531. Dirmed behdver
ny upphandling initieras. Region Orebro lins kostnader for telefoni uppgér till
ca 50 miljoner kronor per ar. Samtliga forvaltningar inom regionen anvander
nagon del av telefonin och de stddsystem som avses i denna upphandling.
Aktuell upphandling, med diarienummer 21RS4560 16per ut 250531 efter att
avtalstiden nyttjas till fullo, inklusive samtliga forldangningsoptioner.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Telefoni och dess tilldggstjinster &r ett av regionernas prioriterade riskomraden.
En hog och siker tillging till telefoni ér en viktig forutséittning for sdvil miljo-,
som barn- och jamstilldhetsperspektiven. En del av véra telefoni-produkter
framstélls 1 l&nder dér vi vet att risker for brott mot arbetares réttigheter och
ménskliga réttigheter dr hog. Séledes ér leverantdrens efterlevnad av den
gemensamma uppforandekoden med tillhérande kontraktsvillkor av vikt.

Upphandlingsobjektet paverkar inte barn direkt och saledes kommer inte barns
asikter att inhdmtas under upphandlingsprocessen, dock belyses specifikt FN:s
barnkonvention, artikel 32, i den gemensamma uppforandekoden.

Ekonomiska konsekvenser
Den arliga kostnaden for telefoni dr ca 50 miljoner kronor och kostnaden técks
av respektive forvaltnings driftsbudget.

Uppfdljning
Uppfoljning sker i samband med att tilldelningsbeslut ska meddelas av
Servicendmnden.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM servicenimnden 2024-05-07 Initiering av
upphandling av telefonitjdnster
¢ Initiering av upphandlingsuppdrag gillande telefonitjdnster

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice

Skickas till:
Emil Waldenmark, Servicecenter
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