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1 Inledning

Uppfdljningen i servicenimndens verksamhetsberittelse utgar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar
fran forutsdttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan
med budget samt nimndens egna mal och uppdrag.

Regionservice ir Region Orebro lins serviceorganisation. I Regionservice finns ménga av service- och
stodprocesserna samlade sa som fastigheter, IT, medicinsk teknik, maltid, transport, lokalvérd, vardnira
service, parkering, administration kring l6ner, HR och ekonomi, upphandling, registratur, arkiv, telefonvéxel
och servicecenter.

2 Syfte

Regionservice ska tillsammans med Region Orebro lins verksamheter tillgodose invanarnas och samhillets
behov pa bista sitt. Regionservice dr en mojliggorande och virdeskapande servicepartner.

3 Vasentliga handelser
Visentliga hindelser

Nedan redovisas visentliga interna och externa handelser som paverkat forvaltningen under det forsta
halvaret 2024, samt hindelser som berdrt partners, patienter och invénare.

Sammanfattning av de mest visentliga hiindelserna under arets forsta sju manader:

e Forberedelser for inforandet av Cosmic

e Arbete med ekonomiska handlingsplaner

e Fortsatt fokus pa kontinuitets- och sidkerhetsarbetet
e Inférande av Office365

Beslutet att skjuta upp inférandet av Cosmic fran vecka 14 till vecka 38 togs under inledningen av 2024, pa
grund av brister i leveransen fran systemleverantoren. Trots forseningarna bedoms de dtaganden som
Regionservice haft kunna slutforas i tid. Det inkluderar sessionforflyttning och automation for att dverfora
data frén befintliga journalsystem till Cosmic samt etablering av fyra nya kédrnobjekt for hélso- och
sjukvardens stod.

Varen har till stor del préaglats av arbetet kopplat till de ekonomiska handlingsplaner som blev resultatet av
en anstringd ekonomi. Det arbete som paborjades under 2023 avseende kontinuitetsplaneringen och arbete
kring fordndrat sdkerhetsldge har fortsatt &ven under detta ar. Lds mer om detta under avsnitten kopplat till
beredskap och sdkerhet och det ekonomiska léget.

Utrullningen av Office365 inom Region Orebro lin har pabdrjats, med olika nivder pa licenser beroende pa
anvandningsfrekvens. Detta har medfort vissa utmaningar och hog belastning pa anvéndarsupporten. Arbetet
fortsdtter med att integrera de nya verktygen och arbetssétten som Office365 erbjuder samt fortsatt inférande
av olika delar i Office365.

Utover dessa fyra punkter har flera byggnadsprojekt 16pt pa. Under varen stod Danshuset vid Kévesta
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Folkhogskola fardigt och invigningen skedde i april. Skolan har nu tillgang till en stor danssal pa 360 m?
som, utdver dansundervisning, kan anvéndas for forestillningar och produktioner med plats for 136 sittande
askadare. Det nya danshuset 6kar Kévesta Folkhdgskolas mojligheter att vara ett nav i ldnets dansscen.

Projektering av Linsmuseet i Orebro skedde ocksa under véren. Servicenimnden fattade under juni manad
beslut om att ga ut med en ny upphandling for byggnationen for fas tva.

Beredskap och sikerhet

Den osdkerhet och dkade risk som rader vad géller sdkerhetslaget i landet har medfort ett 6kat fokus pa
krismedvetenhet och beredskap, bade inom och utanfor organisationen. Kontinuitetsarbetet har fortsatt och
flera workshops har genomforts. Detta arbete kommer sannolikt att paverka tekniska system och rutiner
under lang tid framover. MSBs skrift "Det robusta sjukhuset" samt Regionens tekniska forsorjningsplan
ligger till grund for detta arbete.

Under slutet av 2023 och borjan av 2024 dkade antalet it-attacker mot Regionens IT-miljo markant. Den
sdkerhetsfunktion i form av SOC (Security Operations Center) som startade i december 2023 har arbetat
aktivt for att maximera nyttan. Ytterligare omraden som behover ses 6ver inom IT-sédkerhet 20247-2025 har
identifierats.

Sékerhets- och beredskapsarbetet, inklusive civilt forsvar, pagér for att sékerstélla rétt niva av redundans och
enhetliga planer inom Regionservice. Kontinuitetsarbetet &r i slutfasen, med maélet att sékra
leveransformégan vid stérningar. Ett samarbete med Linsstyrelsen och Orebro lins kommuner pagéar ocksa
géllande beredskapsplaner for livsmedel.

I samband med varsel om strejk frin Kommunal arbetades det intensivt med prioriteringar utifran befintliga
kontinuitetsplaner. Arbete med framtagande av lagerdesign for Regionallager och kravspecifikation for
lagerhanteringssystem har fortsatt under véren.

En ny roll som sdkerhetsombud inom Regionservice, initierats under véren. Sékerhetsombud ska finnas inom
alla omréden och fungera som informationslénk for sikerhetsfragor mellan medarbetare, narmsta chef och
brand- och sidkerhetssamordnare. Rollen ska verka for att all personal, inklusive nyanstillda, tim- och
semestervikarier, fir kontinuerlig information och utbildning i sékerhetsfragor samt delta i relevanta forum.

Ekonomiska liget

I juni 2023 beslutade Regionfullméktige att ge Servicendmnden ett besparingskrav om 75,8 miljoner kronor.
Detta ledde till att Regionservice tog fram en handlingsplan med &tgérder for att f4 en ekonomi i balans.
Handlingsplanen omfattade 81 besparingsétgérder till ett virde om knappt 85 miljoner kronor och beslutades
av Servicendmnden i november 2023. Regionservice har darefter arbetat aktivt med &tgérderna for att na sé
stor ekonomisk effekt som mojligt under 2024. Uppfoljning av handlingsplanen finns att 14sa langre ned i
delarsrapporten.

Den ekonomiska situationen stéller stora krav pa verksamheterna inom Regionservice, dd den interna
servicenivén och efterfrdgan pa tjénster fordndras. Som en foljd av ekonomiska besparingar har efterfrdgan
minskat pé vissa tjénster inom forsérjningen, exempelvis genom fordndringar i frukostservice och
stadfrekvens. Inom andra omraden har i stéllet efterfragan 6kat. Fokus ligger pa verksamhetskritiska behov,
med hénsyn till anstéllnings- och ink&psstopp.

Men det ekonomiska ldget har ocksé 6kat medvetenheten om vilka mojligheter det finns att effektivisera.
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Shared Service Center har fortsatt att konsolidera arbetsuppgifter, till exempel har ekonomiavdelningen tagit
over vissa arbetsuppgifter frdn Regional utveckling. Tillsammans med systemforbéttringar bidrar Shared
Service Center till effektivare resursutnyttjande och 6kad produktivitet genom bade 6kade volymer och
minskad personalkostnad.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Férgindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomforande av uppdrag helar.
@- uppna eller 6vertraffa malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

W= storre negativ avvikelse frdn malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helar jamfort med foregdende ér alternativt arets borjan
T = resultatet har forbittrats

D)= resultatet ir oforindrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
- helt

= delvis
- inte alls

=== virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppféljning av mal och uppdrag

Uppna eller LTI, Storre negativ
: .. . acceptabel . n
Prognos méaluppfyllelse overtriffa . 2 avvikelse fran
- avvikelse fran Ahotd?
malnivin Ah e malnivin
malnivin
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 1 1
Némndens mél 3 1
Némndens uppdrag 3 4 1

Maluppfyllelsen vad géller mal och uppdrag &r 6verlag god. Bortsett fran ett uppdrag och ett effektmal
bedoms alla malsattningar och uppdrag fa en mindre avvikelse eller uppnd malnivan.

Forvaltningen bedomer att uppdraget som handlar om att genomfora atgéarder for cykelparkeringar i syfte att
underlitta att cykel véljs vid resa till och frén vérdinréttningar/arbetsplatsen kommer att fa en storre negativ
avvikelse fran mélnivan. Uppdraget har inte kunnat prioriteras under véren, till f6ljd av den ekonomiska
situationen.

Effektmal 10 som handlar om en ekonomi i balans har fatt en negativ avvikelse fran malnivan da bade
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utfallet per sista juli och helarsprognosen pekar pa en negativ budgetavvikelse. Arbetet med den ekonomiska
handlingsplanen fortsétter.

4.2 Perspektiv: Invanare och samhaille

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malséttningarna for
ndmndens verksamheter for att invanarnas och samhillets behov ska tillgodoses pa bésta sitt.

4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspektivet invanare
och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillvigagangssétt for hur
effektmélen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

« Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro ln finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla virdeskapande processer.

* Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

T

Kommentar

Regionservice utvecklas utifrdn regionens fem dvergripande strategier for kvalitet och utveckling.
Forvaltningen leder for samhéllsnytta samt héllbarhet i dess sociala, ekologiska och ekonomiska
dimensioner.

Regionservice partners/kunders behov ar utgangspunkt i det malmedvetna och stindigt pagaende
utvecklingsarbetet. Medarbetare involveras och engageras bland annat genom att systematiskt arbeta med
forbattringsidéer, avvikelsehantering samt sténdiga forbattringar av arbetssétt och processer pa olika nivéer.

Mal: Regionservice dr en méjliggorande och virdeskapande partner.

T

Kommentar

Regionservice samarbetar med Gvriga forvaltningar pa ett 6vergripande plan for att tidigt kunna fanga upp
fragor som behdver omhéndertas. Samverkans- och utvecklingsforum med partners/kunder finns och
utvecklas kontinuerligt pa olika nivéer i organisationen.

Samtliga omréden involverar partners/kunder i forbattringsarbeten. Regionservice ér en virdeskapande
partner da forvaltningen genom sin strategiska roll méter kundernas krav och behov.
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Indikatorer Utfall Malvirde
Det finns samverkans- och utvecklingsforum med kund Helt

for strategiska diskussioner och gemensamma

prioriteringar.

Kommentar

Regionservice har flera samverkansforum med partners for savil 16pande fragor som for mer langsiktiga och
strategiska diskussioner.

Ett samverkansmote mellan ledningsgrupperna i Regionservice och Regional utveckling har genomf6rts under véren.
Tvitt- och textilprocessen med dess styrgrupp dér Folktandvarden och Hélso- och sjukvéirdsforvaltningen deltar har
strukturerats upp ytterligare. Forumet Forsorjningsrad tillsammans med Hilso- och sjukvarden har fortsatt att
utvecklats genom att formerna tydliggjorts.

Under éret har samverkanstrdff mellan centrala registraturen och registratorerna i ldnet genomforts. Samarbetet ha
okat mellan Omrade medicinsk teknik, Varuforsorjningen och Omrade inkdp och upphandling kring fordelning av
anskaffningsobjekt.

Forvaltningsobjekten som dr Omrade IT:s samarbetsarenor tillsammans med regionens olika verksamheter, utvecklar
och forvaltar det digitala stod som verksamheten behdver. Ett viktigt forum for strategiska diskussioner och
prioriteringar dr Strategigruppen for digitalisering.

Forum finns och fortsétter utvecklas for samarbete internt inom Regionservice och med 6vriga forvaltningar pa ett
overgripande plan. Detta for att tidigt kunna fanga upp fragor som behover omhéndertas, och dar krav och dnskemaél
tydliggdrs avseende vilken tillgdnglighetsnivad Regionservice ska erbjuda.

Verksamheten involverar kunder i forbéttringsarbeten. Helt
Kundernas krav och behov och vir strategiska roll ska
vara utgingspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Samtliga omraden involverar kunder i forbattringsarbeten. Vérdefulla synpunkter kommer in genom exempelvis
olika forum, utbildningar, enkiter samt via olika samarbetsprojekt och vid inkomna forbéttringsforslag och
avvikelser.

Implementering av nytt logistik- och bestillningssystem pagar ddr Hilso- och sjukvérdsforvaltningen ar delaktiga for
att Regionservice ska kunna méta upp behoven pé bésta sétt. Under foregédende ar paborjade Omrade IT ett
samarbete med Hélso- och sjukvardsforvaltningen for att gemensamt forbéttra processen frén en idé till en
genomford 16sning och det dr ett arbete som fortgar under 2024.

Regionservice startade under 2023 ett koncept som valts att kallas servicerond. Samtliga omraden inklusive stab har
utvérderat styrkor och utmaningar i Regionservice verksamheter. De mest prioriterade utvecklingsmdjligheterna har
konkretiserats genom aktiviteter i en handlingsplan som arbetats vidare med under aret. Mycket handlar om att
utveckla och ytterligare stirka samarbetet i gemensamma processer.

Mal: Viara medarbetare éir involverade, motiverade och driver med eget initiativ stindiga
forbittringar. I var verksamhet ir tillit och delaktighet ledord!

T

Kommentar

Genom de olika forum Regionservice aktivt deltar i uppmérksammas behov och krav som sedan lyfts och
leder till stindiga forbattringar. Under delaret har ett fortsatt arbete pagatt med idéer, forslag,
vardeflodesanalyser och avvikelsehantering. Fokus har dven varit pé att folja upp processer i syfte att lara
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och vidareutveckla arbetssétten vid behov.

Forvaltningsdvergripande utvecklingsgruppen "Regionservice innovation och utvecklingsstod" med
deltagare frén samtliga omraden har utvecklat ett material for att lyfta bemotandefragor i form av workshops,
nagot som borjat anvindas pa omradesdagar under varen.

Kompetensgruppen for avvikelsehantering inom Regionservice kommer innan sommaren hélla i ett
morgonmote for samtliga chefer med tema avvikelsehantering.

Regionservice hoga utfall pa delindex Ledning och Motivation vid senaste métningen av HME é&r en
forutsattning for att nd malet.

Indikatorer Utfall Milvirde
Kompetens i fordndringsledning ska oka i var Helt

verksamhet.

Kommentar

Ett seminarium om att leda i férdandring har under varen genomforts for chefer infor flytten till Regionhuset. Négra
omréden har, och andra kommer, under aret berdra &mnet bade vid méten och seminarium pé omradesniva.

Verksamhetsutvecklare inom Regionservice omraden och stab deltar aktivt i Regionservice innovation- och
utvecklingsgrupp dar forandringsledning dr en av kompetenserna som erbjuds.

Regionservice samordningsgrupp for fordndringsledning infor Cosmic, som initierades foregaende ar, har fortsatt
avstdmningsmdten en gang per manad. Gruppen bestér av representanter fran bade Regionservice och Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen. Samarbetets syfte &r att bidra till att berérda chefer i Regionservice har forutsattningar att
leda medarbetarna genom forandringen sa att inforandet lyckas bade ur ett verksamhets- och arbetsmiljoperspektiv.

Utveckling sker systematiskt och metodiskt genom Delvis
stindiga forbittringar. Verksamheten arbetar aktivt
med avvikelsehantering och virdeflodesanalyser.

Kommentar

Virdeflodesanalyser har genomforts under varen, bland annat en genomlysning inom ekonomiprocessen. Det har
dven varit fokus pé hur processer inom forvaltningen fungerar, exempelvis inom Omrade fastigheter genom att
strukturerat boka in uppfoljning av utvalda processer.

Under varen har extern revisor reviderat ledningssystem inom Omréde medicinsk teknik, denna gdng med en mindre
avvikelse och fem forbattringsmojligheter.

Kompetensgruppen for avvikelsehantering i Regionservice kommer innan sommaren lyfta avvikelsehanteringen pa
chefsmote 1 Regionservice. Samtliga omraden arbetar i varierande grad med avvikelsehantering. Dessa lyfts pa
arbetsplatstraffar, puls-méten och skyddsronder. Verksamheten genomfor de fordndringar som behovs utifran det
som beddms vara relevant. Maluppfyllelsen for avvikelsehanteringen f6ljs upp pa dvergripande niva i samband med
delérsrapport och verksamhetsberittelse. Vid dessa tillfillen redogdr varje omrade dven for sin avvikelsehantering
utifran valt tema, vilket ar ett sitt att med ledningens engagemang folja upp processen samt att lara av varandra.

HME delindex Motivation ska oka. 77 77

Kommentar

Resultatet fran senaste métningen, som genomfordes under senare delen av 2021, visade hogt virde pa delindex
Motivation. Samtliga arbetsplatser har arbetat med handlingsplaner och aktiviteter kopplade till dessa. Ett par
omraden har genomfort uppfoljningar med positivt utfall. En ny HME miitning for Region Orebro lin som helhet
berdknas genomforas under hosten 2024, varfér samma malvarde och resultat tillimpas sedan senaste métningen
2021.

HME delindex Ledning ska bibehallas eller 6ka. 84 84

Kommentar

Regionservice hade vid senaste métningen ett utfall pa 84 pé delindex Ledning. Det dr ett hogt virde med hela tre
enheter 6ver mélvirdet. Samtliga arbetsplatser har arbetat med handlingsplaner utifran resultatet. Nagra omraden har
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Indikatorer Utfall Malvirde

dven genomfort uppfoljning genom Mini HME-métning med positivt resultat.

Inom négra verksamheter har ett aktivt arbete pagétt under varen med att stirka ledarskapet och en del i detta &r
workshops med olika teman for chefer.

En ny HME miitning for Region Orebro lin som helhet beriiknas genomfdras under 2024 varfor ssmma malvirde och
resultat tillimpas sedan senaste métningen 2021.

Uppdrag: Regionservice verksamheter far i uppdrag att i samsyn med vira partners se éver
serviceutbud for att mota Region Orebro Lins olika verksamheters behov samt utifrin det ekonomiska
liget.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid drets slut.

Regionservice har ett antal etablerade samverkansforum med partner dir serviceutbudet och ambitionsnivéan
diskuteras. Uppfoljning och dialog sker 16pande.

Uppdrag: Regionservice (Maltidsservice ) far i uppdrag att slutféra genomlysningen av regionens
maltidsverksamhet, och ta fram forslag till forindringar med malséittning att séikerhetsstilla att
naringsriktig och god mat kan serveras pa ett ekonomiskt, effektivt, arbetsmiljomissigt och
miljomaéssigt hallbart sitt. Utgdngspunkt ska tas i Livsmedelsverkets riktlinjer.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid drets slut. (gron)

Delprojekt med fordndrad leverans av méltider till Lindesbergs lasarett samt till Rattspsykiatrin startades upp
i januari och har pagétt under varen. Nésta steg blir att utifrdn de ekonomiska berdkningar som Omrade
fastighet tagit fram, formulera ett inriktningsbeslut for framtidens méltidsverksamhet inom Region Orebro
lan.

Strategi: Beredskap och sikerhet

Strategier for beredskap och sdkerhet

* Att verka for att beredskaps- och sikerhetsfragor beaktas i de ssmmanhang dér det behovs.

* Att overenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och civilt forsvar,
dels hilso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar ligger som grund for regionens arbete med dessa fragor.
I syfte att n4 ett gott resultat for hela Region Orebro lin utvecklas forvaltningsdvergripande samarbetsformer
som ocksa syftar till att kunna arbeta fram underlag for beslut i olika forum.

T
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Kommentar

Under delaret har forvaltningens utbildnings- och 6vningsplan for 2024-2025 faststéllts och borjat omsittas i
praktiken. En "Table-top" vning "Séakerhet i offentlig milj6" har under varen genomforts i samarbete med
Hilso- och sjukvérden. Stabsmetodikdvning planeras till hosten.

En uppdatering av rutin som beskriver hur Regionservice ska informera berérda verksamheter vid en
driftstorning har genomforts och implementerats.

Regionservice har varit aktiva i framtagandet av "Véga fraga - Slépp inte in obehoriga!" som &r en kampanj
for att skapa medvetenhet och 6ka siikerheten i hela Region Orebro lin.

Arbetet med sjukvardens sékerhet i kris och krig (SSIK) har fortsatt tillsammans med Beredskapscentrum
inom Hélso- och sjukvarden.

Beslut har tagits att efter sommaren starta upp "Siker Regionservice" som innebér att utsedda
sikerhetsombud driver det systematiska sikerhetsarbetet inom sitt omrade. Arbetet kommer ske i nira
samarbete med niarmsta chef, skyddsombud och med stdd av brand- och sidkerhetssamordnare.

Samtliga verksamheter har under delaret aktivt arbetat med beredskaps- och sdkerhetsfragor. (Se dven
rapportering under uppdrag).

Aktuella arbeten som pégér och forvéintas bli klara efter sommaren &r larm via larmserver vid hotfull
situation och ingéngsvig till Regionservice for Tjansteman i beredskap (TiB).

Uppdrag: Regionservice fiar i uppdrag att skapa en struktur och 6ka kompetensen inom forvaltningen
for att kunna hantera extraordiniira hindelser i fredstid och vid hojd beredskap.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedéms inte vara klart vid drets slut.
Under varen har fokus varit pd Regionservice krigsorganisation och dess bemanning.

Efter nuldgesanalysen av forvaltningens kontinuitetsplaner hdsten 2023 har ett samarbete initierats med
Hailso- och sjukvérden for en standardiserad process for framtagande av SLA (Service Level Agreement).
Malbild for arbetet ar att forvaltningarna har samsyn i leveransnivaer under stérda férhallanden.

Béde arbetet med krigsorganisation och kontinuitetshantering har genomforts i form av workshops inom
samtliga omraden. Det har bidragit till 6kad kunskap 1 hur extraordinédra handelser ska hanteras. En chefstraff
med tema kontinuitetshantering har dven genomforts med syfte att 6ka kunskapen inom forvaltningen.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet med att 6ka
den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetsstt.

=
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Kommentar

Regionservice verksamheter fortsitter att utveckla och dka anvéndningen av digitala 16sningar. Pandemin har
medfort att den digitala mognaden har dkat i organisationen och mognaden har fortsatt 6ka dven efter
pandemin. Som en del i processen har efterfragan pé digitala 16sningar fortsatt inom alla omréden.
Regionservice har dven en aktiv del i att stotta digitaliseringen av Region Orebro lins alla verksamheter. I
det arbetet ingér strategierna for digitalisering som en naturlig del.

Mal: Vi digitaliserar for att mojliggora okad leveransformaga genom effektivare metoder och
processer.

=

Kommentar

Arbetet med den digitala mognaden fortsétter frimst genom 6kat anvéindande av Office365 samt bittre
systemstod.

Omréade IT:s viktigaste bidrag till malet &r att vara en samarbetspartner till regionens olika verksamheter i
arbetet med att digitalisera, infora digitala l6sningar och 6ka den digitala mognaden.

Ett annat steg for att lyckas med digitaliseringen &r den portfoljstyrning som héller pa att etableras inom
Region Orebro lin. Genom portfdljstyrningen kommer en bittre helhetssyn skapas och ge bittre
forutsittningar for gemensamma prioriteringar.

Indikatorer Utfall Malvarde
Den digitala mognaden ska oka. Delvis
Kommentar

Anvindandet av Office365 med sina samarbetsfunktioner 6kar kontinuerligt och med detta f6ljer férandrade
arbetssétt och hogre digital mognad. Utdver detta har arbetet med att automatisera processer och fléden tagit stora
steg under forsta halvaret.

Uppdrag: Omrade IT far i uppdrag att tydliggora sin roll och processen for fortsatt
verksamhetsutveckling genom digitalisering av Region Orebro lins alla delar.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedoms inte vara klart vid drets slut. (gul)

Fokus under forsta halvaret 2024 har varit att genom dialog och samverkan, med framfor allt Hélso- och
sjukvarden, ta fram den process och det arbetssitt som krivs for att battre moéta Hilso- och sjukvardens
behov. Arbetet har préiglats av stort samforstdnd och stora steg har tagits i arbetet. En viktig och gemensam
slutsats har varit att Hilso- och sjukvarden behover arbeta med att skapa en intern process for hur de
prioriterar behoven och att i forsta hand anvinda de redan etablerade forvaltningsobjekten som mottagare.

Niér arbetet med Halso- och sjukvérden ar klart kommer arbetet fortsdtta med Gvriga forvaltningar.

Servicenamnden Delarsrapport 11(34)
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Uppdrag: Omrade IT fir i uppdrag att etablera en viil fungerande livscykelhantering av Region
Orebro lins IT-stod, for savil tekniska plattformar, applikationer samt igandeskap.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedéms inte vara klart vid drets slut. (gul)

Idag finns en delvis vil fungerade livscykelhantering bland annat kring datakommunikation och it-
arbetsplats, men dr undermalig inom andra delar. Ett arbete kring detta dr dock paborjat.

Arbetet sker till storsta del inom ramen for det 6vergripande IT-sdkerhetsarbetet och en lista med prioriterade
atgarder for att hoja regionens IT-sdkerhet finns framtagen, dir livscykelhanteringen dr en av dessa atgérder.
Utover detta har arbetet handlat om att 6ka kunskapen om IT-sdkerhet och vikten av fungerande
livscykelhantering inom regionens alla forvaltningar.

Under hosten kommer fokus att ldggas pé att formulera tydliga krav pd samtliga forvaltningsobjekt kopplat
till livscykelhantering.

Uppdrag: Shared Service Center fir i uppdrag att implementera ett irendehanteringssystem for att
mojliggora fortsatt digitalisering och automation samt stodja nytt arbetssétt till ITIL (ett ramverk for
att leverera effektiva tjinster inom I'T-support).

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms vara klart vid drets slut.

Projektet for inforande av nytt drendehanteringssystem fortgar och i arsskiftet 2023/2024 var upphandlingen
fardigstilld. Implementationen av systemet har under forsta halvaret 2024 startat och planering av infoérandet

pagar.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héllbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stodprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande héllbarhetsfrdgorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for hallbar utveckling for att forsékra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och integrera forstaelse
av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

1 ]
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Kommentar

Inom samtliga omraden pagér arbetet med héllbarhet genom olika aktiviteter och processer. Stort fokus
fortsdtter att vara energianvindning och energibesparingar. Héllbarhetsperspektivet finns med som ett
naturligt inslag i arbetsprocesserna, savil vid upphandling som i det dagliga arbetet.

Till f6ljd av den ekonomiska situationen har inte alla planerade atgérder kunnat genomforas i den takt som
planerats, vilket innebér att arbetet tar ldngre tid.

Mal: Vi uppmuntrar och séikerstiller hillbarhet i var dagliga verksamhet - i processer, arbetss:itt och
beslut.

=

Kommentar

Alla omraden arbetar med hallbarhet i olika aktiviteter och processer. Exempelvis Omrade fastigheter har ett
fortsatt stort fokus pa energianvdndningen och energibesparingar, och Omrade medicinsk teknik arbetar med
fragan vid bland annat anskaffning av ny medicinskteknisk utrustning.

Uppdrag: Omrade fastigheter fir i uppdrag att genomfora atgirder for cykelparkeringar i syfte att
underléitta att cykel viljs vid resa till och frin vardinrittningar/arbetsplatsen.

Kommentar

Uppdraget har inte startat och bedoms inte vara klart vid dret slut. (réd)

Projekt har stoppats till foljd av Regionens ekonomiska forutséttningar. Det saknas 1 dagsldget budget {or att
prioritera detta.

Uppdrag: Omrade fastigheter far i uppdrag att 6ka antalet laddpunkter for verksamhetsbilar i Region
Orebro lin for att 6ka takten i omstillningen till fossilfria fordon och transporter.

Kommentar

Uppdraget har startat men bedoéms inte vara klart vid drets slut. (gul)

Installation och projektering pagar frimst i Lindesberg, Karlahuset, USO. Karlskoga lasarett planeras till
2025.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for hallbar regional utveckling

* Att driva genomforandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvérdiga forutséttningar i hela lénet.
« Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

Servicenamnden Delarsrapport 13(34)
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Kommentar

Regionservice verksamheter bidrar pé olika sitt till att nd de strategiska inriktningarna och malséttningarna i
den regionala utvecklingsstrategin (RUS). Genom digitalisering och medicinteknisk utveckling bidrar
Regionservice till en framtidsinriktad hélso- och sjukvard och till 6kad innovationskraft.
Fastighetsutveckling, upphandling och livsmedelsforsorjning dr exempel pa andra omréden dér
Regionservice har mojlighet att paverka.

Verksamheternas aktiva arbete for att nd malsattningarna i Program for héllbar utveckling bidrar ocksa till en
héllbar regional utveckling. Minskad klimatpéverkan, hallbara resor och transporter, energieffektivisering,
okad biologisk mangfald och cirkuldra floden kopplar direkt till det dvergripande mélet god
resurseffektivitet.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt fOr att stdrka lanets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka linets
utveckling.

=

Kommentar

Forvaltningen samarbetar med andra regioner och kommuner kring lednings- och sakfragor. Samverkan sker
ocksa med andra organisationer, till exempel Sveriges kommuner och regioner (SKR). Det sker ett
kunskapsutbyte genom deltagande i nationella och internationella konferenser. Det finns dessutom
samarbeten med universitet och hogskolor kring utvecklings- och utbildningsfragor.

Utbyte med andra regioner, kommuner, organisationer och léroséten tillfor kunskap. Det bidrar till att skapa
goda utvecklingsmgjligheter, inte bara for Regionservice verksamheter utan ocksa for att invanarnas och
sambhéllets behov ska tillgodoses pa bésta sétt.

4.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lén ska vara en attraktiv arbetsgivare med en héllbar
kompetensforsodrjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verksamhetsmaéssig och
finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jimstillda och
jamlika arbetsplatser som bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

=
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Kommentar

Status och trend beddms som of6randrad for forvaltningen som helhet i jimforelse med
verksamhetsberittelsen 2023. Hallbart medarbetarengagemang (HME) dr fran métningen som gjordes for
hela Region Orebro ldn 2021. Ett par omraden har dérefter genomfort uppfoljande HME métning som visar
pa bibehallen hog niva. Jamstilldhetsindex ér i stort sett oforandrade fran tidigare méatning och har ett fortsatt
bra resultat géllande de flesta nyckeltalen.

Alla omraden och stab rapporterar ett aktivt arbete med vérdegrunden. Att samarbeta, utveckla och vara
professionella dr nyckeln till att uppfattas som en vél fungerande serviceorganisation. Att jobba med
bemétande och kommunikation gar som en rod trad genom forvaltningen under detta ér vilket har tydliga
kopplingar till vardegrunden. Flera omréden har genomfort eller planerar att genomfora workshops kring
bemdétande. I forvaltningens ménadsbrev anvinds vdrdeorden kontinuerligt som temabérare och dér aterfinns
ménga exempel fran verksamheterna pé hur virdegrunden efterlevs i arbetet.

Indikatorer Utfall Malvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en 79 >79

hog niva inom intervallet 77-80 for totalt HME. Striavan

ar att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska

ligga pa en jimnhog niva.

Kommentar

Resultatet fran senaste métningen, som genomfordes 2021, visade att forvaltningen stérkt sig ytterligare med ett
index pa hela 79 av 100 mdjliga. Alla tre delindex, (motivation, ledarskap och styrning) bidrog till 6kningen. Ett par

omraden har dérefter genomfort uppfoljande HME métningar som visar pa en bibehallen hog niva. En ny HME
mitning for Region Orebro lin ir planerad under hdsten 2024.

Jamstilldhetsindex, Jimix, ska oka i jimforelse med 116 121
foregiende ar.

Kommentar

Redovisning av resultatet for 2023: Forvaltningens resultat har sjunkit ndgot fran 2022, da resultatet var 118. Det &r
fler nyckeltal som star for forandringen, dér ett par har gétt upp négot och ett par andra har minskat nagot.

I jamf6relse med branschmedianen for regioner, som var oforandrad mellan dren 2022 och 2023, som ligger pa 113,
har Regionservice ett fortsatt bra resultat. Regionservice har ett bra resultat gillande de flesta nyckeltalen, sa som
jamstallda ledningsgrupper, lika sysselsattningsgrad, uttag av fordldradagar och lika mdjligheter att bli chef. De
nyckeltal som paverkar utfallet mest negativt handlar om skillnad i 1angtidssjukfranvaro samt skillnader i 16n. Dessa
ar inte osakliga 16neskillnader utan beror pa att mén och kvinnor jobbar inom olika yrkeskategorier.

Frisktalet ska forbiittras i jimforelse med foregiende ar.

Kommentar

Rapporteras pé helar.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den ska
minska i jimforelse med foregiaende ar.

Kommentar
Rapporteras pa helar.

Region Orebro lins virdegrund ska efterlevas av Delvis
regionens alla verksamheter, chefer och medarbetare.

Kommentar

Alla omraden och stab rapporterar ett aktivt arbete med virdegrunden och att efterlevnad av virdegrunden &r en

Servicenamnden Delarsrapport 15(34)



4 ,
“N» Region Orebro In
A

Indikatorer Utfall Malvirde

forutséttning for att forvaltningen ska leverera uppdraget pa ett bra sitt. Att samarbeta, utveckla och vara
professionella dr nyckeln till att uppfattas som en vil fungerande serviceorganisation. Att jobba med bemdtande och
kommunikation gar som en rod trad genom forvaltningen under detta &r vilket har tydliga kopplingar till
vardegrunden. Flera omraden har genomfort eller planerar att genomféra workshops kring bemétande.

I forvaltningens manadsbrev anvinds véirdeorden kontinuerligt som temabérare och dér dterfinns manga exempel
fran verksamheterna pé hur vardegrunden efterlevs i arbetet.

For delér &r den sammanfattande beddmningen for Regionservice att indikatorn delvis har uppfyllts i och med att det
finns planerade aktiviteter som &nnu inte genomforts.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt uppnar en
verksamhetsmiissig och finansiell god hushéllning.

L |

Kommentar

Utfallet i juli 2024 visar pa en negativ budgetavvikelse pa 6,1 miljoner kronor. Servicendmnden fick infor
2024 ett stort besparingskrav pa 75,8 miljoner kronor. En handlingsplan togs fram med en rad atgérder.
Avvikelsen mot budget beror pa att en del atgérder i handlingsplanen inte hunnit ge effekt under 2024.
Prognosen ér att nimnden kommer att redovisa ett storre underskott vid arets slut. Arbetet med
besparingsatgirderna kommer att fortsatta under 2025 for att forbattra ekonomin. Anstéllnings- och
ink&psstoppet som rader leder till stor restriktivitet och bidrar till att ddmpa den negativa effekten av att alla
besparingsétgirder inte ger effekt under éret.

Indikatorer Utfall Malvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans. [ Inte alls [ ]
Kommentar

Servicendmnden redovisar en negativ budgetavvikelse pa 6,1 miljoner kronor per deléret. I delaret 2023 redovisades
en positiv budgetavvikelse pé 9,8 miljoner kronor.

Verksamhetens maluppfyllelse ar god. Helt

Kommentar
Uppfoljningen av mal och uppdrag visar pad god maluppfyllelse.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport
Progno
Budget  yepap s Budget-
: Utfall Budget - q
Belopp i mnkr ] ack fg Prognos Budget budget avvikels
ack ack avvikel 2 . 2
ar avvikel e fg ar
se ack
se
Intékter 1468.2 1533.6 -65.4 1389.4 25353 26299 -94.5 44.7
Summa Intiikter 1468.2 1533.6 -65.4 13894 25353 26299 -94.5 44.7
Personalkostnader -383.2 -410.0 26.8 -394.8 -672.1 -718.3 46.2 14.0
Ovriga kostnader -734.9 -770.5 35.6 -748.8 -1295.1  -1315.7 20.6 -11.8
Avskrivningar, -39.1 -39.1 0.0 364 679 714 3.4 1.1
inventarier
Avskrivningar, 1542 -1507 35 41399 2662 2588 7.4 4.7
fastigheter
Avskrivningar,
immateriella -0.5 -0.5 0.0 -0.5 -0.9 -0.9 0.0 0.0
tillgdngar
Summa Kostnader -1311.9 -1370.8 58.9 -1320.3 -2302.2 -2365.0 62.8 -3.6
Verksamhetens 1563 1628  -65 691 2331 2649 317 412
nettokostnad
Finansnetto -152.7 -153.1 0.4 -90.4 -263.9 -263.1 -0.8 -1.4
Resultat 3.6 9.8 -6.1 -21.3 -30.8 1.8 -32.6 39.7
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Budgetavvikelse

Budgetavvikelse, Mnkr

40

30
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jan feb mar apr maj  jun jul aug  sep okt nov dec

Sammanfattande analys

Néamndens utfall per sista juli dr +3,6 miljoner kronor, vilket &r 6,1 miljoner kronor simre &n budget.
Budgetavvikelsen for samma period 2023 var +8,4 miljoner kronor. Den stora skillnaden mellan &ren beror
pa den kraftigt minskade budgeten for 2024 kopplat till besparingskravet pa 75,8 miljoner kronor.

I bade utfall for perioden och i prognosen har externa intékter for nedlagd tid i projekt, till ett virde av 15,3
miljoner kronor, forts om till en pluspost pa personalkostnader pa grund av dndrade redovisningsprinciper.
Detta gor att det blir stora budgetavvikelser i kontogrupperna eftersom budgeten inte &r justerad for detta.

Helarsprognosen har forbéttrats och forvéntas bli -32,6 miljoner kronor men innehaller flera
osidkerhetsfaktorer och kan komma att dndras under aret. Anstillnings- och ink&psstoppet som kommer att
ligga kvar aret ut ger en fortsatt positiv effekt vilket bidrar till att prognosen forbattrats.

Den kraftigt negativa prognosen baseras pa att omrade forsorjning bedoms gora ett stort underskott dels pa
grund att de enligt nuvarande bedémning inte kommer att fa full effekt pé sina besparingsatgérder i ar samt
att de 2023 hade en negativ budgetavvikelse pa 9,9 mkr som ger en trolig motsvarande avvikelse 2024. Aven
omrade IT beddms fa en negativ budgetavvikelse dels pa grund av att kostnaderna bedéoms oka kraftigt mot
foregdende &r men ockséd pd grund av att omrédet bedomer att de beslutade besparingsétgérderna endast
hinner fa liten effekt pa ekonomin under 2024. Omrade fastigheters prognos visar ddremot pa en stor positiv
budgetavvikelse.
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5.2 Periodens resultat

Intikter

Intékterna per sista juli ligger 65,4 miljoner kronor lagre &n budget. Avvikelsen avser delvis beslutade
besparingsatgéarder som dnnu ej gett effekt. Pa grund av dndrade redovisningsprinciper har externa intikter
for nedlagd tid i projekt forts om fran intékter och i stillet minskat personalkostnaderna till ett virde om 15,3
miljoner kronor, vilket ocksa dr en delforklaring till den stora negativa avvikelsen pé intékterna.

I jimforelse med utfallet per sista juli 2023 har intékterna 6kat med 78,8 miljoner kronor vilket motsvarar
5,7%. Okningen beror inte enbart pa prishdjningar utan paverkas ocksa av nya uppdrag som tillkommit samt
att avgift aterinforts pa parkeringen vid Karlskoga lasarett.

Personalkostnader

Antalet drsarbetare har minskat jamfort med juli 2023. Detta leder till att 16nekostnaderna ligger nagot lagre
an foregéende trots det kraftigt 6kade personalomkostnadspélégget. Nar budgeten lades under 2023
berdknades példgget bli 55,02%, den verkliga siffran blev 57,21%. Det innebér ca 10 miljoner kronor i 6kade
kostnader for Regionservice pa helérsbasis som inte kompenserades for i budget. Anstédllningsstoppet har lett
till att servicendmnden @nda haller budget for personalkostnader och mer dér till. Per juli ligger
personalkostnaderna knappt 27 miljoner kronor lagre &n budget. 15,3 miljoner kronor av det beror pa ovan
nédmnda dndrade redovisningsprincip som reducerat personalkostnaderna med motsvarande belopp.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ligger per juli 35,6 miljoner kronor ligre in budget. Hir bedoms inkdpsstoppet ha stor
effekt. I jimforelse med utfallet per juli 2023 har kostnaderna minskat med 13,9 miljoner kronor trots att
priserna i samhallet 6kat kraftigt. Kostnadsposter som ligger ldgre dn budget ar bland annat livsmedel
kopplat till lagre forsdljning, kopieringsmaskiner, forbrukningsinventarier, IT-program, konsulter samt kdpta
tjanster.

Driftredovisning serviceniimnden

Belopp i mnkr Budgetavvikels Omsiittning *) Relation Budgetavvikels

e ack 2024 ack 2024 (%) e ack 2023
Omrade fastigheter 21,3 740,9 2,9 1,7
Omrade forsorjning -24.7 210,3 -11,7 -9,6
Omrade inkdp och upphandling 0,3 9,5 32 -0,3
Omrade IT -11,1 281,7 -3,9 8,8
Omrade medicinsk teknik -0,8 51,9 -1,5 1,9
Shared Service Center 2,2 111,1 2,0 0,8
Forvaltningsgemensamt 6,7 62,8 10,7 5,1
Resultat -6,1 1 468,2 -0,4 8,4

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intdkter och ackumulerad budgetram.
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Tabellen &r omarbetad for att spegla den delvis nya organisationen fran 1 januari 2024. Jamforelsesiffrorna
for 2023 har anpassats for att vara jimforbara.

Omréde fastigheter: Utfall jamfort med budget for perioden visar ett resultat pa + 21,3 miljoner kronor.
Den positiva budgetavvikelsen for perioden forklaras frimst av lagre personalkostnader pa grund av
anstillnings- och inkdpsstopp, som dven paverkar de lagre kostnaderna for kop av material, tjdnster och
konsulter.

Pé intdktssidan &r hyresintdkterna hdgre dn budgeterat, men hér finns motsvarande kostnadsdkningar for
lokalhyror, rdnta och avskrivning. Det finns dven en pluspost for parkeringsintdkter som delvis avser
helérsbelopp for verksamhetsbilar. Helarsprognosen for parkeringsintékter beriknas hamna pé budget 25,6
miljoner kronor, vilket innebér att handlingsplanen med 6kade intékter kan héllas.

I prognosen beréknas anstillnings- och inkdpsstoppet fortsétta aret ut och far dirmed en stor paverkan pa
resultatet. Framst dr det pa personalkostnader, kopt tjanst, det vill sdga tekniker, tid och konsulter.

Nar det géller lokalkostnader och underhall som ligger under budget i perioden, berdknas dessa nyttjas mer i
host/vinter.

Handlingsplanen 2024 innebér bland annat att inkdp av konst ska minska med 1 miljoner kronor och i
perioden finns ingen kostnad beroende pa inkdpsstoppet. Arsprognosen for konst berdknas bli 0,8 miljoner
kronor ldgre dn budget, vilket innebér en reducering pa 1,8 miljoner kronor 1 handlingsplanen.
Sammanfattningsvis ser helarsprognosen for omradet ut att hamna pa nédrmare +39 miljoner kronor vilket ar
néstan +18 miljoner kronor battre 4n budgeten inklusive handlingsplan for reduceringar 2024.

Omrade forsorjning: Omradet har en negativ budgetavvikelse pé -24,7 miljoner kronor. Omradet
redovisade pa helaret 2023 en negativ budgetavvikelse pa -9,9 miljoner kronor. For 2024 har omradet ett
besparingskrav pa 15,3 miljoner kronor. Totalt innebir det att omradet behdver spara 25,2 miljoner kronor
under 2024 for att nd en ekonomi i balans.

Forutséttningarna inom omradet ar olika. For de verksamheter som har en fungerande debiteringsmodell, dér
kostnader och intékter hdanger ihop, kommer man kunna na en ekonomi i balans. Fér Méltidsservice och
Vardnira service dr dock forutsittningarna annorlunda. Maltidsservice har en alderstigen produktionsstruktur
som inte mojliggor en effektiv produktion nér antalet maltider sjunker i den omfattning som skett de senaste
aren. Under en 10-arsperiod har antalet maltider sjunkit med drygt 200 000, vilket motsvarar 30%. Inom
Vérdnira service dr den storsta utmaningen att debiteringsmodellen inte &r 4ndamalsenlig.

Omradet arbetar aktivt med sina &tgérder for att f4 samsyn i hela regionen och ddrmed fa mojlighet att driva
igenom fordndringarna enligt den ekonomiska handlingsplanen. Trots detta dr prognosen vid arets slut ett
underskott mot budget i storleksordningen -29 miljoner kronor.

Omrade inkop och upphandling: Omrédet har en positiv budgetavvikelse per sista juli pa 0,3 miljoner
kronor. Vid arets slut &r beddmningen att omradet kommer att ha ett mindre dverskott.

Omréde IT: Den negativa budgetavvikelsen pé -11,1 miljoner kronor beror framst pa besparingséatgérder
som inte ger effekt i r. Personalkostnaderna ligger 1,5 miljoner kronor ldgre dn budget till foljd av
anstillningsstoppet. Ovriga kostnader ligger under budget med knappt 14 miljoner kronor, framst till f5ljd av
inkOpsstoppet. Exempel pa konton med ldgre kostnader ar kopieringsmaskiner, konsulter, IT-tjanster, IT-
program samt reparation och underhall.
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Prognosen ér att omradet kommer att fortséitta ackumulera en negativ budgetavvikelse resten av aret, kopplat
till besparingsatgirder som inte ger effekt i ar, till ett belopp av 26,7 miljoner kronor sdmre dn budget.

Omréde medicinsk teknik: Omradet har en negativ budgetavvikelse pé -0,8 miljoner men bedémningen ar
att omradet kommer att ha en ekonomi i balans vid &rets slut.

Shared Service Center: Ny organisation sedan 1 januari dar regionarkivet och registraturen som tidigare
ingatt i kansliet flyttat till Shared Service Center. Omradet redovisar en positiv budgetavvikelse om +2,2
miljoner kronor till f61jd av légre personalkostnader och lagre kostnader for forbrukningsinventarier.

Forvaltningsgemensamt: Fran 1 januari 2024 innehaller forvaltningsgemensamt inte léngre kansli. Kansliet
har uppldsts och verksamheterna regionarkivet och registratur har flyttat till Shared Service Center medan
andra delar har flyttat till staben.

I férvaltningsgemensamt finns staben och forvaltningsgemensamma kostnader. Har ligger bland annat de
leverantorsfakturor for hela forvaltningen som édnnu ej konteras vid manadsskiftet vilket gor att utfallet kan
variera kraftigt 6ver minaderna. Budgetavvikelsen per juli ar positiv med 6,7 miljoner kronor och
helérsprognosen ér att forvaltningsgemensamt kommer att redovisa ett dverskott.

5.3 Helarsprognos

Intikter

Helarsprognosen pa intéktssidan paverkas negativt av att det finns besparingsatgédrder som inte véntas fa
effekt i &r. Totalt &r beddmningen att intdkterna kommer understiga budget med 94,5 miljoner kronor vid
arets slut vilket anda motsvarar 109 miljoner kronor mer i intdkter &n foregaende ar.

P& grund av dndrade redovisningsprinciper har externa intékter for nedlagd tid i projekt forts om frén intdkter
och i stdllet minskat personalkostnaderna till ett virde om 15,3 miljoner kronor, vilket dr en delforklaring till
den stora negativa avvikelsen pé intékterna nar det géller utfall och prognos.

Personalkostnader

Lonekostnaderna bedoms hamna 46 miljoner kronor under budget. Pa grund av dndrade
redovisningsprinciper har externa intékter for nedlagd tid i projekt forts om frén intdkter och i stillet minskat
personalkostnaderna till ett virde om 15,3 miljoner kronor, vilket &r en delforklaring till de 1aga
personalkostnaderna. Det 6kade personalomkostnadspalédgget bedoms ge dkade personalkostnader med cirka
10 miljoner kronor. Beddmningen ar att arbetet med besparingséatgarder och anstillningsstopp bidrar till att
budgeten dndé gott och vil kommer att héllas pa helarsbasis.

Ovriga kostnader

Helarsprognosen ér att kostnaderna kommer att understiga budget med 20,6 miljoner kronor. Det ar framst
inkdpsstoppet samt handlingsplanen som bidrar till de minskade kostnaderna diar minskat kop av konsulter
och tjanster, kopieringsmaskiner, livsmedel och forbrukningsinventarier ar ett par exempel.
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Prognosen bygger dock pa flera osékerhetsfaktorer och kan komma att &ndras under &ret. Inom omrade
fastigheter dr prognosen for el, virme och snordjning svér att forutse beroende pé hur viadret under host och
vinter blir.

Sidsongsvariationer eller cykliska effekter

Semesterloneskulden ger en stor negativ paverkan pa resultatet fram till sommaren for att sedan ge en positiv
paverkan under sommaren. Pa helar paverkas resultatet med den faktiska forandringen, vilken har en
marginell paverkan pa resultatet.

Kostnader for el, virme och snordjning fordelar sig ojimnt ver aret beroende pé véderlek och sdsong.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Servicendmndens beslutade handlingsplan summerade till besparingar om 84,8 miljoner kronor. Summan
oversteg det besparingskrav om 75,8 miljoner kronor som namnden erhallit fran fullméaktige. Detta for att ha
viss marginal om négra av besparingsatgiarderna inte skulle bli mgjliga att driva igenom.

Hittills har 11 besparingsatgéarder till ett virde av 12 miljoner strukits da de inte har gatt att genomfora. Det
kan vara pa grund av att beslutet inte enbart legat hos servicendmnden eller for att besparingen slutligen inte
bedomts kunna ge den dnskade effekt som ursprungligen berdknats. Av det ursprungliga besparingskravet
har 8,2 miljoner kronor flyttats till Hélso- och sjukvarden. Detta pa grund av att &ven om servicenimnden
utfor atgdrden s hamnar de ekonomiska effekterna pa en annan forvaltning.

Det flyttade besparingskravet leder till ett nytt malvarde om 67,6 miljoner kronor i besparingar. Det innebéar
att efter de strukna atgérderna innehéller handlingsplanen 72,8 miljoner kronor vilket skulle vara tillrackligt
for att nd malet.

Prognosen ér att den ekonomiska effekten under 2024 kommer att bli 19,8 miljoner kronor lagre &n
malvirdet vilket bidrar till att prognosen for Servicendimndens totala utfall for 2024 blir kraftigt negativt.
Under 2025 dr prognosen att malvirdet for besparingar kommer att nés.
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Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfdljning av intéktsforstirkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullméktiges verksamhetsplan med
budget 2024.

Handlings- . Prognos Prognos Prognos
plan Utfall ack jul 2024 2025 2026
Antal genomforda atgirder enligt handlingsplan
Antal atgérder 81 40 54 65 65
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjanstgoringsgrad
Antal arsarbetare 49 35,5 38,5 40,5 40,5
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intékter 3,9 1,8 3.3 3.5 3,5
Personalkostnader 26,0 12,9 22,0 23,6 23,6
Ovriga kostnader 54,9 12,0 22.5 457 457
Summa 84,8 26,7 47,8 72,8 72,8
5.5 Investeringar
Uppfoljning investeringar
Investeringar brutto, mnkr Utfall ack 2024 Prognos 2024 Budget 2024 Utfall 2023
Immateriella anldggningstillgangar 0.2 0.0 0.0 0.0
Byggnadsinvesteringar 159.7 300.0 908.2 285.4
IT-utrustning 41.2 103.5 141.5 52.8
Ovrig utrustning 6.1 46.9 52.5 14.4
Summa 207.2 450.4 1102.2 352.6
Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och omrade fastigheters bedomningar budgeterades 304 miljoner kronor
for byggnadsinvesteringar 2024. Till detta 6verfors en tilldggsbudget pa 604,2 miljoner kronor fran tidigare
ar. Det ger en totalbudget om 908,2 miljoner kronor. Under perioden januari till juli har byggnationer
fardigstallts for 159,7 miljoner kronor. Avvikelsen fran budget beror dels pé att tilliggsbudgeten avser
investeringar for flera ar, dels pa att planerade byggprojekt inte har varit mojliga att starta i forvantad takt.
Dessutom har det ekonomiska ldget gjort att man fatt prioritera vilka projekt som ska startas.
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Status i pagdende storre bygg- och teknikprojekt ar enligt foljande:

Kulvert mellan IT-huset och M-huset, USO Omrade IT har fatt nya kontorslokaler for att samlokalisera
alla medarbetare, vilket ger béttre forutséttningar for samarbete, utveckling och god leverans. Byggnaden
lamnades over till Omrade IT i april 2022.Kulvert och markarbeten mellan husen dr nistan fardigstallt.

Ombyggnation Linsmuseet, Orebro Linsmuseet har i princip projekterats klart och ér pa vig in i
byggfasen. Arbetsplatsen har etablerats och avsparrningar upprattats runt museet och lattrivningen som
genomforts i fas 1 dr klar. Byggtiden planeras till 2 ar, med ytterligare 6 manader till injustering av alla
tekniska system. Upphandling av ny entreprendr pagéar under sommaren, varpa det kommer att ske en
tidsforskjutning pé cirka sex manader i projektet.

Endoskopi, Karlskoga lasarett Nya lokaler planeras for framtidens endoskopi och projekteringen &r klar
sedan en tid. Projektet har pausats pa grund av den ekonomiska situationen. Nu finns dock beslut att starta
igen och upphandling av entreprendr pagar dé projektet dverstiger 15 miljoner kronor.

Tillbyggnad av aula, Fellingsbro Folkhogskola Tillbyggnad av aula och ytterligare intilliggande lokaler &r
fardigstdllda under véaren 2024.

Ambulansstation i Karlskoga Forstudie genomford och beslut att genomfora en planering finns.

Utover ovanstaende finns ytterligare projekt som blivit fardigstdllda men de dr av mindre karaktar. Har kan
nédmnas Rontgen etapp 3 i Karlskoga och renovering av terrasser i M-huset.

Pagéende projekt utdver ovan ir exempelvis byte av mediapendlar i operationssalar pd USO, brandétgirder,
uppforande av laddstolpar, ombyggnationer kopplat till maltidsprojektet, ombyggnationer av
receptionsdiskar for att 6ka sikerheten, underhdll av tak och fasader, byte av fonster mm.

Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen samt Folktandvarden. Utfallet for Region Orebro lin totalt ir 74,7 miljoner per juli.

Uppfoljning storre bygginvesteringar

Hilso- och sjukvardsnidmnd

: Tota! Beslutad Totalt Utfall

(mnkr) :;:ﬁitﬁ:; budget torﬁ?ﬁﬂ jan-jul Status
1 tom 2024 2024 2024

Uppgradering fastighetsndt O-huset 11,6 11,6 7,4 1,3 Byggnation
Interimsldsning neonatal, UusoO 39,7 39,7 27,7 11,1 Byggnation
M-huset, ombyggnation patologen 12,4 12,4 12,5 2,9 Byggnation
KGA LAS-Lokal till endoskopin 37,5 37,5 5,8 0,1 Funktionsplanering
Lillén Vardcentral tillbyggnad Over 10 inget 4n 0,1 0,1 Bereda
Ambulansstation 1 Karlskoga Over 10 inget dn 0,6 0,5 Bereda
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Total

Totalt

. . Beslutad Utfall
investeri utfall o ]
(mnkr) ngskalky budget tom juli jan-jul Status
1 tom 2024 2024 2024
LBG las - Reservkraft, ny anldggning i ny 60,5 60,5 59,1 7,2  Byggnation
byggnad
USO O-hus, ombyggnation lab 55,0 55,0 3,1 1,9 Forstudie
Servicenimnd
Total g qutad TORIC gy
investeri utfall e
(mnkr) ngskalky budget tom juli jan-jul Status
1 tom 2024 2024 2024
M-hus, reinvestering zonindelning 15,0 15,0 2,7 0,5 Projektering/Pausat
M-huset USO, renovering bassing 45,0 45,0 0,9 0 Projektering
Museet, omdisponering verksamhetslokaler 76,0 76,0 16,9 4,9 Projektering
Ny datahall och kontor IT 2683 268.3 259.8 5,6 Slutfas
Renovering skyddsrum, lagkrav 10 10 3,7 0,8 Slutfas
Radonétgirder, ladnet 25 10 2,7 1,5 Byggnation
USO Niitstationer 101,3 57 8,7 7 Projektering/Bygg
RS ftg USO T-huset, nybyggnad kylcentral 195 0 15,6 6,7 Projektering
inklusive reservkyla
KGA las Atgirder fasader och fonster 10 10 8,9 8,9 Byggnation
Lénet Utbyte hissar lanet 50,3 50,3 10,9 10,4 Byggnation
KGA utbyte KMN3 (Bonusen) 7,8 7,8 6,1 5,7 Byggnation
USO M-hus renovering terrass 15 9,5 53 1,2 Byggnation
KGA las Nitstation 22 22 0,1 0,0 Forstudie
LBG las Nitstation 11 11 5 0 Projektering
Radonétgirder, lédnet 10 10 2,7 1,5 Byggnation
Regionstyrelsen
Total g qutad TORIC gy
investeri utfall L.
(mnkr) ngskalky budget tom juli jan-jul Status
1 tom 2024 2024 2024
Solpaneler 25 25 14,1 0,3 Byggnation
Externa hyresgister
 Total g utad TORI yegan
investeri utfall L.
(mnkr) ngskalky budget tontljuli jan-jul Status
1 tom 2024 2024 2024
Museet omdisponering verksamhetslokaler 64,2 64,2 28,7 8,3 Projektering
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5.6 Produktions- och nyckeltal

. Utfall juni Utfall juni N,
Produktionstal/Nyckeltal 2024 2023 Foriandring
Andel utforda forebyggande underhall pa medicinteknisk
utrustning med risktal 19 och hogre ska vara minst 95 % 91% 88% +3
inom rekommenderat intervall (MT FU 2)

Avvikelsehantering: Maluppfyllelse av avslutade N o

avvikelser inom 180 dagar Mélvérde: 80 %. 80% 8a% 4
Andel ekologiska livsmedel 43% 45% -2
1_\./[atsv1m}, tillagad mat Malvirde: Max 15 % (Region 14,6% 14,0% 0.6
Orebro lédn)

Andel ugphandlmgar dér miljokrav stillts, % (Region 88% 86% 2
Orebro 14n)

Ande'l upphandln.]'gar dér uppforandekod stillts, % 90% 88% s
(Region Orebro lén)

Andel upphandlingar dér socialt hdnsynstagande 0% 0% 0
stillts, % (Region Orebro lin) ? °

Energianvindning (el, viarme, kyla) per kvadratmeter

Malviarde 2023: -4 %: Mélvirde 2025: minskning med -8 o o

procentenheter per kvm. Basér 2021. (Region Orebro -6,5% -4.3% 2,2
lan).

éndel m}llhfunktlonskrlvare med follow print (Region 550, 530, 9
Orebro ldn)

Leverantdrsfakturor betalda i tid, % (Region Orebro 1in) 99,85% 99,76% -0,09
Kostnader for sent betalda fakturor (Region Orebro lin) 97 259 kr 173 410 kr -76 151

Kommentarer till produktions- och nyckeltal

Antal utforda forebyggande underhdll pa medicinskteknisk utrustning har ett nagot bittre resultat én vid
samma tidpunkt i fjol. Tidigare under varen har snittvardet legat pa ca 93%. Malvardet pa 95% uppnas dock
inte. Forbattringen visar att den satsning pa forebyggande underhéll som skett under det gangna éret, dér
utrustningar med hoga risktal har prioriterats, har gett resultat.

Andelen ekologiska livsmedel har minskat nagot i jaimforelse med juni 2023. I den tidigare fikaférménen
koptes en stor andel ekologiska livsmedel in, vilket nu far genomslag i siffrorna dé den upphéorde i februari
2024. Ett annat skal till att andelen ekologiska livsmedel har minskat &r att andelen ekologisk notférs har
minskat i de farsrétter som serveras. Istéllet har médngden kalkonfdrs samt drt- och bondbona okat i
férsrétterna.

Matsvinnet ligger dven i juni 2024 under malvérdet pa 15%.

Andel upphandlingar dédr miljokrav och uppforandekod stills har 6kat nagot mot foregdende ar. I de
upphandlingar dir dessa krav inte kunnat stillas handlar det om konsulttjénster och systemstod. Inga krav pé
Social hinsyn enligt Region Orebro ldns riktlinje om Social hiansyn vid upphandlingar har kunnat stillas.
Skilen till detta r bland annat att arbetsformedlingen genomfort nedskirningar av uppdrag kring
sysselséttning for personer som stér langt ifran arbetsmarknaden. Dock har krav pa Social hdnsyn stillts i
samtliga upphandlingar genom krav "Inkdp pa lika villkor" som tillvaratar perspektivet jimstilldhet och
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barns rittigheter. Ovriga dimensioner i begreppet Social hiinsyn har tillvaratagits genom Uppforandekoden.

Malsittningen for nuvarande programperiod for hallbar utveckling 2021-2025 4r en minskning av den totala
energianvindningen (el+varme+tkyla) med 8% per kvadratmeter vid programtidens slut. Uppfoljningen utgar
frén basar 2021 for energianvindning (el+varme+kyla). Nu redovisat resultat for helar 2024 avser utfall till
och med maj 2024.

Nar det géller leverantorsfakturor som betalats i tid har detta forbattrats bade vad géller andelen som betalats
i tid och kostnaden for forseningsavgifter och drdjsmalsréntor. Sedan varen 2023 har Region Orebro lin
infort robotattester vilket forenklat och snabbat upp attestflodet for de fakturor som Gverensstimmer med
lagda bestéllningar under 10 000 kronor. Detta tillsammans med att antalet fakturor ocksé minskat forklarar
skillnaden mot foregéende ar.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader
_— Oknings ;.. . —_—
OKknings o Oknings Oknings
Lonekostnad Utfall ack - Prognos Utfallfi"% takt (%) tal;tci{/;) takt (%) takt (%)
ack 5 Prognos fg ar
ar
Lonckostnad -252.1 -255.3 -439.6  -438.5 13 7.4 03 6.9

(40-41) (mnkr)

Antalet drsarbetare har minskat jamfort med juli 2023 kopplat till anstédllningsstoppet. Detta leder till att
lonekostnaderna ligger nagot ligre dn foregdende ar trots det kraftigt 6kade personalomkostnadspaldgget.

6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys
e Utfa:tl1 Iz:lc(l: Utfglrl, 2::11:1 li;% Fﬁrﬁndmrlnlf; Fﬁrﬁndrinoi
Ménadsloner -196.6 -195.3 -1.3 0.7
Timanstillda -4.3 -6.2 1.9 -30.2
Obekvam arbetstid -4.5 -5.1 0.6 -11.3
Overtid/mertid -4.0 -5.6 1.6 -28.6
Jour och beredskap 0.0 0.0 0.0 0.0
Semesterkostnad inkl. skuldf6érandring -33.9 -33.8 -0.1 0.4
Sjuklon -3.7 -4.1 0.4 -10.5
Ovrigt konto 40xx-41xx -5.1 -5.3 0.2 -4.1
Totalt kontoklass 40-41 -252.1 -255.3 3.2 -1.3
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6.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselséttningsgrad

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

Yrkesgrupp/ antal per 31 juli 2024 per 31 juli 2023 Forindring
K“r““" Min | Totalt Kv‘r““" Min | Totalt K“r““" Min | Totalt

Administrator 106,0 230 | 1290 1090 26,0 | 1350 3,0 3,0 6,0

Bitradespersonal HoS 64,8 19,0 83,8 62,8 21,0 83,8 2,0 -2,0 0,0

Chef 40,0 38,0 78,0 42,0 39,0 81,0 2,0 -1,0 3,0

Handldggare 903 | 113,5| 203,8 953 | 110,5| 2058 5,0 3,0 2,0

Ingenjor/tekniker/han 30,0 | 1558 | 1858 270 | 1488 | 1758 3,0 7,0 10,0

tverkare

Kocl/ kallskanka/ 455 10,0 55,5 475 11,0 58,5 2,0 -1,0 23,0

koksbitrade

Lokalvardare 154,2 340 | 1882 | 164,1 340 | 1981 9,9 0,0 9,9

Tradgdrdsarb/tradgdr 8,0 11,8 19,8 7,0 11,8 18,8 1,0 0,0 1,0

dstekniker

vaktmastare o 130 [ 310 40| 140| 330| 470 10| 20| =30

forradsarbetare

Summa 551,8 | 436,1 | 987,9| 5687 | 4351 | 10038 | -16,9 1,0 -159

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifrdn
anstdllningsavtal). En person som dr anstdlld pa 100% dr 1 arsarbetare medan en person som dr anstilld pa 75% dr

0,75 arsarbetare.

Mellan 2023 och 2024 har en minskning med totalt 15,9 &rsarbetare skett. Under véren har Regionservice
utokat med fyra tjanster: tva systemtekniker inom IT samt en objektspecialist inom SSC. Dessutom har en
utdkning inom Parkservice skett som finansieras genom arbetsmarknadsatgird. Regionservice har ocksa

reducerat 14 tjanster, varav 13 inom forsorjningen samt en inom staben. Resterande minskning mellan aren

bestar i sex vakanshallna tjénster.
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6.4 Arsarbetare exklusive tjdnstlediga (avser per foregdende manad)

Anstillning per 30 juni Anstillning per 30 juni A

Yrkesgrupp/ antal 2024 2023 Forindring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare | tid | '°RIt | Cigare | tid | YOIt | idare | tia | Yetalt
Administrator 119,9 75| 1274 1250 19,1 | 1441 S0 -6 -16,7
Bitréidespersonal HoS 76,7 255 1022 76,0 433 | 1194 07| -178] -17.2
Chef 77,2 0,0 77,2 80,2 0.0 80,2 23,0 0,0 3,0
Handliggare 191,7 00| 191,7] 1930 1.0 1940 13 -1,0 23
Ingenjor/tekniker/han | ¢ | 65| 1866 | 1725 10,4 | 182,9 7,6 3.9 3,7
tverkare
Kock/ kallskénka/ 54,6 12,5 67,1 59.1 17.3 76.5 45 49 9.4
koksbitrade
Lokalvardare 179.9 587 | 2386| 1862 88.4 | 2746 62 297 359
Tridgdrdsarb/tradgar 18,5 8,0 26.5 17.3 14,3 31,6 12 6,3 5.1
dstekniker
Vakimistare o 42,1 138 | 558| 462| 150| 612 42 12 5.4
forradsarbetare
Summa 940,7 | 1325| 1073,1| 9555| 2088 | 1164,5| -148| -764| -913

Definition: Arsarbetare exkl tjinstlediga utgdr frdn sysselsdttningsgrad (utifran anstillningsavtal) men exkluderar
dven tjcinstledighet. En person som dr anstdilld pa 100% men som dr tjiinstledig 100% riknas som 0 drsarbetare. Ar
personen anstdlld pa 100% och tidnstledig 50% riknas personen som 0,5 drsarbetare. Med tjinstledighet avses:
Tjdnstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Séirskild angeldgenhet.

Minskningen beror till stor del av minskat behov hos kund av Regionservice tjinster i enlighet med den

ekonomiska handlingsplan som finns framtagen. Minskning har skett inom samtliga roller, férutom inom IT
dér en utdkning i stillet skett i och med inférandet av Cosmic och en 6kad IT-sdkerhet.
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6.5 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Forandring antal timmar,

Kategori Utfall jan - jun 2024 Utfall jan - jun 2023
procent

KV‘r““" Min | Totalt Kv‘r““" Min | Totalt K“r““" Miin | Totalt
Schemalagda 592000 | 45610 | 10481 | o | 46701 [ 10919 | ol o0 | 43860
timmar 3 12 0 74
Sjukfranvaro,
Korttidsfranvaro 15296 | 9062 | 24358 | 17954 | 10307 | 28261 | -2658| -1246| -3903
(tim)
Sjukfrénvaro,
langtidsfranvaro 25308 | 10871 | 36179 | 27683 | 11197 | 38879 | -2375 325 | -2700
(tim)
(Stji‘;ll‘)ﬁa“"am“’ta“ 40604 | 19933 | 60537 | 45636 | 21504 | 67140 | -5032| -1571| -6603

Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro % 2,6 % 2,0 % 2,3 % 2,9 % 2,2 % 2,6 % -03% | -02% | -0,3%

*

Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro % 4,3 % 2,4 % 3,5% 4,4 % 2,4 % 36% | -02% 0,0% | -0,1%

*

Sjukfranvaro

totalt % * 6,9 % 4,4 % 5,8 % 7,3 % 4,6 % 6,1 % -04% | -02% | -0,4%

*) Procent av schemalagd tid

Sjukfranvaron inom Regionservice fortsétter att minska for bade kvinnor och mén och ligger totalt per sista
juni pé 5,8%. Motsvarande siffra for hela Region Orebro lin ir 6,6%, vilket ir en liten 6kning mot
foregéende ar.
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7 Intern kontroll

7.1 Internkontroliplan
Symbolférklaringar

= P4gdende V= Avslutad + = Ej genomford

HR

Regionovergripande: Risk for ohiilsa och olycksfall om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar
vilfungerande i vardagen.

Status Atgird

® Regionovergripande atgiird: Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och
arbeta systematiskt med att undersoka, riskbedoma, atgéirda och folja upp sina medarbetares
arbetsmiljo. Till stod finns intranéitssidan: "Arbeta systematiskt med arbetsmiljon' och ett arligt
hjul for SAM.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja. Cheferna arbetar systematiskt med arbetsmiljdarbetet enligt Region Orebro lins plan for SAM. Arbetet fljs upp
och utvirderas arligen. Vid den senaste uppfoljningen var det 81 chefer som svarade vilket &r en svarsfrekvens pa
95%. Svaren visar pa att det finns en stabil grund att std pa i forvaltningens arbete med SAM och att cheferna har
stort stod av den struktur som finns att arbete utifrdn. Férutom den regiongemensamma uppfoljningen av SAM sker
uppfoljning vid skyddsronder, medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, funktionsmdten och individuella avstimningar.
Fler skyddsombud har utbildats vilket ocksa bidrar till arbetsplatsernas arbete med SAM.

Riskbedomning av kemikalier fortsitter enligt plan.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Den kan eventuellt vara kvar dnnu ett &r fOr att f6lja upp att Region
Orebro lans plan for SAM ér inarbetat och en sjdlvklar del i arligt &terkommande arbete och uppfdljningar.

® Regiondévergripande atgird: Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete genom den
rutin som finns for det.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt? Ja. Det var en hog svarsfrekvens pa Regionens uppfoljning av SAM och
resultatet visar att cheferna arbetar aktivt med arbetsmiljé inom respektive verksamheter, men att de kan gora det
annu mer strukturerat och tillimpa den struktur som finns i &nnu hogre utstrackning.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej.

® Regionovergripande atgéird: Fordelande chef ska drligen stimma av hur arbetet med
arbetsmiljéuppgifterna fungerar och att det finns forutsittningar for arbetsmiljoarbetet.
Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskade effekt? Ja. Avstimning sker pa olika sétt, men det kan tydliggéras &nnu mer och
ha en tydligare koppling till den delegering som respektive chef har skrivit pa.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej.
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Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och
Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssikerhet for
samhillsviktiga och digitala tjéinster.

Status Atgird

® Sékerstill ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete med anvindande av de
resurser som i prioritering i forhallande till andra angeléigna verksamheter, kan anslas. All berord
personal ska ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk for
informationsséikerhet, att informationsklassa och riskbedéoma vid inkép, upphandling och
forindring som kan paverka informationssiikerheten.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Utbildning om informationssékerhet ingar i utbildningsplan for
nyanstdllda. Krav pé utbildning for berdrda medarbetare.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej.

® Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som innehaller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Nuvarande it-stod dédr Regionservice ér informationségare ér till hog
grad informationsklassade. Det finns négot enstaka it-stdd som dnnu inte informationsklassas, ett arbete som kommer
behova ske under hosten 2024.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja. De it-system som inte ingar i nagot forvaltningsobjekt saknar
ofta en utpekad informationségare.

® Informationsigare/objektigare ska sikerstilla att identifierade informationsséikerhetsbrister
atgirdas.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja, i de system som Regionservice édr informationsédgare sker detta arbete
enligt rutin.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej.

Kontinuitetshantering

Risken att Regionservice inte kan bedriva verksamhet vid en storre samhiillsstorning och déirmed inte
leverera material och tjinster till kunder som har samhillskritisk verksamhet (revisionsrapport).

Status Atgiird

® Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten, enligt MSB:s modell.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt? Ja, flera omraden har genom workshops tagit fram kontinuitetsplaner for sin
verksamhet.

Det aterstar en del arbete som kommer fortsitta under aret. En vardeflodesanalys for att utforma en process for
framtagande av SLA:er (Service Level Agreements) kommer pabdrjats tillsammans med Hélso- och
sjukvardsforvaltningen innan sommaren.

Ska risken ingd i ndsta drs riskanalys? Ja
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Status Atgiird

® Piborja arbetet med att forstirka och renovera elférsérjningen pa linets tre sjukhus, enligt
teknisk forsorjningsplan. Syftet ir att sidkerstélla robusthet och redundans av strémforsorjning.

Kommentar

Har dtgirden haft onskad effekt? Ja, reservkrafte etapp 1 vid USO samt Lindesberg lasarett har fardigstillts. Den
tekniska forsorjningsplanen har presenterats for politiker. Arbete pagar med att byta ut obsolet teknik samt stéllverk
vid bade USO, Lindesberg och Karlskoga. Arbete med att ta fram en mobil reservkraft ir genomford.

Ska risken ingd i ndsta drs riskanalys? Ja.

Risken att leveranser av tjéinster, material och utrustning férsenas eller uteblir pa grund av
situationen i omviirlden.

Status Atgird

® Identifiera processer i samhiillsviktig verksamhet diir personal-, material- eller utrustningsbrist
far konsekvenser. Bevaka och vidta forebyggande atgirder for att minimera brister som kan
uppkomma.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Delvis. Processen har kommit olika langt inom respektive omradde men
arbetet dr igang i hela forvaltningen. Forstudie for Regionallager for forbrukningsmaterial dr genomford.
Regionservice, Folktandvarden och Hélso- och sjukvarden arbetar tillsammans med konsultforetag for att ta fram en
kravspecifikation for lagerhanteringssystem samt forslag pa lagerdesign. Arbetet forvéintas vara klart och levereras
under slutet av juni. Samarbete kring dessa fragor pagar inte bara 6ver forvaltningsgranserna utan sker ocksa i vissa
fragor i samverkan med kommun och andra regioner.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja.

Fastighetsunderhall

Risk att ett indamalsenligt underhall av regionens fastigheter inte ir helt sikerstillt samt att
underhéllet inte sker med tillricklig intern kontroll (revisionsrapport).

Status Atgird

® Planera forutsittningar och omfattning for att ta fram lingsiktiga underhallsplaner med
tillhérande rutiner, styrdokument och systemstod.
Kommentar

Har digdrden bidragit till onskad effekt? Ja. Organisation och projektdirektiv &r framtaget, projektplan for ny
underhallsplan ska godkénnas i styrgrupp. Pilotfastigheter blir V-huset, USO och Adolfsbergs vardcentral for att testa
omfattning och innehall i underhéllsplanen, vilket preliminért beréknas vara klart for utvardering i slutet av 2024.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja.

® Redovisa inrapporterade nyckeltal med tillhérande analys.
Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt? Ja. Rapportering av nyckeltal i servicendimnden &r inplanerat under aret.

Ska risken ingd i ndsta drs riskanalys? Nej.
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