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Servicenamndens svar till Region Orebro
lans revisorer gallande revisionsrapport
Granskning av regionens malstyrning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro 1in har PwC
genomfort en granskning av regionens malstyrning. Revisionsobjekt ar
regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsnimnden, folktandvardsndmnden,
servicendmnden, kollektivtrafikndmnden och regionala tillvixtndmnden. Syftet med
granskningen dr att beddma om regionstyrelsen och ndimnderna arbetar
dndamalsenligt med sin malstyrning och med tillrdcklig intern kontroll for den
verksamhet de ansvarar for att uppna de av fullmiktige uppsatta mélen.

Rapporten anger nedanstdende rekommendationer och servicendmndens svar pa de
rekommendationer som rér nimndens omrade framgér direkt efter respektive
rekommendation.

* [ samband med en 6versyn av mdlformuleringarna bor tydliggoras hur nimnderna
ska forhdlla sig till fullmdktigemdl som framgadr av andra styrdokument i syfte att
sdkerstilla en enhetlig styrning.

Yttrande:

I nuvarande struktur av regionfullméktiges verksamhetsplan med budget framgér av
kapitel Verksamhetsplan med budget att regiondvergripande styrdokument beaktas
och ingar i verksamhetsplanen, till exempel Program for hallbar utveckling och
Regional utvecklingsstrategi. Aven i verksamhetsplan med budget 2025 som har en
ny malstruktur ingar detta. [ nuvarande struktur for verksamhetsplan med budget
finns ocksa perspektiv processer med strategier inom kvalitet och utveckling,
beredskap och sédkerhet, digitalisering, héllbar utveckling, hallbar regional utveckling
med koppling till Regional utvecklingsstrategi samt storregionalt och internationellt

samarbete som innehaller dvergripande styrdokument som ska beaktas.

Servicendmnden anser att det finns en enhetlig styrning avseende fullméktigemal
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(framover mélsittningar) och andra regionovergripande styrdokument.

* Sikerstdll att det overlag tydliggdrs hur mdtning och bedémning av indikatorerna
ska goras, om jamforelse ska ske mot foregdaende dr eller 6ver tid.

Yttrande:

I nuvarande struktur av verksamhetsplan med budget méits mal med kvantitativa
alternativt kvalitativa indikatorer (framdver styrtal). Indikatorerna har olika karaktér,
vid de flesta fall visar de en riktning och jamforelse med tidigare métning. Vid
uppfoljning och redovisning i delarsrapport och arsredovisning framgér métning och
beddmning. I strukturen for verksamhetsplan med budget 2025 ska mal métas med
styrtal. Det ar styrtal med utfall for senast kénda vérde, arets malvéarde och langsiktigt
maélvirde.

Servicendmnden anser att den nya strukturen for verksamhetsplan med budget 2025
med styrtal sdkerstiller méatningen med utfall, drets malvarde och langsiktigt

malvérde.

» Overvig att komplettera bedémningar av méluppfyllelse med systematiska
riskbedomningar for att tydliggora vilka mal och uppdrag som kan vara svdra att
uppnd och genomfora.

Yttrande:

I framtagande av Region Orebro lins reglemente och riktlinje for intern styrning och
kontroll har avvidganden gjorts hur den interna styrningen och den interna kontrollen
ska sdkerstdlla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet samt upprétthalla en
effektiv ledning och styrning av verksamheten. Riskbedomningar gérs inom intern
kontroll men inte inom styrning. Vid uppfoljningen i delarsrapport och &rsredovisning
framgér prognos och genomforande av mal och uppdrag och eventuella avvikelser
samt beskrivning och analyser.

Servicendmnden anser att uppfoljningen av mal och uppdrag samt bedomningar av
maluppfyllelse ar tillrdcklig. Den nya strukturen for verksamhetsplan med budget
2025 kan ytterligare forstarka maluppfyllelse. Styrtal som tillsammans med uppdrag
till nimnderna ska bidra for att bedoma maluppfyllelsen.

* Sdkerstdll att arbetet med handlingsplaner fortsdtter och att dtgdrdsarbetet bedrivs

systematiskt for att nd en ekonomi i balans.

Yttrande:
Handlingsplaner for ekonomi i balans har beslutats av servicendmnden i samband
med verksamhetsplan med budget 2024. Det &r handlingsplaner med
intdktsforstarkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullméktiges
verksamhetsplan med budget 2024. Uppfdljningen av handlingsplanerna
redovisas och beslutas i regionstyrelsen och ndmnderna per april, per juli, per
oktober och helédr. Uppf6ljningen gors enligt en regiongemensam mall med
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redovisning av genomforda atgérder enligt handlingsplan, antal minskade
arsarbetare och synliga effekter i ekonomin samt med beskrivning och analys.
Servicendmnden anser att arbetet med handlingsplaner pagér for ekonomi i
balans.

* Sikerstdll att det i protokollen framgdr en tydlig spdarbarhet kopplat till styrelsens
och ndmndernas dtgdrdsarbete for att 6ka mdaluppfyllelsen. Regional tillvixtndmnd
och kollektivtrafikndmnden bor sékerstilla att arbetet med handlingsplanerna for en
ekonomi i balans dven framgdr av protokollen.

Yttrande:

Uppfodljningen av handlingsplanerna redovisas och beslutas i servicendimnden per
april, per juli, per oktober och helar. Redovisningen av handlingsplanerna ingér i
periodrapporter per april och per oktober, per juli i delarsrapporten och helar i
verksamhetsberittelse respektive arsredovisning. Servicendmnden anser att nimndens

beslut enligt ovan besvarar revisorernas rekommendation.

Sammanfattande kommentar till revisorernas iakttagelser och rekommendationer:

e Verksamhetsplan med budget 2025 innehaller en ny struktur med malséttningar
inklusive styrtal och uppdrag till nimnderna. Styrtalen ska ge en indikation pa
maéaluppfyllelse och som tillsammans med uppdragen ska bidra for att bedoma
maluppfyllelsen. Den nya strukturen bedoms fortydliga mélstyrningen och
bedomningen av maluppfyllelse.

e Atgirderna for ekonomi i balans foljs och uppféljningen av handlingsplanerna
sker strukturerat och beslutas av regionstyrelsen och nimnderna vid fyra tillfdllen
under dret.

Med vinlig hélsning

Carina Oskarsson
Servicendmndens ordforande Mehmed Hasanbegovic

Forvaltningschef Regionservice
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