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TJANSTESTALLE, HANDLAGGARE DATUM BETECKNING
Upphandlingsavdelningen, Edvin Pettersson 2024-12-06 24RS11972

Avtal — betal- och portalfunktion for laddstolpar

1. Avtalet och avtalsparter

Kopare: Region Orebro lin; Séljare: Eways AB
Regionservice
Org.nr: 232100-0164 Org.nr: 556167-9720
Kontaktperson: Patrik Olsson Kontaktperson: Jonas Anderson
Telefon: 019-602 37 22 Telefon: 070-6007392
E-post: patrik.olsson@regionorebrolan.se | E-post: jonas.anderson@eways.se

2. Avtalstid och giltighet

Avtalet giller frdn och med 2024-12-01 till och med 2024-12-31, med option for Regionen att
forlinga med en (1) ménad i taget, dock som lidngst till och med 2025-11-30.

For det fall Regionen inte sdger upp avtalet senast en (1) manad fore utgdngen av aktuell
avtalsperiod forldngs avtalet automatiskt i enlighet med ovan option.

Vid avtalets slutliga utgang den 2025-11-30 upphdr avtalet att gélla utan krav pa sirskild
uppsigning.

3. Avtalsobjekt

Avtalet avser leverans av betalosning

Leverantoren atar sig att till Region Orebro lin(”Regionen”) att leverera tjdnster i enlighet med
detta avtal inklusive bilagor, samt enligt de villkor som framgar av antagen offert och den dialog
som forts mellan regionen och leverantoren.

Leverantdren atar sig att leverera en stabil betallosning, via app, for laddningsmojlighet vid
vara fn 84 publika laddpunkter samt portallosning for véra fn 89 laddpunkter gillande
verksamhetsbilar inom regionen.

3.1 Pris/kostnad

For utforande av tjdnsten utgdr Eways ersittning om 19 kronor/laddpunkt per manad samt 15%
av laddintdkterna via Eways laddkort (publika) eller EasyPark (publika).
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4. Krav pa tjinsten

Foljande krav ska den levererade tjédnsten minst uppfylla fran avtalsstart. Dessa krav &r inte
uttdommande och leverantdren ska under hela avtalstiden tillse att den levererade tjidnsten
fungerar pa ett tillborligt och for marknaden relevant sétt.

e Vi har idag publika laddstolpar av modell GARO Entity samt Charge Amps Aura
inom Regionen som ska kunna kopplas upp mot Eways betalsystem via deras
molntjdnst som Regionen far inloggning till.

e Vi har ocksa laddstolpar av modell GARO LS4, GARO TWIN samt GARO Entity for

véra verksamhetsbilar som ska aktiveras via Eways laddkort alternativt vara 6ppna.

Dessa ska ocksa vara uppkopplade mot samma molntjdnst som ovan och som

Regionen fér inloggning till

Det ska dven gé att koppla upp framtida stolpar mot Eways via molntjénst.

Det ska, i de publika stolparna, gi att betala per kWh via app.

Skylt/klisterlapp med instruktion och zonnummer ska sitta pa varje laddstolpe.

Personlig hjalp med administrering av laddstolpar och laddkort vardagar 08-17.

Supportnummer pa varje stolpe och support 24/7. (Felavlimning)

Anviandarkonto for slutkund med mdjlighet till historik och kvitto via e-post.

5. Betalnings- och faktureringsvillkor

5.1 Betalningsvillkor
Betalning for Eways tjdnster ska faktureras manadsvis i forskott.
Laddéterbéring skall utbetalas i efterhand till Regionen den 28e nidstkommande ménad.

5.2 Faktureringsvillkor
Koparen betalar inte expeditions-, faktura- eller andra avgifter frdn Sdljaren eller tredje part.
Dessa kostnader skall vara inrdknade i priset och inte féranleda sarskild debitering.

Elektronisk fakturering
Fran och med 1 april 2019 dr samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvénda sig av elektronisk fakturering.

Regionen arbetar aktivt med att bredda och effektivisera elektronisk handel och féljer den
standard som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Ekonomistyrningsverket samt
Kammarkollegiet star bakom, SFTI (Single Face To Industry)[1].

Leverantoren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
Svefaktura 1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id &r Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ér
0007:2321000164.
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Fakturering/utbetalning

Aterbiringsunderlag inklusive sjilvfaktura, for foregdende manads laddning, skickas till
Regionen runt den 5:e varje ménad och betalning av sjdlvfaktura sker den 28:e.

Vi behdver ha redovisningslistor pé inséttningarna och de ska mailas till:
kundfakturor@regionorebrolan.se

Foljande uppgifter ska alltid anges 1 fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Sdljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvind skattskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Sdljarens och kdparens namn och adress

- Varornas méngd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna sdldes eller tjdnsterna utfordes eller slutfordes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som géller

- Om forsenad betalning medfor debitering av drojsmélsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsittning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Mervirdesskattebelopp

- Fakturabelopp inklusive mervirdeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro ldn: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hinvisas till regionens avdelning for leverantérsfakturor, tel: 019-602 70
74 eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

6. Ovriga avtalsvillkor

6.1 Avtalets dverlitelse
Detta avtal far inte Overldtas pd annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkdnnande.
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6.2 Arbetsgivaransvar
Koparen har inget arbetsgivaransvar for Séljaren och dennes anstéllda. I priset for aktuell tjanst
ska lagstadgade arbetsgivaravgifter inga.

Séljaren ska under hela avtalstiden inneha giltig F-skattsedel.

7. Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For Séljaren
och dennes personal géller samma sekretess som for hélso- och sjukvérdspersonal anstélld av
Koparen.

Séljaren forbinder sig att inte r6ja eller utnyttja Kdparens uppgifter, vad det an ma vara (person-
, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma Séljaren tillkénna.

Séljaren innefattar alla personer som Séljaren pd nagot sétt involverar for att fullgora sina
ataganden mot Koparen och andra personer som pd nagot sitt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

8. Vid avtalsbrott

8.1 Fel och forsening

Med fel avses utforande av tjédnsten som inte dverensstimmer med beskrivningen i avsnitt 3

eller handlande som i 6vrigt strider mot villkor som framgar av detta avtal. Detta avser sdrskilt:

e de fall dér tjansten i frdga om kvalité, metod eller omfattning inte verensstimmer med den
beskrivning av tjdnsten som foljer av avtalet,

e de fall dér tjanstens utforande inte dverensstimmer med vad Koparen med fog kan forvinta
sig eller Séljarens utforande inte &r att anse som fackmannamassig, eller

e utforandet av tjdnsten har skett vid annan tid &n den som foljer av avtalet och detta har
medfort oldgenhet for Koparen.

8.2 Vite
Koparen har rétt till vite om det foreligger fel i tjansten eller vid tjénstens utforande, ej fel i
hérdvara.

Foreligger fel 1 tjénsten eller 1 tjanstens utférande utgér ett vite bestdmt till 500 kronor for varje
enskilt fel som inte dr atgérdat inom 48 timmar fran rapporteringstillfillet. Direfter utgér vite
med 5000 kronor per vecka tills felet ar atgiardat. Maximalt vitesbelopp dr 20 000 kr. Néar detta
ar uppnatt anses det vara ett vésentligt avtalsbrott som kan vara grund for hdvning.

Vid aterkommande fel foreligger grund for hdvning.
8.3 Fullgorelse

Skulle Saljaren utfora tjdnsten pa ett felaktigt sétt eller om tjdnsten forsenas eller helt utebli har
Koparen ritt att fullgora tjdnsten genom att istéllet anlita en annan Siljare.
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Koparen har i sadant fall rétt att krdva Koparen pa merkostnader som uppkommit pa grund av
detta.

Erséttning utgar inte om Séljaren kan visa att felet, forseningen eller utebliven tjinst inte beror
pa att Sdljaren varit vardslos.

8.4 Ansvar och forsikringar

Koparen har ritt till erséttning for den skada som uppstar till f6ljd av Siljarens drojsmal eller
annat felaktigt utforande av tjdnsten. Sdljaren ansvarar for skada som orsakats genom fel eller
forsummelse av Sdljaren, Séljarens anstéllda eller 6vriga resurser som anlitats av Séljaren.

Skadestind pa grund av avtalsbrott omfattar ersittning for utgifter, prisskillnad, utebliven vinst
och annan direkt eller indirekt forlust med anledning av avtalsbrottet.

Sédljaren ska under hela avtalstiden inneha ansvarsforsdkring samt ovriga forsdkringar som
Séljaren enligt tillimpliga lagar och forfattningar dr skyldig att inneha.

9. Avtalets upphorande i fortid
9.1 Havning
Koparen har ritt att med omedelbar verkan hdva avtalet utan beaktande av eventuell
uppsigningstid om sdljaren:
e bryter mot sina adtaganden enligt avtalet och inte inom skalig tid vidtar réttelse,
e Dblivit foreméal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord
eller annat liknande forfarande,
e domts for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom,
e inte fullgjort sina aligganden avseende socialforsdkringsavgifter och skatter, eller
e pa annat sétt gor sig skyldig till ett avtalsbrott av visentlig betydelse for Koparen och
Séljaren insag eller borde ha insett detta.

Vill Koparen hdva kopet ska Séljaren meddelas inom skalig tid. Kdparen behdver inte 1dmna
sarskilt meddelande 1 samband med att avtalet hdvs for att kunna kridva skadestand.

10. Tvist
Svensk ritt skall vara tillimplig pa rittsforhdllandet mellan parterna. Tvister 1 anledning av
tolkning eller tillimpning av avtalet skall avgdras vid allmin domstol i Orebro.
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Underskrifter

Detta avtal har uppréttats i tva exemplar varav parterna tagit var sitt.

For koparen: For sdljaren:

Ort Ort

Datum Datum

Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
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Avtal — betal- och portalfunktion for laddstolpar

1. Avtalet och avtalsparter

Kopare: Region Orebro lin; Séljare: Eways AB
Regionservice
Org.nr: 232100-0164 Org.nr: 556167-9720
Kontaktperson: Patrik Olsson Kontaktperson: Jonas Anderson
Telefon: 019-602 37 22 Telefon: 070-6007392
E-post: patrik.olsson@regionorebrolan.se | E-post: jonas.anderson@eways.se

2. Avtalstid och giltighet

Avtalet giller frdn och med 2024-12-01 till och med 2024-12-31, med option for Regionen att
forlinga med en (1) ménad i taget, dock som lidngst till och med 2025-11-30.

For det fall Regionen inte sdger upp avtalet senast en (1) manad fore utgdngen av aktuell
avtalsperiod forldngs avtalet automatiskt i enlighet med ovan option.

Vid avtalets slutliga utgang den 2025-11-30 upphdr avtalet att gélla utan krav pa sirskild
uppsigning.

3. Avtalsobjekt

Avtalet avser leverans av betalosning

Leverantoren atar sig att till Region Orebro lin(”Regionen”) att leverera tjdnster i enlighet med
detta avtal inklusive bilagor, samt enligt de villkor som framgar av antagen offert och den dialog
som forts mellan regionen och leverantoren.

Leverantdren atar sig att leverera en stabil betallosning, via app, for laddningsmojlighet vid
vara fn 84 publika laddpunkter samt portallosning for véra fn 89 laddpunkter gillande
verksamhetsbilar inom regionen.

3.1 Pris/kostnad

For utforande av tjdnsten utgdr Eways ersittning om 19 kronor/laddpunkt per manad samt 15%
av laddintdkterna via Eways laddkort (publika) eller EasyPark (publika).
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4. Krav pa tjinsten

Foljande krav ska den levererade tjédnsten minst uppfylla fran avtalsstart. Dessa krav &r inte
uttdommande och leverantdren ska under hela avtalstiden tillse att den levererade tjidnsten
fungerar pa ett tillborligt och for marknaden relevant sétt.

e Vi har idag publika laddstolpar av modell GARO Entity samt Charge Amps Aura
inom Regionen som ska kunna kopplas upp mot Eways betalsystem via deras
molntjdnst som Regionen far inloggning till.

e Vi har ocksa laddstolpar av modell GARO LS4, GARO TWIN samt GARO Entity for

véra verksamhetsbilar som ska aktiveras via Eways laddkort alternativt vara 6ppna.

Dessa ska ocksa vara uppkopplade mot samma molntjdnst som ovan och som

Regionen fér inloggning till

Det ska dven gé att koppla upp framtida stolpar mot Eways via molntjénst.

Det ska, i de publika stolparna, gi att betala per kWh via app.

Skylt/klisterlapp med instruktion och zonnummer ska sitta pa varje laddstolpe.

Personlig hjalp med administrering av laddstolpar och laddkort vardagar 08-17.

Supportnummer pa varje stolpe och support 24/7. (Felavlimning)

Anviandarkonto for slutkund med mdjlighet till historik och kvitto via e-post.

5. Betalnings- och faktureringsvillkor

5.1 Betalningsvillkor
Betalning for Eways tjdnster ska faktureras manadsvis i forskott.
Laddéterbéring skall utbetalas i efterhand till Regionen den 28e nidstkommande ménad.

5.2 Faktureringsvillkor
Koparen betalar inte expeditions-, faktura- eller andra avgifter frdn Sdljaren eller tredje part.
Dessa kostnader skall vara inrdknade i priset och inte féranleda sarskild debitering.

Elektronisk fakturering
Fran och med 1 april 2019 dr samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvénda sig av elektronisk fakturering.

Regionen arbetar aktivt med att bredda och effektivisera elektronisk handel och féljer den
standard som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Ekonomistyrningsverket samt
Kammarkollegiet star bakom, SFTI (Single Face To Industry)[1].

Leverantoren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
Svefaktura 1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id &r Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ér
0007:2321000164.
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Fakturering/utbetalning

Aterbiringsunderlag inklusive sjilvfaktura, for foregdende manads laddning, skickas till
Regionen runt den 5:e varje ménad och betalning av sjdlvfaktura sker den 28:e.

Vi behdver ha redovisningslistor pé inséttningarna och de ska mailas till:
kundfakturor@regionorebrolan.se

Foljande uppgifter ska alltid anges 1 fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Sdljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvind skattskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Sdljarens och kdparens namn och adress

- Varornas méngd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna sdldes eller tjdnsterna utfordes eller slutfordes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som géller

- Om forsenad betalning medfor debitering av drojsmélsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsittning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Mervirdesskattebelopp

- Fakturabelopp inklusive mervirdeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro ldn: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hinvisas till regionens avdelning for leverantérsfakturor, tel: 019-602 70
74 eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

6. Ovriga avtalsvillkor

6.1 Avtalets dverlitelse
Detta avtal far inte Overldtas pd annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkdnnande.
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6.2 Arbetsgivaransvar
Koparen har inget arbetsgivaransvar for Séljaren och dennes anstéllda. I priset for aktuell tjanst
ska lagstadgade arbetsgivaravgifter inga.

Séljaren ska under hela avtalstiden inneha giltig F-skattsedel.

7. Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For Séljaren
och dennes personal géller samma sekretess som for hélso- och sjukvérdspersonal anstélld av
Koparen.

Séljaren forbinder sig att inte r6ja eller utnyttja Kdparens uppgifter, vad det an ma vara (person-
, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma Séljaren tillkénna.

Séljaren innefattar alla personer som Séljaren pd nagot sétt involverar for att fullgora sina
ataganden mot Koparen och andra personer som pd nagot sitt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

8. Vid avtalsbrott

8.1 Fel och forsening

Med fel avses utforande av tjédnsten som inte dverensstimmer med beskrivningen i avsnitt 3

eller handlande som i 6vrigt strider mot villkor som framgar av detta avtal. Detta avser sdrskilt:

e de fall dér tjansten i frdga om kvalité, metod eller omfattning inte verensstimmer med den
beskrivning av tjdnsten som foljer av avtalet,

e de fall dér tjanstens utforande inte dverensstimmer med vad Koparen med fog kan forvinta
sig eller Séljarens utforande inte &r att anse som fackmannamassig, eller

e utforandet av tjdnsten har skett vid annan tid &n den som foljer av avtalet och detta har
medfort oldgenhet for Koparen.

8.2 Vite
Koparen har rétt till vite om det foreligger fel i tjansten eller vid tjénstens utforande, ej fel i
hérdvara.

Foreligger fel 1 tjénsten eller 1 tjanstens utférande utgér ett vite bestdmt till 500 kronor for varje
enskilt fel som inte dr atgérdat inom 48 timmar fran rapporteringstillfillet. Direfter utgér vite
med 5000 kronor per vecka tills felet ar atgiardat. Maximalt vitesbelopp dr 20 000 kr. Néar detta
ar uppnatt anses det vara ett vésentligt avtalsbrott som kan vara grund for hdvning.

Vid aterkommande fel foreligger grund for hdvning.
8.3 Fullgorelse

Skulle Saljaren utfora tjdnsten pa ett felaktigt sétt eller om tjdnsten forsenas eller helt utebli har
Koparen ritt att fullgora tjdnsten genom att istéllet anlita en annan Siljare.
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Koparen har i sadant fall rétt att krdva Koparen pa merkostnader som uppkommit pa grund av
detta.

Erséttning utgar inte om Séljaren kan visa att felet, forseningen eller utebliven tjinst inte beror
pa att Sdljaren varit vardslos.

8.4 Ansvar och forsikringar

Koparen har ritt till erséttning for den skada som uppstar till f6ljd av Siljarens drojsmal eller
annat felaktigt utforande av tjdnsten. Sdljaren ansvarar for skada som orsakats genom fel eller
forsummelse av Sdljaren, Séljarens anstéllda eller 6vriga resurser som anlitats av Séljaren.

Skadestind pa grund av avtalsbrott omfattar ersittning for utgifter, prisskillnad, utebliven vinst
och annan direkt eller indirekt forlust med anledning av avtalsbrottet.

Sédljaren ska under hela avtalstiden inneha ansvarsforsdkring samt ovriga forsdkringar som
Séljaren enligt tillimpliga lagar och forfattningar dr skyldig att inneha.

9. Avtalets upphorande i fortid
9.1 Havning
Koparen har ritt att med omedelbar verkan hdva avtalet utan beaktande av eventuell
uppsigningstid om sdljaren:
e bryter mot sina adtaganden enligt avtalet och inte inom skalig tid vidtar réttelse,
e Dblivit foreméal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord
eller annat liknande forfarande,
e domts for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom,
e inte fullgjort sina aligganden avseende socialforsdkringsavgifter och skatter, eller
e pa annat sétt gor sig skyldig till ett avtalsbrott av visentlig betydelse for Koparen och
Séljaren insag eller borde ha insett detta.

Vill Koparen hdva kopet ska Séljaren meddelas inom skalig tid. Kdparen behdver inte 1dmna
sarskilt meddelande 1 samband med att avtalet hdvs for att kunna kridva skadestand.

10. Tvist
Svensk ritt skall vara tillimplig pa rittsforhdllandet mellan parterna. Tvister 1 anledning av
tolkning eller tillimpning av avtalet skall avgdras vid allmin domstol i Orebro.
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Underskrifter

Detta avtal har uppréttats i tva exemplar varav parterna tagit var sitt.

For koparen: For sdljaren:
Ort Ort

Datum Datum
Underskrift Underskrift

Namnfortydligande Namnfortydligande
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