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2N Region Orebro lan Avtal

4 2024-11-07

Avtalsnamn Fastighetssystem Startdatum 2024-11-15
Ref. nr. 24RS10761 Slutdatum 2032-11-14

Forlangning 2 st foérlangningar a 4 ar

Avtalsparter

Kopare Séljare

Region Orebro Lan Service Works Global Nordic AB
2321000164 5565353918

Adress Adress

BOX 1613 Bruksgatan 17

70116 63217

OREBRO ESKILSTUNA

Sverige Sverige

Kontaktperson Kontaktperson

Elin Remmegard Tony Ulmehag
0196029442 (tel) +4616164244 (tel)

- (mob) +46705565815 (mob)
elin.remmegard@regionorebrolan.se tonyulmehag@swg.com
1. Avtal

1.1 Omfattning

Detta kontrakt omfattar leverans av Fastighetssystem ("Avtalet") till Region Orebro 1an (nedan kallat
"Regionen").

Avtalet omfattar féljande:
Leverans av Systemet, implementation, utbildning, utveckling samt support. Leverans ska utforas i

enlighet med Upphandlingsdokumenten samt Leverantdrens anbud.

Optioner:
Konsulter

1.2 Kontraktsform
Kontraktet (avtalet) sluts genom undertecknande av parterna.

Andra kommersiella villkor som Leverantoéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.
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1.3 Avtaistid

Avtalet galler 2024-11-15 - 2032-11-14 med option fér Regionen om forlangning med fyra (4) + fyra
(4) ar, sammanlagt atta (8) ar.

For det fall Regionen inte séger upp Avtalet 6 manader fore avtalsperiodens utgang forlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan

uppsagning.

1.4 Kontaktpersoner

1.4.1 Kontaktperson for avtalet

For Regionen

Namn: Elin Remmegard

E-post: elin.remmegard@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 94 42

For Leverantoren

Namn: Tony Ulmehag

E-post: tonyulmehag@swg.com
Telefon: 016- 16 42 44
Mobiltelefon: 070-556 58 15

1.4.2 Kontaktperson for leverans

F6r Regionen

Namn: Tarja Raiha

E-post: tarja.raiha@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 61 91

For Leverantoren

Namn: Tony Ulmehag

E-post: tonyulmehag@swg.com
Telefon: 016- 16 42 44
Mobiltelefon: 070-556 58 15

1.4.3 Kontaktperson i miljofragor

For Leverantoren

Namn: Mats Broman

E-post: matsbroman@swg.com
Mobiltelefon: 0768-25 76 40

1.5 Projektledare
Parterna utser var sin projektledare for genomférandet av implementationsprojektet.
Regionens projektledare har huvudansvaret for implementationsprojektet och ansvarar for:

1. Att projekt- och tidplan for uppdraget tas fram, foljs upp och vid behov andringshanteras.

Projektledare ansvarar var for sig for:
1. Att driva och félja upp implementationsprojektet mot plan

2. Att de resurser som kravs for genomférandet finns tillgangliga hos egen part
3. Att den egna parten uppfyller sina atagande géallande inférande av systemet
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4. Att bidra till rapportering, andrings- och riskhantering

Regionens och Leverantdrens projektledare ansvarar gemensamt for:

1. Att tidplanen foljs och att leveranser har forvantad kvalitet

2. Att projektméten genomfors och att parterna informerar varandra om det som ar av betydelse
for projektet

3. Att ta fram testfall och test-material till acceptanstest och att parterna informerar varandra om
gjorda férberedelser och annat av betydelse fér genomférandet.

Leverantdrens projektledare ska fér uppdraget ha relevant utbildning och erfarenhet rérande
leverans och inférande av IT-system. Personen ska kunna ta huvudansvar for ledning av storre
grupper eller storre projekt. Personen ska aven ha den kunskap som kravs for att forsta sambandet i
de olika delarna som Systemet innefattar.

1.6 Implementationsplan
Implementering pagar fran avtalsstart till och med driftsattning av Systemet.

Leverantdren ska planera att projektarbetet som utgangspunkt bedrivs i Sverige samt att fysiska
moten kan ske lokalt hos Regionen nar det efterfragas.

1.7 Projekt- och tidplan
Regionen har huvudansvaret for att en projekt-och tidplan tas fram, planen tas fram i samrad med
leverantérens projektledare.

Projekt- och tidplanen ska innehalla faststallda tidpunkter och perioder for de olika delarna i
implementationsprojektet.

Om det férekommer fler leveransdagar fér de olika enheterna/funktionerna som omfattas av
implementationsprojektet ska en tidplan upprattas dar leveransdag for varje enhet/funktion framgar.

Projekt- och tidplan fér implementationsprojektet ska faststéllas av parterna senast en (1) manad
fran avtalsstarten och implementationsprojektet ska pabdrjas direkt efter.

1.8 Acceptanstest

Acceptanstester sker [6pande i och med att respektive omrade/funktion blir klart.
Region Orebro lans personal ska vara med och genomfora acceptanstesterna och godkénna dem.
Acceptanstester ska ske utifran Regionens framtagna modell.

Om acceptanstester inte godkanns ansvarar Leverantoren for att kostnadsfritt atgarda fel tills det att
de kan godkénnas.

Acceptanstester i samtliga omraden ska vara utférda och godkanda en manad (30 dagar) innan
driftsattning.

1.9 Utbildning

Leverantoren ska tillhandahalla relevant utbildning for Regionens personal for att de obehindrat ska
kunna anvanda systemet. Denna utbildning ska inga i kostnaden. Utbildningarna ska hallas innan
eller i samband med leveransen. Allt utbildningsmaterial ska tillhandahallas Regionen kostnadsfritt
efter genomférd utbildning. Samtliga utbildningar ska ske pa plats hos Regionen och pa svenska, om
inte annat éverenskommits.

1.10 Driftsattning
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Driftsattning av Systemet ska vara genomfért senast kvartal 4 2025, tidpunkt planeras in av
projektledarna fran bada parter och framgar i projekt- och tidplan. Driftstarten genomfors utifran
Regionens forutsattningar.

Regionen kan vid framskjuten avtalsstart flytta fram driftsattning 4 manader. Vid éverprévning ska
parterna gemensamt komma fram till nytt datum for driftsattning, dock maximalt 14 manader fran
ursprungligt datum.

Driftsattning av Systemet ska ske efter att samtliga funktioner/omraden i den
Overenskomna implementationsplanen har acceptanstestats och godkants (Driftsattning).

| de fall Regionen beddémer att Regionen far en vasentligt lagre nyttjiandegrad av Systemet, till
exempel om huvudfunktioner inte fungerar, anses Systemet inte kunna driftsattas.

Ytterligare en férutsattning for att Systemet ska kunna anses driftsatt ar att Slutanvandarna kan
arbeta i Systemet fran och med detta datum.

1.11 Licens

Licensen som Regionen avser i avtalet forser all funktion i Systemet dar obegransat av anvandare
kan nyttja systemet.

1.12 Support

Leverantdren ska tillhandahalla support for Systemet, inklusive eventuellt bestallda tillagg som
tillkommer under avtalstiden. Support ska erbjudas fran godkand driftsattning.

Leverantdren ska tillhandahalla Support under avtalad servicetid.
Supporten ska vara pa svenska.

Leverantdren ska tillse att den egna personalen utbildas i sddan omfattning att Leverantdren pa ett
effektivt satt ge support for Systemet.

1.12.1 Servicetid
Servicetid ar tid nar support ska tillhandhallas.

Med servicetid menas att Leverantoren ska vara tillganglig for support under helgfria vardagar
mellan kl. 09.00 - kl. 16.00 svensk tid.

Leverantdren ska tillhandahalla ett telefonnummer samt en e-postadress dar Leverantoren ar
tillganglig under servicetid.

Leverantdren ska tillse att det under servicetid finns tillgang till s4 manga personer som I6pande
svarar mot det behov som foreligger for att anmalda drenden ska kunna hanteras i enlighet med
detta avtal.

1.12.2 Omfattning support

Inom ramen for support ska Leverantdren halla en organisation och beredskap med personal med
erforderlig kompetens for att utféra support innebarande:

+ tredje linjens support

+ tillhandahalla &rendehanteringssystem
* hantera felanmalningar/arenden

+ atgard av anmalda fel och brister

+ uppfoljning pa operativ niva
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1.12.3 Tredje linjens support

LeverantOren atar sig att tillhandahalla Tredje linjens support, vilket innebar support med incident-
och problemhantering till Regionen under servicetid.

1.12.4 Service Level Agreement (SLA)
Leverantoren ska erbjuda foljande serviceniva for underhall och support:

Prioritet Klassificering Beskrivning

P1 1) Kritiskt Handelse som orsakar avbrott i hela eller delar av
tjansten med vasentlig negativ paverkan pa
verksamhetskritiska funktioner.

P2 2) Allvarligt Handelse som likt P1 orsakar avbrott i hela eller
delar av tjansten men med nagot lagre negativ
paverkan pa verksamhetskritiska funktioner.

P3 3) Betydande Handelse med viss negativ paverkan fér nyttjandet
av tjansten, men utan direkt paverkan pa
verksamhetskritiska funktioner.

P4 4) Mindre fel Handelse likt P3 men utan negativ paverkan for
nyttjandet av tjansten, helt utan paverkan pa
verksamhetskritiska funktioner.

Om atgard av nagon anledning inte ar mojlig utan oskaligt uppehall ska Leverantéren meddela detta
till Regionen inom aterkopplingstiden tillsammans med en tydlig skriftlig motivering och foérklaring.
Beroende pa felets prioritet och problemklassificering ska Leverantoren beskriva en atgardsplan for
avhjalpande av problemet.

1.12.5 Felanmalan

Varje fel ska anmalas, dokumenteras samt klassificeras och prioriteras enligt tabellen ovan for att
kunna aberopas.

Anmalaren ansvarar i detta avseende for att initiera en anmalan, samt att kunna redogora for felets
uppkomst/detektion och féresla en klassificering.

Leverantdren ska tillse att en adekvat organisation, tex, produkt/kundsupport "support”, finns
uppstalld for andamalet.

Leverantoren ska dokumentera och, i rimlig omfattning och inom skalig tid, kunna redovisa statistik
over antal anmalda fel/arenden, respons- och atgardstider, samt resultat.

1.12.6 Respons- och atgardstid

Prioritet Responstid Atgardstid

P1 1 tim 4 tim

P2 2 tim 8 tim

P3 8 tim Enligt 6verenskommelse
P4 16 tim Enligt 6verenskommelse

1.12.7 Villkor for responstid
Responstid avser tid fran det att Regionen anmaler felet eller fran det att upptacks av Leverantéren.

Responstiden bérjar matas inom "Avtalad servicetid”, vanligtvis inom ordinarie kontorstid, och I6per
pa aven utanfor avtalad servicetid fram till dess att Leveranttren aterkopplat till Regionen.
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1.12.8 Nar "Fel" anses atgardat/avhjalpt

Felet ar atgardat nar Regionen har godkant Leverantorens atgarder via e-post eller pa annat
likvardigt satt.

Atgardstiden anses avslutad vid den tidpunkt da Leverantéren meddelar Regionen att atgard skett,
forutsatt att resultatet godkénns av Regionen.

Vid fall da Regionen inte godkanner att felet som atgardat vid denna tidpunkt aterupptas
berakningen av atgardstiden fran tiden for Leverantérens meddelande.

1.12.9 Vitesmodell

Regionen ar berattigad till vite vid langre atgardstider &n vad som ar tillatet, Iangre avbrottstider an
vad som &r tillatet, langre svarstider &n vad som ar tillatet etc.

Regionen har alltid ratt till skadestand inom ram for avtalad ansvarsbegransning.

Ev. vite som har utgetts pa grund av fel ska avraknas fran eventuellt skadestand.

1.12.10 Villkor och nivaer for viten

Leveransforsening:

Vite utgar per paborjad arbetsdag med 1 % av den avtalade periodbaserade manadskostnaden alt.
fasta kostnaden for den specifika leveransen som forseningen avser.

Vite vid succesiva leveranser utgar per paborjad arbetsdag 1 % av den avtalade periodbaserade
manadskostnaden alt. fasta kostnaden avseende den aktuella leveransen som omfattas av
férsening samt del/delar som redan levererats, men som ev. inte kunnat nyttjas/realiseras pa grund
av foérseningen.

Vid aktualisering av vitesférfarande ska, oaktat belopp berdknat enligt ovan, ett belopp om minst 500
SEK per paborjad arbetsdag i administrativ avgift utga.

Begransning:
Vitet ar begransat till att utga upp till max 10 arbetsdagar varefter atgarder som:

Eskalering till fel, havning av avtalet eller andra, mellan parterna gemensamt éverenskomna,
atgarder kan komma att aktualiseras pa Regionens begaran.

Om fel kvarstar efter angiven tid under begrénsning, sa betraktas det som ett vasentligt avtalsbrott.

Kritiskt fel/P1:

Vite utgar per paborjad arbetstimme med 2 % av den avtalade periodbaserade totala
manadskostnaden for avtalet alt. fasta kostnaden fér den specifika leveransen som felet féreligger.
Vite ska aven, utdver vite som utgatt enligt ovan utga per pabdrjad arbetsdag med 1 % av den
avtalade periodbaserade manadskostnaden alt. fasta kostnaden avseende: del/delar som indirekt
paverkats av felet och ev. inte kunnat nyttjas/realiserats pga. felet.

Vid aktualisering av vitesférfarande ska, oaktat belopp beraknat enligt ovan, ett belopp om minst
1000 SEK per paborjad arbetsdag i administrativ avgift utga.

Begransning:

Vitet ar begransat till att utga upp till max 20 arbetstimmar per kritiskt fel varefter atgarder som
havning av avtalet eller andra, mellan parterna gemensamt dverenskomna, atgarder kan komma att
aktualiseras pa Regionens begaran.

Allvarligt fel/P2:

Vite utgar per paborjad arbetstimme med 1,5 % av den totala avtalade periodbaserade
manadskostnaden for avtalet alt. fasta kostnaden fér den specifika leveransen som felet foreligger.
Vite ska dven, utdver vite som utgatt enligt ovan utga per pabdrjad arbetsdag med 1 % av den
avtalade periodbaserade manadskostnaden alt. fasta kostnaden avseende: del/delar som indirekt
paverkats av felet och ev. inte kunnat nyttjas/realiserats pga. felet.

Begransning:

Vitet ar begransat till att utga upp till max 20 arbetstimmar per allvarligt fel varefter atgarder som
havning av avtalet eller andra, mellan parterna gemensamt dverenskomna, atgarder kan komma att
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aktualiseras pa Regionens begaran.

Mindre fel/P3:

Vite utgar per paborjad arbetstimme med 1 % av den totala avtalade periodbaserade
manadskostnaden for avtalet alt. fasta kostnaden fér den specifika leveransen som felet foreligger.
Vite ska dven, utdver vite som utgatt enligt ovan utga per pabdrjad arbetsdag med 1 % av den
avtalade periodbaserade kostnaden alt. fasta kostnaden avseende: del/delar

som indirekt paverkats av felet och ev. inte kunnat nyttjas/realiserats pga. felet.

Vid aktualisering av vitesférfarande ska, oaktat belopp berdknat enligt ovan, ett belopp om minst 500
SEK per pabdrjad arbetsdag i administrativ avgift utga.

Begransning:

Vitet ar begransat till att utga upp till max 20 arbetstimmar per mindre fel varefter atgarder som
havning av avtalet eller andra, mellan parterna gemensamt 6verenskomna, atgarder kan komma att
aktualiseras pa Regionens begaran.

Informativt fel/P4:
Vite aktualiseras inte i fraga om informativa fel, utan dessa tas i stéllet i beaktande vid ev.
forlangning av avtalet.

1.12.11 Arendehanteringssystem
Arendehanteringssystem ska vara tillgéngligt fér Regionen 24/7/365 och ska minst innehalla:
+ webbaserat granssnitt

» system dar Regionen registrerar sina felanmalningar och fragor
» mojlighet for anmalare att bifoga fil

Inga begransningar gallande antal och/eller typ av supportdrende som kan anmalas ska finnas.

1.12.12 Felanmalan och atgard

Regionen ansvarar for att felanmalan sker enligt 6verenskomna kontaktvagar. Felanmalan ska bl.a.
innehalla en relevant felbeskrivning, eventuell paverkan av berérda system samt prioritering enligt
matrisen i SLA.

Leverantéren ska hantera felanmélningar/arenden i Arendehanteringssystem samt hantera akuta
felanmalningar via telefon/e-post och/eller i &rendehanteringssystem.

En felanmalan ar rapporterad till Leverantdren nar Regionen har tagit kontakt enligt 6verenskomna
kontaktvagar. Om kontakten har tagits via telefon eller e-post ska felanmalan snarast dokumenteras i
Arendehanteringssystemet antigen av Regionen eller Leverantéren enligt éverenskommelse.

En felanmalan kan uppdateras av Regionen med en ny prioritering om det gérs en ny bedémning.
Regionen och Leverantor ska vara éverens om den slutliga prioriteringen enligt SLA.

Leverantdren ska hantera felanmalningar/arenden under servicetid.

Leverantoren ska utan oskaligt uppehall avhjalpa felet eller bristen och skriftligen underratta
Regionen nar felet eller bristen avhjalpts.

Om Leverantdren konstaterar att felet beror pa felaktigheter i programprodukten, sa skall
Leverantdren vidta atgarder for att avhjalpa fel genom rattelse eller genom anvisningar om
kringgaende av felet.

Leverantdren ansvarar inte for fel som:
+ harror till fel/problem i Regionens natverk, skrivare eller annan periferiutrustning
« ar fororsakade genom av Regionen féretagna andringar eller ingrepp i Systemet som inte skett i

enlighet med Leverantérens instruktioner
+ fel orsakade genom Regionens anvandning av Systemet pa annat satt an som framgar av
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anvandardokumentationen eller genom férsummelse av Regionen, dennes personal eller tredje
man.

Om Leverantdren anser att felanmalt arende inte ar Leverantdrens ansvar, ska detta rapporteras till
Regionen. Rapporteringen ska ske inom aterkopplingstiden tillsammans med en tydlig skriftlig
motivering, annars anses Leverantdren vara agare av arendet.

1.13 Utveckling

Systemet kan komma att behéva ytterligare implementationer och/eller utveckling an de som ingar i
implementationsprojektet under avtalstiden. Detta innebar att vidareutveckling m.m. kan komma att
bli aktuellt.

All uppdatering som kravs for att systemet ska fungera ska inga i licenspris.

Inom ramen for avtalet ges Regionen ratt att under hela avtalsperioden bestalla den utveckling som
kravs for att Regionen ska ha ett fullt fungerade System enligt Avtalet, utdver den utveckling som
ingar i Leverantérens underhall och support.

All utveckling som inte ingar i Leverantérens underhall och support dvs sadan funktionalitet som
anses vara kundunik, ska for att vara giltig, féregas av en skriftlig bestallning av Regionen.

Ny funktionalitet som tillkommer genom utveckling integreras i Avtalet och omfattas darav av
samtliga avtalsvillkor.

Utveckling ska utforas enligt andringshantering och prissattas enligt Tilkommande konsulttjanster
eller enligt offert anpassad for uppdraget.
Varje offert som upprattas utanfor avtalet ska forst godkannas av Regionen innan arbetet pabdrjas.

1.13.1 Implementation av utveckling

Implementation av Utveckling ska i dvrigt ske enligt principerna for Inférandeprojektet (vid behov)
enligt detta Avtal, dock anpassad fér den specifika utvecklingens omfattning.

1.14 Kvalitet och utforande

Levererat System ska till funktion, utférande och kvalitet minst 6verensstdmma med de
specifikationer och dokumentationer som Regionen fatt i samband med upphandlingen.

1.15 Standarder och regelverk
Systemet ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Kravspecifikationen.

1.16 Fel och avvikelser

Fel foreligger om Leverantérens utférande av uppdrag eller Leverantérens produkt avviker eller pa
annat satt brister i férhallande till vad som avtalats mellan parterna eller vad Regionen med
fog kunnat forutsatta om produkten eller tjansten.

Leverantéren ska omgéaende skriftligen underratta Regionen om uppkomna eller missténka fel och
brister i leveransen savida inte annat avtalats.

1.17 Tillkommande konsulttjanster

Leverantéren ska for olika &ndamal anknutna till Avtalet kunna erbjuda Regionen konsulttjanster
inom Systemutveckling och framtida utbildningsbehov, vilket bland annat kan omfatta stéd vid
uppsattning av tillkommande integrationer utdver det som definierats i Avtalet samt integrationer som
innefattas i avtalet men dar Regionen beddémer att sarskild hantering kravs. Dessa konsulttjanster
kan avropas under hela avtalsperioden.
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Utférande av tillkommande konsulttjanster ska vara éverenskomna mellan Regionen och
Leverantoren innan konsultens arbete pabdrjas. Om Leverantéren utfér en Tillkommande
konsulttjanst utan att dessférinnan ha inhamtat Regionens godkannande utgar ingen ersattning for
utférda timmar.

1.18 Leverantoren ska vid Regionens bestallning av Tillkommande
konsulttjanster tillhandahalla resurser med féljande kompetensnivaer:

Kompetensniva 1:

Kunskap — har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

Erfarenhet — 1-3 ar inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfort ett flertal liknande uppdrag
Ledning — kraver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Kompetensniva 2:

Kunskap — hog kompetens inom omradet

Erfarenhet - 4-8 ar inom aktuellt omrade, ar férebild fér andra pa lagre niva.
Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp
Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Kompetensniva 3:

Kunskap - hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuellt omrade
Erfarenhet - har deltagit i stora uppdrag inom aktuell roll och genomfort Konsulttjanst med mycket
hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9—12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp

Sjalvstandighet - Mycket stor

Kompetensniva 4:

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som expert pa marknaden
Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért uppdrag med mycket
hég kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12 ar som konsult inom aktuellt omrade.
Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning

Sjalvstandighet - Mycket stor

1.19 Leveransforsening
Forsening foreligger nar effektiv driftsattning intraffar efter avtalad driftsattningsdag.
Leverantoren ska, om denne ser att det kommer uppsta drojsmal i utférandet av produkt/tjanst,

genast underratta Regionen skriftligt om dréjsmalet, dess orsak och ev. foljder samt meddela ny
mojlig tidpunkt fér leverans.

Forsening som beror pa Leverantdren eller nagot forhallande pa Leveranttrens sida berattigar detta
Regionen vite.
Ny leveranstid innebar inte att avtalad driftsattningsdag andras.

Vid fall da ev. férsening kan anses férsumbar, eller att omstandigheter i 6vrigt motiverar det, kan
Regionen, om denne accepterar forseningen, valja att avsta fran att aktualisera ett vitesforfarande.

1.19.1 Fel i produkt/tjanst

Avvikelser och/eller andra omstandigheter som strider mot avtal och direkt/indirekt medfér skada for

Regionen och/eller tredje part, och som inte beror pa omstandigheter féranledda av Regionen sjalva

ska klassificeras som fel.

1.20 Dokumentation

Dokumentation ska utformas sa att Regionen kan anvanda Leverantérens System for avsett
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andamal.
Dokumentation ska vara pa svenska om inte annat blir dverenskommet.

Leveranttren ansvarar for att dokumentationen kring Systemet héalls aktuell och uppfyller
avtalade krav. Uppdatering av dokumentation ska inga som en del i underhall och support for
Systemet. En uppdaterad dokumentation ska levereras i reviderad form i samband med att
ny funktionalitet tillkommer.

Leverantdren ska utan ersattning tillhandahalla dokumentation, i den omfattning och i det format som
Regionen begar.

Vid avslutat uppdrag ska samtlig dokumentation som Leverantéren tillhandahallits for
uppdragets genomférande, eller som &r ett resultat av uppdraget, éverlamnas till Regionen.

1.21 Krav pa lagar, foreskrifter och férordningar

Inom ramen for avtalat underhall och support &r Leverantoren skyldig att vara proaktiv och
sakerstalla att Systemet inklusive eventuellt bestallda tillagg under hela avtalsperioden uppfyller
samtliga relevanta lagar, férordningar och féreskrifter som reglerar Regionens skyldigheter vid
anvandning av avtalade funktioner.

1.22 Kommersiella villkor

1.22.1 Pris

Avtalade priser framgar av upphandlingsdokumentets Bilaga 2 - Anbudspriser och galler fasta i
svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt och inkluderar eventuella kostnader fér emballage,
forsakring, tull, miljdavgift och transport.

1.22.2 Prisjustering

1.22.2.1 Prisjustering Inforandeprojekt

Kostnaden for inforandeprojektet med tillkommande integrationer och inférandeprojektet ar fast och
ska inte prisjusteras.

1.22.2.2 Prisjustering Licens, Drift och Support
For avtalade priser avseende licens, drift och support ska prisjustering ske enligt féljande:

Prisjustering far ske en gang per ar raknat fran driftsattningsdag. Vid berékning av prisférandringen
jamférs indexnoteringen for foregaende kvartal aktuellt ar med motsvarande indexnotering
foregaende ar och kvartal. Maximal prisjustering per 12 manader ar 3 %. Retroaktiva prishdjningar
godkanns inte.

Prisjustering kan pakallas skriftligen av endera parten. Vid berdkning av index anvands Labour Cost
Index tjansteman privat sektor (LCI tjansteman) naringsgren J preliminar serie.

Eventuell Utveckling, olika integrationer eller liknande som tillkommer under Avtalstiden ingéar i priset
for Licens och medger inte ytterligare debitering.

1.22.2.3 Prisjustering Tillkommande konsulttjanster

Prisjustering av tillkommande konsulttjanster sker enligt Statistiska centralbyrans Labour Cost Index
for tjidnsteman (preliminart), privat sektor (LCI tjm) efter naringsgren SNI 2007 J.

| 6vrigt galler de villkor avseende prisjustering som framgar i avsnitt Prisjustering.
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1.22.3 Fakturerings- och betalningsvillkor

1.22.3.1 Faktureringsvillkor allmant

Fakturering ska ske kvartalsvis i efterskott om inte annat anges nedan.
Det ska tydligt framga pa samlingsfakturan vilka "arenden" som fakturan avser och for vilken period
det géller.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljé- eller andra avgifter fran Leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalnings ska ske till bankgiro 5325-3217.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet

1.22.3.2 Faktureringsvillkor Inférandeprojekt
Fakturering av inforandeprojektet far ske enligt féljande:

20 % av den totala kostnaden for inférandeprojektet faktureras i samband med avtalsstart enligt
gallande faktureringsvillkor.

Darefter faktureras resterande belopp enligt féljande:

80 % efter godkant acceptanstest (Driftsattning).

1.22.3.3 Faktureringsvillkor licens och support
Fakturering av licens, drifttjanst och support pabdérjas fran och med godkand Driftsattning.

1.22.3.4 Fakturering Tillkommande konsulttjanster och tillkommande
utbildning

Fakturering av Tillkommande konsulttjanster och utbildning ska ske enligt lamnat pris.

Fakturering av tjanster i mindre omfattning faktureras efter avslutat och godkant uppdrag om annat ej
skriftligen éverenskommits.

Vid storre uppdrag dar offert har lamnats sker fakturering manadsvis i efterskott eller enligt de villkor
som OGverenskommits fér respektive uppdrag.

1.22.3.5 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgéar av ovanstaende faktureringsvillkor.

Motsvarande bestammelser galler for avtalad delleverans.

1.22.3.6 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering. Notera att en mejlad faktura inte ar att likstalla med en
elektronisk faktura.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.
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Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer SE2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstéaver och tre siffror, t ex 010-ABC123

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms (Ersatts med saljarens ordernummer om vid fakturering
fran Regionens e-handelssystem)

- Séljarens ordernummer

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutférdes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfor debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedséattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardesskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

Fér fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 60 54 eller e-post:
forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantérsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

For mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leverantorens kontaktuppgift for e-faktura
Lena Lindblom

016-164242

lenalindblom@swg.com

1.22.3.7 Drojsmalsranta
Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser

(f.n. referensrantan + 8 %).

1.23 Ovriga villkor
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1.23.1 Samverkans- och uppfoljningsmoéten

Moéte for kontraktsuppféljning mellan parterna (Regionen och leverantéren) sker pa Regionens
begaran.

Ett exempel pa sadan kontraktsuppféljning kan vara infér en méjlig avtalsférlangning

(nyttjande av option) dar hansyn tas till bla uppdragets genomférande, konsultsamarbete samt vidare
forutsattningar till ett fortsatt gynnsamt affarsmassigt avtalsforhallande for bagge parter.
Kontraktuppfdljningsmétet ar tankt att gynna bagge parter och dessa ska i férsta hand, om Regionen
beddmer det [Ampligt, héllas via videolank eller annat satt for att inte onddigt fordyra processen.
Regionen forbehaller sig ratten att kalla till hogst ett (1) fysiskt méte med huvudleverantdren per
kalenderar pa plats i Orebro utan kostnad fér Regionen.

Initiativ till kontraktsuppfoljning sker skriftligen senast en (1) manad foére utsatt tid.
Kontraktsuppfoljningens syfte ar, i férsta hand, att sékerstalla en hog affarsmassighet

i avtalsforhallandet till forman for bagge parter, samt till att i allmanhet skapa ett forum

for kommunikation kring potentiella férandringar och forbattringsmajligheter under avtalsperioden.

1.23.2 Nyttjanderitt licens
Leverantoren upplater harmed till Regionen en icke-exklusiv, i tiden begransad nyttjanderatt till alla
ingaende delar i Systemet. Nyttjanderatten ar begransad till avtalstiden.

Nyttjanderattigheterna innebar ratt for Regionen att fritt anvanda Systemet inom sin organisation
under hela avtalstiden.

Rattigheterna enligt denna punkt innebar aven ratt for Regionen att dverlata nyttjanderatt av
Systemet till ny organisationsform for det fall beslut fattas om &ndrad organisationsform for hela eller
delar av Regionens organisation.

1.23.3 Marknadsforing
Leverantdren har endast ratt att hanvisa till avtalet vid marknadsféring, eller anvdnda Regionens
logotyp, under forutsattning att Regionen skriftligen i férvag godkant det.

Regionen har ratt till skadestand for den skada Regionen lider med anledning av den otillatna
marknadsféringen. Ovanstaende gaéller aven efter det att avtalet har upphoért att galla.

1.23.4 Aviseringsskyldighet
Bada parter ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om handelser som ar av betydelse
for genomférande av avtalat atagande.

Leverantoren ar skyldigt att utan drojsmal skriftligt meddela Regionen sadana avvikelser som
leder till, eller som beddms kunna leda till, att i avtalet avtalade villkor inte uppfylls.

1.23.5 Samordnings- och rationaliseringsvinster

Samordnings- och rationaliseringsvinster under uppdragets genomférande som paverkar Regionen
ska utvarderas gemensamt av Leverantdren och Regionen. Om genomférd samordnings- och/eller
rationaliseringsatgard leder till minskade kostnader ager parterna ratt att tillgodorakna sig lika delar
av kostnadsbesparingen.

| det fall Leverantoren eller Regionen i 6vrigt ger forslag till nya rutiner eller besparingar vilka féormar
minska kostnader, ager parterna ratt att tillgodorakna sig lika delar av kostnadsbesparingen under
forutsattning att férslaget verkstalls/genomfors.

Regionen beslutar skriftligt om eventuellt inférande av foreslagen samordning/rationalisering innan
inférande.

1.23.6 Regionens atagande
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Regionen ska, utan kostnad for Leverantoren, i den man det kravs for att mojliggora for Leverantdren
att fullgora sina ataganden enligt Avtalet:

+ Genomféra de ataganden som Regionen har enligt faststalld projektplan.

* Ge Leverantoren tillgang till for uppdraget relevant information rérande tredje man eller
Regionens Underleverantdr, i den man detta &r maojligt.

+ Informera om géallande riktlinjer for IT-sdkerhet och IT-tekniska normer.

+ Halla Leverantoren informerad om framtida féréandringar inom Regionens organisation och
ovriga forandringar relaterade till Regionen som kan paverka Leverantorens ataganden.

+ Efter verenskommelse ge Leverantoren tillgang till lokaler och andra resurser hos Regionen
som behdvs for att Leverantdren ska kunna fullgbéra sina ataganden enligt avtalet.

* Regionen ska ansvara for sadant datainnehall som Regionen tillfér Systemet som nyttjas for
Tjansterna, samt verka for att behandling och distribution av detsamma inte strider mot gallande
lagstiftning.

 Internt informera om Leverantdrens ansvar enligt avtalet.

» Regionen ska alltid och utan kostnad for Leverantéren, tillhandahalla Leverantéren sadan
information och dokumentation avseende den del av Regionens IT-verksamhet samt de
strategier, processer, modeller, rutiner, den utrustning och dylikt som Regionen har tillgénglig
och som &r relevant for att Leverantoren ska kunna fullgéra sina ataganden. Regionen ska hélla
Leverantdren informerad om vasentliga framtida férandringar som kan paverka Leverantorens
ataganden.

1.23.7 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behdrighet att med bindande verkan foretrada Regionen i foljande fragor inom
ramen for avtalet:

+ Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

+ Overlatelse av avtal

» Tjansteférandringar

» Utkravande av vite

« Andringar av avtal i vrigt som inte &r att betrakta som vasentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

1.23.8 Andringar och tillagg
Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behoriga foretradare for Regionen och Leverantoren.

Andringar i inférandeplanen far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan

parterna. Leverantéren ska skriftigen meddela Regionen om Leverantéren anser att visst arbete
innebar andring av Leveransens omfattning och darmed &ndring av avtalad specifikation eller
tidplan. For det fall Leverantdren inte lamnar Regionen sadant meddelande, ska arbetet eller
atgarden anses inga i avtalad specifikation.

1.23.9 Hallbara leveranskedjor

§ 1 De grundlaggande villkoren

Leverantoren ska aktivt verka for att tjanster som levereras enligt detta Avtal ska vara framstallda
under forhallanden som ar férenliga med de grundlaggande villkoren. Leverantérens ansvar omfattar
att atgarder vidtas for att férebygga och hantera eventuella avvikelser fran dessa villkor i hela
leveranskedjan.

De grundldaggande villkoren ar:

- FN:s allmanna foérklaring om de manskliga rattigheterna;

- ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);
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- FN:s barnkonvention, artikel 32;

- det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av
[varan/tjansten] framstalls;

- den arbetsratt, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialférsékringsskydd som galler i landet
dar hela eller delar av Systemet framstalls;

- den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av [varan/tjansten] framstalls;
samt

- FN:s konvention mot korruption.
De grundlaggande villkoren forklaras narmare i Regionens uppférandekod for leverantorer.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationella
lagar eller férordningar, ska Leverantoren strava efter att efterleva principerna i de internationella
bestammelserna.

§ 2 Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt § 1 ska Leverantoren, for Systemet som ingar i avtalet, senast vid
avtalsstart eller vid annan tidpunkt om sa sarskilt 6verenskommes:

1. ha antagit en eller flera policys, som faststallts av hdgsta ledningen, som innefattar ett
atagande att respektera de grundlaggande villkoren;

2. ha offentliggjort sitt atagande att respektera de grundlaggande villkoren och delgett atagandet
till verksamheter som Leverantdren har kontraktsférhallanden med;

3. ha utsett person(er) pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnad av de grundlaggande
villkoren;

4. ha en rutin for att regelbundet genomfora riskanalyser, identifiera och prioritera aktuella och
potentiella risker for avvikelser fran de grundlaggande villkoren; ha en rutin for att regelbundet
folja upp efterlevnad av de grundlaggande villkoren; och

5. ha en rutin fér att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa avvikelser fran de
grundlaggande villkoren.

De atgarder som genomfors for att uppfylla skyldigheterna i punkterna 1-6 ska vara dokumenterade,
tillampas l6pande, och gaélla for den egna verksamheten och hela leveranskedjan.

§ 3 Avtalsuppféljning
Leverantéren ska medverka till Regionens uppféljning av avtalet genom att:

1. pa begaran av Regionen skriftligen rapportera hur Leverantéren uppfyller §§ 1-2.
Rapportering ska ske inom sex (6) veckor eller annan tid som Regionen anger.

2. lamna Regionen, eller av Regionen anlitat ombud, tilltrade till och insyn i sin verksamhet i
sadan utstrackning som kravs for att kontrollera att Leverantéren lever upp till skyldigheterna
enligt §§ 1-2.

Om produktionen sker hos underleverantor ska Leverantdren anvanda sitt inflytande for att ge
tilltréde till produktionsanlaggningen.

§ 4 Sanktioner

I handelse av avtalsbrott har Regionen ratt att gora géllande en eller flera av féljande paféljder
mot Leverantoren:

1. Krava rattelse: Regionen far genom skriftlig begaran krava att Leverantoren inom fyra (4)

veckor har tagit fram en tid- och atgardsplan for att avhjalpa brott mot §§ 1-2. Regionen ska
godkanna tid- och atgardsplanen som ska sta i proportion till avvikelsernas art och tydligt

Sida 15/21

Addo Sign ID-nummer: 6d5789f1-a143-42d4-89cf-ce455bc2dfad



beskriva hur de avhjalps inom angiven tid.

2. Vite: Om Leverantoren inte foljer den framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar sddana
atgarder som kravs enligt a) har Regionen ratt att krava att Leverantéren betalar ett vite om
0.2 % av kontraktsvardet per pabdrjad vecka som avtalsbrottet varar. Regionen har aven ratt
att fran Leverantdéren krava motsvarande vite om Leverantoren inte fullgér sina skyldigheter
enligt § 3.

3. (Vid ramavtal) Avropsstopp: Vid tillampning av punkten a) far Regionen undanta Leverantoren
fran ratten att ta emot avropsforfragningar enligt ramavtalet tills dess att Regionen godkant att
Leverantdren avhjalpt avtalsbrottet eller om det fér parterna ar uppenbart att avtalsbrottet har
upphort. Under den tid som avropsstopp rader har Regionen ratt att géra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan inte finns, upphandla [varan/tjansten] fran annan
leverantor.

4. Havning: Regionen har ratt att helt eller delvis hava avtalet om Leverantdren inte vidtar
rattelse enligt a). Regionen har ocksa ratt att hava avtalet nar vitet enligt punkten b) uppgéatt
till 2 % av kontraktsvardet alt. 16pt i 8 veckor.

§ 5 Sarskild havningsgrund

Regionen far med omedelbar verkan helt eller delvis hava [ramavtalet/kontraktet] om det
framkommer att det i produktionen av utférandet av tjansterna har begatts allvarliga 6vertradelser av
de grundlaggande villkoren med direkt koppling till avtalets tillampningsomrade.

Antagen leverantor atar sig i och med avtalstecknandet att félja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.
Person ansvarig for sociala krav hos Leverantoren:

Namn: Mats Broman
E-postadress: matsbroman@swg.com

1.23.10 Ansvarsforsakring

Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller férsummelse av
Leverantdren, Leverantérens anstallda eller i dvrigt av Leverantéren anlitade. Leverantéren ansvarar
for indirekt skada endast da uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt
de 6vriga forsakringar som Leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att
inneha. Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar sedvanliga for den
verksamhet som avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran lamna kopior av de forsakringsbevis som aberopas.

Leverantoérens ansvar omfattar samtliga omraden och tjanster som omfattas av Avtalet, inklusive
tjanster som tillhandahalls av underleverantérer.

Skadestandet ska uppga till skadans verkliga varde vid varje skadetillfalle, dock maximalt 50 % av
Kontraktssumman.

1.23.11 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En forutsattning for att Leverantdren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet
ar tankt att dverlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande Leverantoren.

1.23.12 Avveckling och 6verlamning
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| samband med att Avtalet avslutas ska Leverantdren tillse att samtliga aktiviteter i samband med
Avtalets avveckling utfors pa ett fackmannamassigt satt och att en detaljerad plan enligt Regionens
instruktioner upprattas infor avvecklingen om Regionen sa begar.

Nar Avtalet I6per ut kommer Regionen eventuellt att byta ut det upphandlade Systemet inklusive
eventuellt bestallda tillagg samt avveckla drifttjansten och éverlamna det ansvaret pa annan part.

Parterna ansvarar gemensamt for att en sadan éverlamning-/avvecklingsprocess gar till pa ett
professionellt satt dar samtliga inblandade aktorer arbetar for att i positiv anda gora en sadan
transformation sa effektiv som méjligt samt pa ett satt som underlattar dverlamnandet av pagaende
aktiviteter till Regionen eller tredje part utan oskalig kostnad eller olagenhet fér Regionen.

Om Regionen sa begar ska Leverantoren under en eventuell éverlamning i skalig omfattning bidra
med sin kompetens kring Avtalet samt sakerstalla att eventuella nyckelpersoner ar tillgangliga for
medverkan i 6verlamnandet. Med nyckelpersoner avses personer som ar viktiga fér dverlamnandet
pa grund av att personen har speciell kompetens och kunskap eller har haft en speciell roll.

For att sakerstalla atkomst till all historisk meta- och verksamhetsdata ska Leverantoren vid Avtalets
upphoérande, kostnadsfritt fortsatt tillhandahalla Systemet och lampliga delar av drifttjansten,
inklusive all data, till dess Leveranttren aterfort all meta- och verksamhetsdata som lagrats i enlighet
med ovanstaende.

Leverantdren ska ansvara for och kunna pavisa att all information, meta- och verksamhetsdata och
dokumentation som tillhér Regionen har éverlamnats eller raderats.

Ovanstaende galler dven vid Havning enligt detta Avtal.

1.23.13 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For Leverantoren
och dennes personal géller samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal anstalld av
Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det &n ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma Leverantéren tillkanna.

Leverantdren innefattar alla personer som Leverantéren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av Offentlighets- och sekretesslagens
regler. Leverantoren forbinder sig aven att i forekommande fall se till att av Leverantoren anlitad
under- respektive medleverantér gér motsvarande atagande.

Leverantoren ansvarar for att Leverantérens anstallda eller av Leverantéren anlitad under-
respektive medleverantdr, som ska utféra arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av
Leverantéren.

LeverantOren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga forhallanden iakttas. Samma gaéller ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i kdparens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for Regionen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéms, ager kdparen ratt att avkrava Leverantéren motsvarande
ersattning. Beddms den intraffade skadan sasom grov ska detta utgdra grund for kdparen att hava
avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

Sida 17/21

Addo Sign ID-nummer: 6d5789f1-a143-42d4-89cf-ce455bc2dfad



1.23.14 Rattigheter till Regionens data

All aganderatt och upphovsratt samt alla andra immateriella rattigheter som hanfor sig till den
information som fér Regionens registreras eller hanteras av Systemet eller till detta anknutna system
tillkommer Regionen. Aganderatten omfattar &ven sadan tillkommande Data och Information som
skapats vid Systemets bearbetning av data. Leverantoren ska tillférsakra att all data och Information
hanteras pa ett sadant satt att den inte kan forstoras, forvanskas eller forloras.

1.23.15 Personuppgiftsbitradesavtal (PUB)

Allmanna dataskyddsférordningen, General Data Protection Regulation férkortat GDPR, reglerar
behandling av information som direkt eller indirekt kan knytas till en person. Férordningen antogs 27
april 2016 och galler sedan 25 maj 2018. | Sverige ersatter Allmanna dataskyddsférordningen
tidigare Personuppgiftslagen (PUL).

| enlighet med 17 kap. 10 och 12 §§ LOU forbehéller sig Regionen ratten att pakalla ev. andringar i
avtal
utifran kommande regelverk géallande hantering av personuppgifter (GDPR).

Med anledning av ovanstaende har Regionen for avsikt att i samband med avtalssignering, med
tilldelad anbudsgivare, inga ett personuppgiftsbitradesavtal (PUB).

1.23.16 Efter att avtalet har upphort

Nedanstaende punkter galler aven efter det att Avtalet i 6vrigt har upphért att galla:
» Rattigheter till Regionens data

* Intréng i upphovsratt och patent

* Sekretess

1.23.17 Havning
Regionen har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

» Leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

Regionen har rétt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

» Leverantdren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och 6vriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

» Leverantoren i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

» Leverantoren bryter mot lag, forordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

» Leverantodren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullfélja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

+ det framkommer att Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som
en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i férlitan pa sadana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

» Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i ndgon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestammelsen;

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet,
allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG,;

» Leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller
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* Leverantdren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.
Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Regionen har aven ratt att hava avtalet vid brott mot ndgon av féljande punkter i detta avtal:

* Leveransforsening enligt detta Avtal
* Intrang i upphovsratt och patent
+ Socialt ansvar - Uppférandekoden

Haver Regionen avtalet enligt nagon av ovanstaende punkter har Regionen ratt till aterbetalning av
den del av kbpesumman som redan betalats inklusive en ranta motsvarande gallande referensranta.
Vid ev havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av
Regionen. Regionen har aven ratt att inom skalig tid krdva skadestand som motsvarar de kostnader
som Regionen drabbats av pa grund av havningen.

LeverantOren har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

» Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

* Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till Leverantdren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

1.23.18 Befrielsegrund

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll och
som forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allmén varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantér, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punki.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat
befrielsegrunden, ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

1.23.19 Intrang i upphovsratten och patent

Leverantoren ansvarar for att av Leveranttren utfért atagande och/eller levererad tjanst eller materiel
inte kranker annans ratt (patent, varumarke, monster, upphovsratt eller annan immateriell rattighet).
Leverantdrens atagande inkluderar eventuella standardsystem som ingar i Systemet. Leverantéren
ska ersatta Regionen fullt ut for de ersattningar och skadestand som Regionen, genom av
Leverantéren godkanda forlikningar, eller genom lagakraftvunnen dom, kan bli skyldigt att utge pa
grund av att av Leverantoren utfort atagande eller levererat materiel kranker annans ratt.
Leverantdren ska ocksa ersatta Regionen for nddvandiga och skaliga kostnader som Regionen
orsakats for att tillvarata sin ratt i samband harav.

For den handelse levererat System eller materiel innebar, eller enligt Leverantéren kan antas
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innebara, intrdng i patent, varumarke, monster, upphovsratt eller annan immateriell rattighet ska
Leverantdren, pa egen bekostnad och efter eget val, vidta nagon av féljande atgarder forutsatt att
Systemets funktionalitet, kapacitet och prestanda enligt Regionens mening inte forsdmras darav
(i) modifiera Systemet eller del darav sa att intrang inte langre foreligger; eller

(i) forvarva ratt for Regionen att fortsatta anvanda Systemet.

For det fall Leverantéren inte inom 30 dagar efter skriftligt papekade vidtar nagon av de atgarder
som sags i stycket ovan ager Regionen ratt att sdga upp Avtalet till upphérande dock tidigast inom
sex (6) manader. Regionen ager ratt att erhalla skadestand for uppkommen skada med anledning
harav. Leverantorens ansvar enligt ovan galler aven efter det att detta Avtal har upphort.

1.23.20 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingangna éverenskommelser avgérs av svensk allman
domstol med tilldAmpning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i férsta instans rum i
Orebro.

1.23.21 Handlingar inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

. Detta avtal

. Bilagor till detta avtal

. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

. Upphandlingsdokument med bilagor

. Eventuella kompletteringar av anbudet

. Anbud med bilagor

NO O WN -

1.24 Bilagor

Bilaga 1 - Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga 2 - Uppférandekod for leverantorer
Bilaga 3 - Anbud med anbudsbilagor (bifogas €j)
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro Lan

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare

Service Works Global Nordic AB

5565353918

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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N1 Region Orebro lan

Avtalsnamn Fastighetssystem
Ref. nr. 24RS10761

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Elin Remmegard

0196029442 (tel)

- (mob)
elin.remmegard@regionorebrolan.se

1. Avtal

1.1 Omfattning

Detta kontrakt omfattar leverans av Fastighetssystem ("Avtalet") till Region Orebro 1an (nedan kallat

"Regionen").

Avtalet omfattar féljande:

Leverans av Systemet, implementation, utbildning, utveckling samt support. Leverans ska utforas i

Avtal
2024-11-07

Startdatum 2024-11-15
Slutdatum 2032-11-14
Forlangning 2 st foérlangningar a 4 ar

Séljare
Service Works Global Nordic AB
5565353918

Adress
Bruksgatan 17
63217
ESKILSTUNA
Sverige

Kontaktperson

Tony Ulmehag
+4616164244 (tel)
+46705565815 (mob)
tonyulmehag@swg.com

enlighet med Upphandlingsdokumenten samt Leverantdrens anbud.

Optioner:
Konsulter

1.2 Kontraktsform

Kontraktet (avtalet) sluts genom undertecknande av parterna.

Andra kommersiella villkor som Leverantoéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.
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1.3 Avtaistid

Avtalet galler 2024-11-15 - 2032-11-14 med option fér Regionen om forlangning med fyra (4) + fyra
(4) ar, sammanlagt atta (8) ar.

For det fall Regionen inte séger upp Avtalet 6 manader fore avtalsperiodens utgang forlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan
uppsagning.

1.4 Kontaktpersoner

1.4.1 Kontaktperson for avtalet

For Regionen

Namn: Elin Remmegard

E-post: elin.remmegard@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 94 42

For Leverantoren

Namn: Tony Ulmehag

E-post: tonyulmehag@swg.com
Telefon: 016- 16 42 44
Mobiltelefon: 070-556 58 15

1.4.2 Kontaktperson for leverans

F6r Regionen

Namn: Tarja Raiha

E-post: tarja.raiha@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 61 91

For Leverantoren

Namn: Tony Ulmehag

E-post: tonyulmehag@swg.com
Telefon: 016- 16 42 44
Mobiltelefon: 070-556 58 15

1.4.3 Kontaktperson i miljofragor

For Leverantoren

Namn: Mats Broman

E-post: matsbroman@swg.com
Mobiltelefon: 0768-25 76 40

1.5 Projektledare
Parterna utser var sin projektledare for genomférandet av implementationsprojektet.
Regionens projektledare har huvudansvaret for implementationsprojektet och ansvarar for:

1. Att projekt- och tidplan for uppdraget tas fram, foljs upp och vid behov andringshanteras.

Projektledare ansvarar var for sig for:
1. Att driva och félja upp implementationsprojektet mot plan

2. Att de resurser som kravs for genomférandet finns tillgangliga hos egen part
3. Att den egna parten uppfyller sina atagande géallande inférande av systemet
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4. Att bidra till rapportering, andrings- och riskhantering

Regionens och Leverantdrens projektledare ansvarar gemensamt for:

1. Att tidplanen foljs och att leveranser har forvantad kvalitet

2. Att projektméten genomfors och att parterna informerar varandra om det som ar av betydelse
for projektet

3. Att ta fram testfall och test-material till acceptanstest och att parterna informerar varandra om
gjorda férberedelser och annat av betydelse fér genomférandet.

Leverantdrens projektledare ska fér uppdraget ha relevant utbildning och erfarenhet rérande
leverans och inférande av IT-system. Personen ska kunna ta huvudansvar for ledning av storre
grupper eller storre projekt. Personen ska aven ha den kunskap som kravs for att forsta sambandet i
de olika delarna som Systemet innefattar.

1.6 Implementationsplan
Implementering pagar fran avtalsstart till och med driftsattning av Systemet.

Leverantdren ska planera att projektarbetet som utgangspunkt bedrivs i Sverige samt att fysiska
moten kan ske lokalt hos Regionen nar det efterfragas.

1.7 Projekt- och tidplan
Regionen har huvudansvaret for att en projekt-och tidplan tas fram, planen tas fram i samrad med
leverantérens projektledare.

Projekt- och tidplanen ska innehalla faststallda tidpunkter och perioder for de olika delarna i
implementationsprojektet.

Om det férekommer fler leveransdagar fér de olika enheterna/funktionerna som omfattas av
implementationsprojektet ska en tidplan upprattas dar leveransdag for varje enhet/funktion framgar.

Projekt- och tidplan fér implementationsprojektet ska faststéllas av parterna senast en (1) manad
fran avtalsstarten och implementationsprojektet ska pabdrjas direkt efter.

1.8 Acceptanstest
Acceptanstester sker [6pande i och med att respektive omrade/funktion blir klart.

Region Orebro lans personal ska vara med och genomfora acceptanstesterna och godkénna dem.
Acceptanstester ska ske utifran Regionens framtagna modell.

Om acceptanstester inte godkanns ansvarar Leverantoren for att kostnadsfritt atgarda fel tills det att
de kan godkénnas.

Acceptanstester i samtliga omraden ska vara utférda och godkanda en manad (30 dagar) innan
driftsattning.

1.9 Utbildning

Leverantoren ska tillhandahalla relevant utbildning for Regionens personal for att de obehindrat ska
kunna anvanda systemet. Denna utbildning ska inga i kostnaden. Utbildningarna ska hallas innan
eller i samband med leveransen. Allt utbildningsmaterial ska tillhandahallas Regionen kostnadsfritt
efter genomférd utbildning. Samtliga utbildningar ska ske pa plats hos Regionen och pa svenska, om
inte annat éverenskommits.

1.10 Driftsattning
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Driftsattning av Systemet ska vara genomfért senast kvartal 4 2025, tidpunkt planeras in av
projektledarna fran bada parter och framgar i projekt- och tidplan. Driftstarten genomfors utifran
Regionens forutsattningar.

Regionen kan vid framskjuten avtalsstart flytta fram driftsattning 4 manader. Vid éverprévning ska
parterna gemensamt komma fram till nytt datum for driftsattning, dock maximalt 14 manader fran
ursprungligt datum.

Driftsattning av Systemet ska ske efter att samtliga funktioner/omraden i den
Overenskomna implementationsplanen har acceptanstestats och godkants (Driftsattning).

| de fall Regionen beddémer att Regionen far en vasentligt lagre nyttjiandegrad av Systemet, till
exempel om huvudfunktioner inte fungerar, anses Systemet inte kunna driftsattas.

Ytterligare en férutsattning for att Systemet ska kunna anses driftsatt ar att Slutanvandarna kan
arbeta i Systemet fran och med detta datum.

1.11 Licens

Licensen som Regionen avser i avtalet forser all funktion i Systemet dar obegransat av anvandare
kan nyttja systemet.

1.12 Support

Leverantdren ska tillhandahalla support for Systemet, inklusive eventuellt bestallda tillagg som
tillkommer under avtalstiden. Support ska erbjudas fran godkand driftsattning.

Leverantdren ska tillhandahalla Support under avtalad servicetid.
Supporten ska vara pa svenska.

Leverantdren ska tillse att den egna personalen utbildas i sddan omfattning att Leverantdren pa ett
effektivt satt ge support for Systemet.

1.12.1 Servicetid
Servicetid ar tid nar support ska tillhandhallas.

Med servicetid menas att Leverantoren ska vara tillganglig for support under helgfria vardagar
mellan kl. 09.00 - kl. 16.00 svensk tid.

Leverantdren ska tillhandahalla ett telefonnummer samt en e-postadress dar Leverantoren ar
tillganglig under servicetid.

Leverantdren ska tillse att det under servicetid finns tillgang till s4 manga personer som I6pande
svarar mot det behov som foreligger for att anmalda drenden ska kunna hanteras i enlighet med
detta avtal.

1.12.2 Omfattning support

Inom ramen for support ska Leverantdren halla en organisation och beredskap med personal med
erforderlig kompetens for att utféra support innebarande:

+ tredje linjens support

+ tillhandahalla &rendehanteringssystem
* hantera felanmalningar/arenden

+ atgard av anmalda fel och brister

+ uppfoljning pa operativ niva
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1.12.3 Tredje linjens support

LeverantOren atar sig att tillhandahalla Tredje linjens support, vilket innebar support med incident-
och problemhantering till Regionen under servicetid.

1.12.4 Service Level Agreement (SLA)
Leverantoren ska erbjuda foljande serviceniva for underhall och support:

Prioritet Klassificering Beskrivning

P1 1) Kritiskt Handelse som orsakar avbrott i hela eller delar av
tjansten med vasentlig negativ paverkan pa
verksamhetskritiska funktioner.

P2 2) Allvarligt Handelse som likt P1 orsakar avbrott i hela eller
delar av tjansten men med nagot lagre negativ
paverkan pa verksamhetskritiska funktioner.

P3 3) Betydande Handelse med viss negativ paverkan fér nyttjandet
av tjansten, men utan direkt paverkan pa
verksamhetskritiska funktioner.

P4 4) Mindre fel Handelse likt P3 men utan negativ paverkan for
nyttjandet av tjansten, helt utan paverkan pa
verksamhetskritiska funktioner.

Om atgard av nagon anledning inte ar mojlig utan oskaligt uppehall ska Leverantéren meddela detta
till Regionen inom aterkopplingstiden tillsammans med en tydlig skriftlig motivering och foérklaring.
Beroende pa felets prioritet och problemklassificering ska Leverantoren beskriva en atgardsplan for
avhjalpande av problemet.

1.12.5 Felanmalan

Varje fel ska anmalas, dokumenteras samt klassificeras och prioriteras enligt tabellen ovan for att
kunna aberopas.

Anmalaren ansvarar i detta avseende for att initiera en anmalan, samt att kunna redogora for felets
uppkomst/detektion och féresla en klassificering.

Leverantdren ska tillse att en adekvat organisation, tex, produkt/kundsupport "support”, finns
uppstalld for andamalet.

Leverantoren ska dokumentera och, i rimlig omfattning och inom skalig tid, kunna redovisa statistik
over antal anmalda fel/arenden, respons- och atgardstider, samt resultat.

1.12.6 Respons- och atgardstid

Prioritet Responstid Atgardstid

P1 1 tim 4 tim

P2 2 tim 8 tim

P3 8 tim Enligt 6verenskommelse
P4 16 tim Enligt 6verenskommelse

1.12.7 Villkor for responstid
Responstid avser tid fran det att Regionen anmaler felet eller fran det att upptacks av Leverantéren.

Responstiden bérjar matas inom "Avtalad servicetid”, vanligtvis inom ordinarie kontorstid, och I6per
pa aven utanfor avtalad servicetid fram till dess att Leveranttren aterkopplat till Regionen.

Sida 5/21





1.12.8 Nar "Fel" anses atgardat/avhjalpt

Felet ar atgardat nar Regionen har godkant Leverantorens atgarder via e-post eller pa annat
likvardigt satt.

Atgardstiden anses avslutad vid den tidpunkt da Leverantéren meddelar Regionen att atgard skett,
forutsatt att resultatet godkénns av Regionen.

Vid fall da Regionen inte godkanner att felet som atgardat vid denna tidpunkt aterupptas
berakningen av atgardstiden fran tiden for Leverantérens meddelande.

1.12.9 Vitesmodell

Regionen ar berattigad till vite vid langre atgardstider &n vad som ar tillatet, Iangre avbrottstider an
vad som &r tillatet, langre svarstider &n vad som ar tillatet etc.

Regionen har alltid ratt till skadestand inom ram for avtalad ansvarsbegransning.

Ev. vite som har utgetts pa grund av fel ska avraknas fran eventuellt skadestand.

1.12.10 Villkor och nivaer for viten

Leveransforsening:

Vite utgar per paborjad arbetsdag med 1 % av den avtalade periodbaserade manadskostnaden alt.
fasta kostnaden for den specifika leveransen som forseningen avser.

Vite vid succesiva leveranser utgar per paborjad arbetsdag 1 % av den avtalade periodbaserade
manadskostnaden alt. fasta kostnaden avseende den aktuella leveransen som omfattas av
férsening samt del/delar som redan levererats, men som ev. inte kunnat nyttjas/realiseras pa grund
av foérseningen.

Vid aktualisering av vitesférfarande ska, oaktat belopp berdknat enligt ovan, ett belopp om minst 500
SEK per paborjad arbetsdag i administrativ avgift utga.

Begransning:
Vitet ar begransat till att utga upp till max 10 arbetsdagar varefter atgarder som:

Eskalering till fel, havning av avtalet eller andra, mellan parterna gemensamt éverenskomna,
atgarder kan komma att aktualiseras pa Regionens begaran.

Om fel kvarstar efter angiven tid under begrénsning, sa betraktas det som ett vasentligt avtalsbrott.

Kritiskt fel/P1:

Vite utgar per paborjad arbetstimme med 2 % av den avtalade periodbaserade totala
manadskostnaden for avtalet alt. fasta kostnaden fér den specifika leveransen som felet féreligger.
Vite ska aven, utdver vite som utgatt enligt ovan utga per pabdrjad arbetsdag med 1 % av den
avtalade periodbaserade manadskostnaden alt. fasta kostnaden avseende: del/delar som indirekt
paverkats av felet och ev. inte kunnat nyttjas/realiserats pga. felet.

Vid aktualisering av vitesférfarande ska, oaktat belopp beraknat enligt ovan, ett belopp om minst
1000 SEK per paborjad arbetsdag i administrativ avgift utga.

Begransning:

Vitet ar begransat till att utga upp till max 20 arbetstimmar per kritiskt fel varefter atgarder som
havning av avtalet eller andra, mellan parterna gemensamt dverenskomna, atgarder kan komma att
aktualiseras pa Regionens begaran.

Allvarligt fel/P2:

Vite utgar per paborjad arbetstimme med 1,5 % av den totala avtalade periodbaserade
manadskostnaden for avtalet alt. fasta kostnaden fér den specifika leveransen som felet foreligger.
Vite ska dven, utdver vite som utgatt enligt ovan utga per pabdrjad arbetsdag med 1 % av den
avtalade periodbaserade manadskostnaden alt. fasta kostnaden avseende: del/delar som indirekt
paverkats av felet och ev. inte kunnat nyttjas/realiserats pga. felet.

Begransning:

Vitet ar begransat till att utga upp till max 20 arbetstimmar per allvarligt fel varefter atgarder som
havning av avtalet eller andra, mellan parterna gemensamt dverenskomna, atgarder kan komma att
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aktualiseras pa Regionens begaran.

Mindre fel/P3:

Vite utgar per paborjad arbetstimme med 1 % av den totala avtalade periodbaserade
manadskostnaden for avtalet alt. fasta kostnaden fér den specifika leveransen som felet foreligger.
Vite ska dven, utdver vite som utgatt enligt ovan utga per pabdrjad arbetsdag med 1 % av den
avtalade periodbaserade kostnaden alt. fasta kostnaden avseende: del/delar

som indirekt paverkats av felet och ev. inte kunnat nyttjas/realiserats pga. felet.

Vid aktualisering av vitesférfarande ska, oaktat belopp berdknat enligt ovan, ett belopp om minst 500
SEK per pabdrjad arbetsdag i administrativ avgift utga.

Begransning:

Vitet ar begransat till att utga upp till max 20 arbetstimmar per mindre fel varefter atgarder som
havning av avtalet eller andra, mellan parterna gemensamt 6verenskomna, atgarder kan komma att
aktualiseras pa Regionens begaran.

Informativt fel/P4:
Vite aktualiseras inte i fraga om informativa fel, utan dessa tas i stéllet i beaktande vid ev.
forlangning av avtalet.

1.12.11 Arendehanteringssystem
Arendehanteringssystem ska vara tillgéngligt fér Regionen 24/7/365 och ska minst innehalla:
+ webbaserat granssnitt

» system dar Regionen registrerar sina felanmalningar och fragor
» mojlighet for anmalare att bifoga fil

Inga begransningar gallande antal och/eller typ av supportdrende som kan anmalas ska finnas.

1.12.12 Felanmalan och atgard

Regionen ansvarar for att felanmalan sker enligt 6verenskomna kontaktvagar. Felanmalan ska bl.a.
innehalla en relevant felbeskrivning, eventuell paverkan av berérda system samt prioritering enligt
matrisen i SLA.

Leverantéren ska hantera felanmélningar/arenden i Arendehanteringssystem samt hantera akuta
felanmalningar via telefon/e-post och/eller i &rendehanteringssystem.

En felanmalan ar rapporterad till Leverantdren nar Regionen har tagit kontakt enligt 6verenskomna
kontaktvagar. Om kontakten har tagits via telefon eller e-post ska felanmalan snarast dokumenteras i
Arendehanteringssystemet antigen av Regionen eller Leverantéren enligt éverenskommelse.

En felanmalan kan uppdateras av Regionen med en ny prioritering om det gérs en ny bedémning.
Regionen och Leverantor ska vara éverens om den slutliga prioriteringen enligt SLA.

Leverantdren ska hantera felanmalningar/arenden under servicetid.

Leverantoren ska utan oskaligt uppehall avhjalpa felet eller bristen och skriftligen underratta
Regionen nar felet eller bristen avhjalpts.

Om Leverantdren konstaterar att felet beror pa felaktigheter i programprodukten, sa skall
Leverantdren vidta atgarder for att avhjalpa fel genom rattelse eller genom anvisningar om
kringgaende av felet.

Leverantdren ansvarar inte for fel som:
+ harror till fel/problem i Regionens natverk, skrivare eller annan periferiutrustning
« ar fororsakade genom av Regionen féretagna andringar eller ingrepp i Systemet som inte skett i

enlighet med Leverantérens instruktioner
+ fel orsakade genom Regionens anvandning av Systemet pa annat satt an som framgar av
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anvandardokumentationen eller genom férsummelse av Regionen, dennes personal eller tredje
man.

Om Leverantdren anser att felanmalt arende inte ar Leverantdrens ansvar, ska detta rapporteras till
Regionen. Rapporteringen ska ske inom aterkopplingstiden tillsammans med en tydlig skriftlig
motivering, annars anses Leverantdren vara agare av arendet.

1.13 Utveckling

Systemet kan komma att behéva ytterligare implementationer och/eller utveckling an de som ingar i
implementationsprojektet under avtalstiden. Detta innebar att vidareutveckling m.m. kan komma att
bli aktuellt.

All uppdatering som kravs for att systemet ska fungera ska inga i licenspris.

Inom ramen for avtalet ges Regionen ratt att under hela avtalsperioden bestalla den utveckling som
kravs for att Regionen ska ha ett fullt fungerade System enligt Avtalet, utdver den utveckling som
ingar i Leverantérens underhall och support.

All utveckling som inte ingar i Leverantérens underhall och support dvs sadan funktionalitet som
anses vara kundunik, ska for att vara giltig, féregas av en skriftlig bestallning av Regionen.

Ny funktionalitet som tillkommer genom utveckling integreras i Avtalet och omfattas darav av
samtliga avtalsvillkor.

Utveckling ska utforas enligt andringshantering och prissattas enligt Tilkommande konsulttjanster
eller enligt offert anpassad for uppdraget.
Varje offert som upprattas utanfor avtalet ska forst godkannas av Regionen innan arbetet pabdrjas.

1.13.1 Implementation av utveckling

Implementation av Utveckling ska i dvrigt ske enligt principerna for Inférandeprojektet (vid behov)
enligt detta Avtal, dock anpassad fér den specifika utvecklingens omfattning.

1.14 Kvalitet och utforande

Levererat System ska till funktion, utférande och kvalitet minst 6verensstdmma med de
specifikationer och dokumentationer som Regionen fatt i samband med upphandlingen.

1.15 Standarder och regelverk
Systemet ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Kravspecifikationen.

1.16 Fel och avvikelser

Fel foreligger om Leverantérens utférande av uppdrag eller Leverantérens produkt avviker eller pa
annat satt brister i férhallande till vad som avtalats mellan parterna eller vad Regionen med
fog kunnat forutsatta om produkten eller tjansten.

Leverantéren ska omgéaende skriftligen underratta Regionen om uppkomna eller missténka fel och
brister i leveransen savida inte annat avtalats.

1.17 Tillkommande konsulttjanster

Leverantéren ska for olika &ndamal anknutna till Avtalet kunna erbjuda Regionen konsulttjanster
inom Systemutveckling och framtida utbildningsbehov, vilket bland annat kan omfatta stéd vid
uppsattning av tillkommande integrationer utdver det som definierats i Avtalet samt integrationer som
innefattas i avtalet men dar Regionen beddémer att sarskild hantering kravs. Dessa konsulttjanster
kan avropas under hela avtalsperioden.
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Utférande av tillkommande konsulttjanster ska vara éverenskomna mellan Regionen och
Leverantoren innan konsultens arbete pabdrjas. Om Leverantéren utfér en Tillkommande
konsulttjanst utan att dessférinnan ha inhamtat Regionens godkannande utgar ingen ersattning for
utférda timmar.

1.18 Leverantoren ska vid Regionens bestallning av Tillkommande
konsulttjanster tillhandahalla resurser med féljande kompetensnivaer:

Kompetensniva 1:

Kunskap — har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

Erfarenhet — 1-3 ar inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfort ett flertal liknande uppdrag
Ledning — kraver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Kompetensniva 2:

Kunskap — hog kompetens inom omradet

Erfarenhet - 4-8 ar inom aktuellt omrade, ar férebild fér andra pa lagre niva.
Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp
Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Kompetensniva 3:

Kunskap - hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuellt omrade
Erfarenhet - har deltagit i stora uppdrag inom aktuell roll och genomfort Konsulttjanst med mycket
hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9—12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp

Sjalvstandighet - Mycket stor

Kompetensniva 4:

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som expert pa marknaden
Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért uppdrag med mycket
hég kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12 ar som konsult inom aktuellt omrade.
Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning

Sjalvstandighet - Mycket stor

1.19 Leveransforsening
Forsening foreligger nar effektiv driftsattning intraffar efter avtalad driftsattningsdag.
Leverantoren ska, om denne ser att det kommer uppsta drojsmal i utférandet av produkt/tjanst,

genast underratta Regionen skriftligt om dréjsmalet, dess orsak och ev. foljder samt meddela ny
mojlig tidpunkt fér leverans.

Forsening som beror pa Leverantdren eller nagot forhallande pa Leveranttrens sida berattigar detta
Regionen vite.
Ny leveranstid innebar inte att avtalad driftsattningsdag andras.

Vid fall da ev. férsening kan anses férsumbar, eller att omstandigheter i 6vrigt motiverar det, kan
Regionen, om denne accepterar forseningen, valja att avsta fran att aktualisera ett vitesforfarande.

1.19.1 Fel i produkt/tjanst

Avvikelser och/eller andra omstandigheter som strider mot avtal och direkt/indirekt medfér skada for
Regionen och/eller tredje part, och som inte beror pa omstandigheter féranledda av Regionen sjalva
ska klassificeras som fel.

1.20 Dokumentation

Dokumentation ska utformas sa att Regionen kan anvanda Leverantérens System for avsett
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andamal.
Dokumentation ska vara pa svenska om inte annat blir dverenskommet.

Leveranttren ansvarar for att dokumentationen kring Systemet héalls aktuell och uppfyller
avtalade krav. Uppdatering av dokumentation ska inga som en del i underhall och support for
Systemet. En uppdaterad dokumentation ska levereras i reviderad form i samband med att
ny funktionalitet tillkommer.

Leverantdren ska utan ersattning tillhandahalla dokumentation, i den omfattning och i det format som
Regionen begar.

Vid avslutat uppdrag ska samtlig dokumentation som Leverantéren tillhandahallits for
uppdragets genomférande, eller som &r ett resultat av uppdraget, éverlamnas till Regionen.

1.21 Krav pa lagar, foreskrifter och férordningar

Inom ramen for avtalat underhall och support &r Leverantoren skyldig att vara proaktiv och
sakerstalla att Systemet inklusive eventuellt bestallda tillagg under hela avtalsperioden uppfyller
samtliga relevanta lagar, férordningar och féreskrifter som reglerar Regionens skyldigheter vid
anvandning av avtalade funktioner.

1.22 Kommersiella villkor

1.22.1 Pris

Avtalade priser framgar av upphandlingsdokumentets Bilaga 2 - Anbudspriser och galler fasta i
svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt och inkluderar eventuella kostnader fér emballage,
forsakring, tull, miljdavgift och transport.

1.22.2 Prisjustering

1.22.2.1 Prisjustering Inforandeprojekt

Kostnaden for inforandeprojektet med tillkommande integrationer och inférandeprojektet ar fast och
ska inte prisjusteras.

1.22.2.2 Prisjustering Licens, Drift och Support
For avtalade priser avseende licens, drift och support ska prisjustering ske enligt féljande:

Prisjustering far ske en gang per ar raknat fran driftsattningsdag. Vid berékning av prisférandringen
jamférs indexnoteringen for foregaende kvartal aktuellt ar med motsvarande indexnotering
foregaende ar och kvartal. Maximal prisjustering per 12 manader ar 3 %. Retroaktiva prishdjningar
godkanns inte.

Prisjustering kan pakallas skriftligen av endera parten. Vid berdkning av index anvands Labour Cost
Index tjansteman privat sektor (LCI tjansteman) naringsgren J preliminar serie.

Eventuell Utveckling, olika integrationer eller liknande som tillkommer under Avtalstiden ingéar i priset
for Licens och medger inte ytterligare debitering.

1.22.2.3 Prisjustering Tillkommande konsulttjanster

Prisjustering av tillkommande konsulttjanster sker enligt Statistiska centralbyrans Labour Cost Index
for tjidnsteman (preliminart), privat sektor (LCI tjm) efter naringsgren SNI 2007 J.

| 6vrigt galler de villkor avseende prisjustering som framgar i avsnitt Prisjustering.
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1.22.3 Fakturerings- och betalningsvillkor

1.22.3.1 Faktureringsvillkor allmant

Fakturering ska ske kvartalsvis i efterskott om inte annat anges nedan.
Det ska tydligt framga pa samlingsfakturan vilka "arenden" som fakturan avser och for vilken period
det géller.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljé- eller andra avgifter fran Leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalnings ska ske till bankgiro 5325-3217.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet

1.22.3.2 Faktureringsvillkor Inférandeprojekt
Fakturering av inforandeprojektet far ske enligt féljande:

20 % av den totala kostnaden for inférandeprojektet faktureras i samband med avtalsstart enligt
gallande faktureringsvillkor.

Darefter faktureras resterande belopp enligt féljande:

80 % efter godkant acceptanstest (Driftsattning).

1.22.3.3 Faktureringsvillkor licens och support
Fakturering av licens, drifttjanst och support pabdérjas fran och med godkand Driftsattning.

1.22.3.4 Fakturering Tillkommande konsulttjanster och tillkommande
utbildning

Fakturering av Tillkommande konsulttjanster och utbildning ska ske enligt lamnat pris.

Fakturering av tjanster i mindre omfattning faktureras efter avslutat och godkant uppdrag om annat ej
skriftligen éverenskommits.

Vid storre uppdrag dar offert har lamnats sker fakturering manadsvis i efterskott eller enligt de villkor
som OGverenskommits fér respektive uppdrag.

1.22.3.5 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgéar av ovanstaende faktureringsvillkor.

Motsvarande bestammelser galler for avtalad delleverans.

1.22.3.6 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering. Notera att en mejlad faktura inte ar att likstalla med en
elektronisk faktura.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.
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Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer SE2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstéaver och tre siffror, t ex 010-ABC123

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms (Ersatts med saljarens ordernummer om vid fakturering
fran Regionens e-handelssystem)

- Séljarens ordernummer

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutférdes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfor debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedséattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardesskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

Fér fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 60 54 eller e-post:
forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantérsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

For mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leverantorens kontaktuppgift for e-faktura
Lena Lindblom

016-164242

lenalindblom@swg.com

1.22.3.7 Drojsmalsranta
Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser

(f.n. referensrantan + 8 %).

1.23 Ovriga villkor
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1.23.1 Samverkans- och uppfoljningsmoéten

Moéte for kontraktsuppféljning mellan parterna (Regionen och leverantéren) sker pa Regionens
begaran.

Ett exempel pa sadan kontraktsuppféljning kan vara infér en méjlig avtalsférlangning

(nyttjande av option) dar hansyn tas till bla uppdragets genomférande, konsultsamarbete samt vidare
forutsattningar till ett fortsatt gynnsamt affarsmassigt avtalsforhallande for bagge parter.
Kontraktuppfdljningsmétet ar tankt att gynna bagge parter och dessa ska i férsta hand, om Regionen
beddmer det [Ampligt, héllas via videolank eller annat satt for att inte onddigt fordyra processen.
Regionen forbehaller sig ratten att kalla till hogst ett (1) fysiskt méte med huvudleverantdren per
kalenderar pa plats i Orebro utan kostnad fér Regionen.

Initiativ till kontraktsuppfoljning sker skriftligen senast en (1) manad foére utsatt tid.
Kontraktsuppfoljningens syfte ar, i férsta hand, att sékerstalla en hog affarsmassighet

i avtalsforhallandet till forman for bagge parter, samt till att i allmanhet skapa ett forum

for kommunikation kring potentiella férandringar och forbattringsmajligheter under avtalsperioden.

1.23.2 Nyttjanderitt licens
Leverantoren upplater harmed till Regionen en icke-exklusiv, i tiden begransad nyttjanderatt till alla
ingaende delar i Systemet. Nyttjanderatten ar begransad till avtalstiden.

Nyttjanderattigheterna innebar ratt for Regionen att fritt anvanda Systemet inom sin organisation
under hela avtalstiden.

Rattigheterna enligt denna punkt innebar aven ratt for Regionen att dverlata nyttjanderatt av
Systemet till ny organisationsform for det fall beslut fattas om &ndrad organisationsform for hela eller
delar av Regionens organisation.

1.23.3 Marknadsforing
Leverantdren har endast ratt att hanvisa till avtalet vid marknadsféring, eller anvdnda Regionens
logotyp, under forutsattning att Regionen skriftligen i férvag godkant det.

Regionen har ratt till skadestand for den skada Regionen lider med anledning av den otillatna
marknadsféringen. Ovanstaende gaéller aven efter det att avtalet har upphoért att galla.

1.23.4 Aviseringsskyldighet
Bada parter ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om handelser som ar av betydelse
for genomférande av avtalat atagande.

Leverantoren ar skyldigt att utan drojsmal skriftligt meddela Regionen sadana avvikelser som
leder till, eller som beddms kunna leda till, att i avtalet avtalade villkor inte uppfylls.

1.23.5 Samordnings- och rationaliseringsvinster

Samordnings- och rationaliseringsvinster under uppdragets genomférande som paverkar Regionen
ska utvarderas gemensamt av Leverantdren och Regionen. Om genomférd samordnings- och/eller
rationaliseringsatgard leder till minskade kostnader ager parterna ratt att tillgodorakna sig lika delar
av kostnadsbesparingen.

| det fall Leverantoren eller Regionen i 6vrigt ger forslag till nya rutiner eller besparingar vilka féormar
minska kostnader, ager parterna ratt att tillgodorakna sig lika delar av kostnadsbesparingen under
forutsattning att férslaget verkstalls/genomfors.

Regionen beslutar skriftligt om eventuellt inférande av foreslagen samordning/rationalisering innan
inférande.

1.23.6 Regionens atagande
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Regionen ska, utan kostnad for Leverantoren, i den man det kravs for att mojliggora for Leverantdren
att fullgora sina ataganden enligt Avtalet:

+ Genomféra de ataganden som Regionen har enligt faststalld projektplan.

* Ge Leverantoren tillgang till for uppdraget relevant information rérande tredje man eller
Regionens Underleverantdr, i den man detta &r maojligt.

+ Informera om géallande riktlinjer for IT-sdkerhet och IT-tekniska normer.

+ Halla Leverantoren informerad om framtida féréandringar inom Regionens organisation och
ovriga forandringar relaterade till Regionen som kan paverka Leverantorens ataganden.

+ Efter verenskommelse ge Leverantoren tillgang till lokaler och andra resurser hos Regionen
som behdvs for att Leverantdren ska kunna fullgbéra sina ataganden enligt avtalet.

* Regionen ska ansvara for sadant datainnehall som Regionen tillfér Systemet som nyttjas for
Tjansterna, samt verka for att behandling och distribution av detsamma inte strider mot gallande
lagstiftning.

 Internt informera om Leverantdrens ansvar enligt avtalet.

» Regionen ska alltid och utan kostnad for Leverantéren, tillhandahalla Leverantéren sadan
information och dokumentation avseende den del av Regionens IT-verksamhet samt de
strategier, processer, modeller, rutiner, den utrustning och dylikt som Regionen har tillgénglig
och som &r relevant for att Leverantoren ska kunna fullgéra sina ataganden. Regionen ska hélla
Leverantdren informerad om vasentliga framtida férandringar som kan paverka Leverantorens
ataganden.

1.23.7 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behdrighet att med bindande verkan foretrada Regionen i foljande fragor inom
ramen for avtalet:

+ Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

+ Overlatelse av avtal

» Tjansteférandringar

» Utkravande av vite

« Andringar av avtal i vrigt som inte &r att betrakta som vasentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

1.23.8 Andringar och tillagg
Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behoriga foretradare for Regionen och Leverantoren.

Andringar i inférandeplanen far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan

parterna. Leverantéren ska skriftigen meddela Regionen om Leverantéren anser att visst arbete
innebar andring av Leveransens omfattning och darmed &ndring av avtalad specifikation eller
tidplan. For det fall Leverantdren inte lamnar Regionen sadant meddelande, ska arbetet eller
atgarden anses inga i avtalad specifikation.

1.23.9 Hallbara leveranskedjor

§ 1 De grundlaggande villkoren
Leverantoren ska aktivt verka for att tjanster som levereras enligt detta Avtal ska vara framstallda
under forhallanden som ar férenliga med de grundlaggande villkoren. Leverantérens ansvar omfattar

att atgarder vidtas for att férebygga och hantera eventuella avvikelser fran dessa villkor i hela
leveranskedjan.

De grundldaggande villkoren ar:
- FN:s allmanna foérklaring om de manskliga rattigheterna;

- ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);
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- FN:s barnkonvention, artikel 32;

- det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av
[varan/tjansten] framstalls;

- den arbetsratt, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialférsékringsskydd som galler i landet
dar hela eller delar av Systemet framstalls;

- den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av [varan/tjansten] framstalls;
samt

- FN:s konvention mot korruption.
De grundlaggande villkoren forklaras narmare i Regionens uppférandekod for leverantorer.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationella
lagar eller férordningar, ska Leverantoren strava efter att efterleva principerna i de internationella
bestammelserna.

§ 2 Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt § 1 ska Leverantoren, for Systemet som ingar i avtalet, senast vid
avtalsstart eller vid annan tidpunkt om sa sarskilt 6verenskommes:

1. ha antagit en eller flera policys, som faststallts av hdgsta ledningen, som innefattar ett
atagande att respektera de grundlaggande villkoren;

2. ha offentliggjort sitt atagande att respektera de grundlaggande villkoren och delgett atagandet
till verksamheter som Leverantdren har kontraktsférhallanden med;

3. ha utsett person(er) pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnad av de grundlaggande
villkoren;

4. ha en rutin for att regelbundet genomfora riskanalyser, identifiera och prioritera aktuella och
potentiella risker for avvikelser fran de grundlaggande villkoren; ha en rutin for att regelbundet
folja upp efterlevnad av de grundlaggande villkoren; och

5. ha en rutin fér att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa avvikelser fran de
grundlaggande villkoren.

De atgarder som genomfors for att uppfylla skyldigheterna i punkterna 1-6 ska vara dokumenterade,
tillampas l6pande, och gaélla for den egna verksamheten och hela leveranskedjan.

§ 3 Avtalsuppféljning
Leverantéren ska medverka till Regionens uppféljning av avtalet genom att:

1. pa begaran av Regionen skriftligen rapportera hur Leverantéren uppfyller §§ 1-2.
Rapportering ska ske inom sex (6) veckor eller annan tid som Regionen anger.

2. lamna Regionen, eller av Regionen anlitat ombud, tilltrade till och insyn i sin verksamhet i
sadan utstrackning som kravs for att kontrollera att Leverantéren lever upp till skyldigheterna
enligt §§ 1-2.

Om produktionen sker hos underleverantor ska Leverantdren anvanda sitt inflytande for att ge
tilltréde till produktionsanlaggningen.

§ 4 Sanktioner

I handelse av avtalsbrott har Regionen ratt att gora géllande en eller flera av féljande paféljder
mot Leverantoren:

1. Krava rattelse: Regionen far genom skriftlig begaran krava att Leverantoren inom fyra (4)

veckor har tagit fram en tid- och atgardsplan for att avhjalpa brott mot §§ 1-2. Regionen ska
godkanna tid- och atgardsplanen som ska sta i proportion till avvikelsernas art och tydligt
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beskriva hur de avhjalps inom angiven tid.

2. Vite: Om Leverantoren inte foljer den framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar sddana
atgarder som kravs enligt a) har Regionen ratt att krava att Leverantéren betalar ett vite om
0.2 % av kontraktsvardet per pabdrjad vecka som avtalsbrottet varar. Regionen har aven ratt
att fran Leverantdéren krava motsvarande vite om Leverantoren inte fullgér sina skyldigheter
enligt § 3.

3. (Vid ramavtal) Avropsstopp: Vid tillampning av punkten a) far Regionen undanta Leverantoren
fran ratten att ta emot avropsforfragningar enligt ramavtalet tills dess att Regionen godkant att
Leverantdren avhjalpt avtalsbrottet eller om det fér parterna ar uppenbart att avtalsbrottet har
upphort. Under den tid som avropsstopp rader har Regionen ratt att géra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan inte finns, upphandla [varan/tjansten] fran annan
leverantor.

4. Havning: Regionen har ratt att helt eller delvis hava avtalet om Leverantdren inte vidtar
rattelse enligt a). Regionen har ocksa ratt att hava avtalet nar vitet enligt punkten b) uppgéatt
till 2 % av kontraktsvardet alt. 16pt i 8 veckor.

§ 5 Sarskild havningsgrund

Regionen far med omedelbar verkan helt eller delvis hava [ramavtalet/kontraktet] om det
framkommer att det i produktionen av utférandet av tjansterna har begatts allvarliga 6vertradelser av
de grundlaggande villkoren med direkt koppling till avtalets tillampningsomrade.

Antagen leverantor atar sig i och med avtalstecknandet att félja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.
Person ansvarig for sociala krav hos Leverantoren:

Namn: Mats Broman
E-postadress: matsbroman@swg.com

1.23.10 Ansvarsforsakring

Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller férsummelse av
Leverantdren, Leverantérens anstallda eller i dvrigt av Leverantéren anlitade. Leverantéren ansvarar
for indirekt skada endast da uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt
de 6vriga forsakringar som Leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att
inneha. Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar sedvanliga for den
verksamhet som avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran lamna kopior av de forsakringsbevis som aberopas.

Leverantoérens ansvar omfattar samtliga omraden och tjanster som omfattas av Avtalet, inklusive
tjanster som tillhandahalls av underleverantérer.

Skadestandet ska uppga till skadans verkliga varde vid varje skadetillfalle, dock maximalt 50 % av
Kontraktssumman.

1.23.11 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En forutsattning for att Leverantdren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet
ar tankt att dverlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande Leverantoren.

1.23.12 Avveckling och 6verlamning
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| samband med att Avtalet avslutas ska Leverantdren tillse att samtliga aktiviteter i samband med
Avtalets avveckling utfors pa ett fackmannamassigt satt och att en detaljerad plan enligt Regionens
instruktioner upprattas infor avvecklingen om Regionen sa begar.

Nar Avtalet I6per ut kommer Regionen eventuellt att byta ut det upphandlade Systemet inklusive
eventuellt bestallda tillagg samt avveckla drifttjansten och éverlamna det ansvaret pa annan part.

Parterna ansvarar gemensamt for att en sadan éverlamning-/avvecklingsprocess gar till pa ett
professionellt satt dar samtliga inblandade aktorer arbetar for att i positiv anda gora en sadan
transformation sa effektiv som méjligt samt pa ett satt som underlattar dverlamnandet av pagaende
aktiviteter till Regionen eller tredje part utan oskalig kostnad eller olagenhet fér Regionen.

Om Regionen sa begar ska Leverantoren under en eventuell éverlamning i skalig omfattning bidra
med sin kompetens kring Avtalet samt sakerstalla att eventuella nyckelpersoner ar tillgangliga for
medverkan i 6verlamnandet. Med nyckelpersoner avses personer som ar viktiga fér dverlamnandet
pa grund av att personen har speciell kompetens och kunskap eller har haft en speciell roll.

For att sakerstalla atkomst till all historisk meta- och verksamhetsdata ska Leverantoren vid Avtalets
upphoérande, kostnadsfritt fortsatt tillhandahalla Systemet och lampliga delar av drifttjansten,
inklusive all data, till dess Leveranttren aterfort all meta- och verksamhetsdata som lagrats i enlighet
med ovanstaende.

Leverantdren ska ansvara for och kunna pavisa att all information, meta- och verksamhetsdata och
dokumentation som tillhér Regionen har éverlamnats eller raderats.

Ovanstaende galler dven vid Havning enligt detta Avtal.

1.23.13 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For Leverantoren
och dennes personal géller samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal anstalld av
Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det &n ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma Leverantéren tillkanna.

Leverantdren innefattar alla personer som Leverantéren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av Offentlighets- och sekretesslagens
regler. Leverantoren forbinder sig aven att i forekommande fall se till att av Leverantoren anlitad
under- respektive medleverantér gér motsvarande atagande.

Leverantoren ansvarar for att Leverantérens anstallda eller av Leverantéren anlitad under-
respektive medleverantdr, som ska utféra arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av
Leverantéren.

LeverantOren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga forhallanden iakttas. Samma gaéller ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i kdparens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for Regionen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéms, ager kdparen ratt att avkrava Leverantéren motsvarande
ersattning. Beddms den intraffade skadan sasom grov ska detta utgdra grund for kdparen att hava
avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.
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1.23.14 Rattigheter till Regionens data

All aganderatt och upphovsratt samt alla andra immateriella rattigheter som hanfor sig till den
information som fér Regionens registreras eller hanteras av Systemet eller till detta anknutna system
tillkommer Regionen. Aganderatten omfattar &ven sadan tillkommande Data och Information som
skapats vid Systemets bearbetning av data. Leverantoren ska tillférsakra att all data och Information
hanteras pa ett sadant satt att den inte kan forstoras, forvanskas eller forloras.

1.23.15 Personuppgiftsbitradesavtal (PUB)

Allmanna dataskyddsférordningen, General Data Protection Regulation férkortat GDPR, reglerar
behandling av information som direkt eller indirekt kan knytas till en person. Férordningen antogs 27
april 2016 och galler sedan 25 maj 2018. | Sverige ersatter Allmanna dataskyddsférordningen
tidigare Personuppgiftslagen (PUL).

| enlighet med 17 kap. 10 och 12 §§ LOU forbehéller sig Regionen ratten att pakalla ev. andringar i
avtal
utifran kommande regelverk géallande hantering av personuppgifter (GDPR).

Med anledning av ovanstaende har Regionen for avsikt att i samband med avtalssignering, med
tilldelad anbudsgivare, inga ett personuppgiftsbitradesavtal (PUB).

1.23.16 Efter att avtalet har upphort

Nedanstaende punkter galler aven efter det att Avtalet i 6vrigt har upphért att galla:
» Rattigheter till Regionens data

* Intréng i upphovsratt och patent

* Sekretess

1.23.17 Havning
Regionen har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

» Leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

Regionen har rétt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

» Leverantdren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och 6vriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

» Leverantoren i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

» Leverantoren bryter mot lag, forordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

» Leverantodren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullfélja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

+ det framkommer att Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som
en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i férlitan pa sadana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

» Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i ndgon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestammelsen;

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet,
allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG,;

» Leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller
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* Leverantdren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.
Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Regionen har aven ratt att hava avtalet vid brott mot ndgon av féljande punkter i detta avtal:

* Leveransforsening enligt detta Avtal
* Intrang i upphovsratt och patent
+ Socialt ansvar - Uppférandekoden

Haver Regionen avtalet enligt nagon av ovanstaende punkter har Regionen ratt till aterbetalning av
den del av kbpesumman som redan betalats inklusive en ranta motsvarande gallande referensranta.
Vid ev havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av
Regionen. Regionen har aven ratt att inom skalig tid krdva skadestand som motsvarar de kostnader
som Regionen drabbats av pa grund av havningen.

LeverantOren har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

» Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

* Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till Leverantdren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

1.23.18 Befrielsegrund

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll och
som forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allmén varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantér, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punki.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat
befrielsegrunden, ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

1.23.19 Intrang i upphovsratten och patent

Leverantoren ansvarar for att av Leveranttren utfért atagande och/eller levererad tjanst eller materiel
inte kranker annans ratt (patent, varumarke, monster, upphovsratt eller annan immateriell rattighet).
Leverantdrens atagande inkluderar eventuella standardsystem som ingar i Systemet. Leverantéren
ska ersatta Regionen fullt ut for de ersattningar och skadestand som Regionen, genom av
Leverantéren godkanda forlikningar, eller genom lagakraftvunnen dom, kan bli skyldigt att utge pa
grund av att av Leverantoren utfort atagande eller levererat materiel kranker annans ratt.
Leverantdren ska ocksa ersatta Regionen for nddvandiga och skaliga kostnader som Regionen
orsakats for att tillvarata sin ratt i samband harav.

For den handelse levererat System eller materiel innebar, eller enligt Leverantéren kan antas
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innebara, intrdng i patent, varumarke, monster, upphovsratt eller annan immateriell rattighet ska
Leverantdren, pa egen bekostnad och efter eget val, vidta nagon av féljande atgarder forutsatt att
Systemets funktionalitet, kapacitet och prestanda enligt Regionens mening inte forsdmras darav
(i) modifiera Systemet eller del darav sa att intrang inte langre foreligger; eller

(i) forvarva ratt for Regionen att fortsatta anvanda Systemet.

For det fall Leverantéren inte inom 30 dagar efter skriftligt papekade vidtar nagon av de atgarder
som sags i stycket ovan ager Regionen ratt att sdga upp Avtalet till upphérande dock tidigast inom
sex (6) manader. Regionen ager ratt att erhalla skadestand for uppkommen skada med anledning
harav. Leverantorens ansvar enligt ovan galler aven efter det att detta Avtal har upphort.

1.23.20 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingangna éverenskommelser avgérs av svensk allman
domstol med tilldAmpning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i férsta instans rum i
Orebro.

1.23.21 Handlingar inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

. Detta avtal

. Bilagor till detta avtal

. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

. Upphandlingsdokument med bilagor

. Eventuella kompletteringar av anbudet

. Anbud med bilagor

NO O WN -

1.24 Bilagor

Bilaga 1 - Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga 2 - Uppférandekod for leverantorer
Bilaga 3 - Anbud med anbudsbilagor (bifogas €j)
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande
avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare Séljare

Region Orebro Lan Service Works Global Nordic AB
2321000164 5565353918

Ort / datum Ort / datum

Underskrift Underskrift

Namnfértydligande Namnfértydligande

Befattning Befattning
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