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1.Inledning
Bakgrund

Det ekonomiska laget de senaste aren har varit svarare &n pa manga artionden med en
stundvis hog inflation och darmed stora kostnadsokningar. Hela samhéllet paverkas
nar varldsekonomin gér nerdt, sa aven Region Orebro lan. De senaste aren har
praglats av kriser: pandemin, Rysslands anfallskrig mot Ukraina och den efterféljande
inflationen. Region Orebro ldn behover anpassa verksamhetens kostnader utifran de
radande forutsattningarna och ta ansvar fér ekonomin och valfarden.

De ekonomiska forutsattningarna innebar att budgeten for 2025 omfattar flera
atgarder. Sammantaget innebar atgarderna att ansvar tas for att invanarna erhaller
nodvandig samhallsservice, pa bade kort och lang sikt, att stora negativa
konsekvenser for regionens verksamheter behdver undvikas, samtidigt som dagens
generation inte efterlamnar en ekonomisk skuld till kommande generationer.

Under 2023 togs foljande beslut av Regionfullméaktige som paverkar budgeten for
2024 och 2025.

o Okade intakter - Regionens taxor och avgifter hojs generellt med 10
procent. Beraknad effekt uppgar till ca 76 miljoner kronor.

o HOojd skatt - Skattehdjningen 2024 motsvarar 569 miljoner kronor.
Skattehdjningen ar en forutsattning for att varna nuvarande utbud av hélso-
och sjukvard samt kollektivtrafik i lanet.

e Kostnadsreduceringar - Trots 6kade avgiftsnivaer, taxor och skattesats
behdver regionens samlade kostnader minska med 629 miljoner kronor.
Budgeten innebar att samtliga namnder far i uppdrag att reducera sina
kostnader.

Forutsattningar for Servicendmnden

Servicendmnden har mycket liten egen verksamhet. Merparten av verksamheten gors
pa uppdrag av annan forvaltning. Det kan innebara att de besparingar som beskrivs i
denna handlingsplan slutligen landar i nagon av vara partners budget. | skrivande
stund har Servicenamnden tilldelats en intaktsbudget pa 4 miljoner kronor.

Atgardskrav for Servicenamnden

Beslutet av budgetramen innebér ett atgardskrav pa 67,6 miljoner kronor for
Servicendmnden. En handlingsplan for ekonomi i balans 2024 beslutades av
Servicenamnden i november 2023 och omfattade besparingar pa 84,8 miljoner kronor.
Den ekonomiska effekten under 2024 har varit langt under malvéardet i
handlingsplanen. Dock har inkdps- och anstéliningsstoppet lett till att tillrackliga
besparingar anda gjorts. En revidering av handlingsplanen har gjorts for att sakerstalla
att handlingsplanen for 2025 innehaller genomforbara atgarder som ger tillrackligt
stora besparingar for att ha en ekonomi i balans dven under 2025. Till stora delar &r
atgarderna samma som foregaende ar. En del nya atgarder har tagits fram for att
ersatta gamla atgarder som inte kunnat genomforas eller som inte bedéms kunna ge
en besparing under 2025.
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1.1. Syfte
Syftet med denna handlingsplan ar att ssmmanfatta framtagna atgarder med beraknad
ekonomisk effekt samt ge en samlad konsekvensanalys for respektive omrade inom
Servicenamnden. Handlingsplanen ska &ven ge en dversikt dver hur den ekonomiska
effekten sprider sig Over planperioden 2025 till 2027.

1.2. Mal
Malet med handlingsplanen &r att atgarderna minst ska omfatta 67,6 mkr for att
namnden ska ha en langsiktig hallbar ekonomi i balans mot tilldelad budget fran och
med budget 2025.

Utifran beslutad budget ska malet vara en budget i balans 2025.

Atgardsforlagen ska vara langsiktigt hallbara.

1.3. Beskrivning av arbetsprocessen
Atgardskravet for verksamheterna ar stort, ca 7 procent av de externa kostnaderna.
Med detta som utgangspunkt har det varit viktigt att arbeta med ett tydligt underifran
perspektiv i framtagandet av atgarder dar verksamheten sékerstéller att framtagna
atgarder ar genomforbara. Verksamhetens uppdrag har samtidigt varit att foresla
atgarder som sa langt det &r mojligt varnar om verksamhetens karnuppdrag med
minsta ma&jliga konsekvenser. For att na det stora besparingskravet behéver
forvaltningens antal anstéllda minska och darmed kan det ocksa fa paverkan pa
ambitionsnivan i utvalda omraden.

Inventera

behov av
/7 atgérder \
Uppfoljning Atgérder tas
(Delar och (e
arsberittelse) omrade

o ARBETSPROCESS s
EKONOMI | BALANS e
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/
BB
prioritering
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Forslag till atgarder har presenterats och diskuterats i ledningsgruppen for att se om
respektive forslag ar lampliga eller mojliga att lyfta upp som forslag. Avstamningar
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har skett med ndmndens ordforande i syfte att sékerstélla att inriktningen av forslagen

ar av sadan karaktar att namnden kan fatta beslut om handlingsplanen. Avstamning

sker 16pande med partner.

2.Handlingsplanens effekter

Grupperade atgarder

Samtliga atgarder i detta avsnitt presenteras under foljande grupperade rubriker:

- Ovriga kostnadsreduceringar
- Intakter

- Personalkostnadsreduceringar

Summering av samtliga atgarder

Budget for vissa kostnadsslag prioriteras bort eller minskas.
Innebér i vissa delar sankt ambitionsniva.

Externa avgifter och priser hojs, nya uppdrag

Ej tillsatta befintliga eller framtida vakanser. Minskade
personalomkostnader genom férandrade arbetssétt.

(Tkr) 2025 2026 2027 A“tgloi‘g
Intakter 2276 2276 2276
Personalkostnadsreduceringar 39 730 39 080 39 080 49
Ovriga kostnadsreduceringar 24 125 25 725 25725
Totalsumma 67 600 68 550 68 550 49

Handlingsplanen omfattar ett besparingsforslag om 67,6 mkr for 2025. | tabellen gar

det att utldsa att besparingarna ar 2026-2027 blir nagot stérre, detta ar kopplat att
avtal som nu ségs upp ger effekt forst langre fram nar avtalen 16pt ut. Generellt
handlar besparingarna om att vakanshalla tjanster och vara restriktiva med inkop.
Besparingarna tillsammans med férre antal anstéllda kommer att innebéra att
ambitionsnivan inom de flesta omradena kommer att minska, exempelvis utbud av

konst, stadfrekvens samt underhall.

Besparingsforslagen innehaller bland annat:

Uppségning av avtal

Fortsatt vakanshallning av tjanster
Restriktivitet gallande inkop
Minskat anvandande av externa konsulter
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2.1. Handlingsplanens ekonomiska effekter och

beddmda konsekvenser per omrade

Samtliga atgarder som foreslagits ar atgarder som respektive omradeschef lyft fram
som genomforbara atgarder. Varje omrade har genomfort en konsekvensanalys och i
nedanstaende avsnitt presenteras en évergripande analys for varje omrades forslag till
atgarder.

Forvaltningsgemensamt

Grupperade atgarder

0 026 0 0
Intakter
Personalkostnadsreduceringar 27 150 27 150 27 150 30,5
Ovriga kostnadsreduceringar 656 656 656
Totalsumma 27 806 27 806 27 806 30,5

Beskrivning av framtagna atgarder

Personalkostnadsreduceringarna avser tjanster som vakanshallits eller reducerats
under 2024 och som ska bibehallas.

Kostnadsreduceringarna avser allman aterhallsamhet nar det géller inkép, sa som
konferenser, forbrukningsinventarier, 1T-produkter etc.

Konsekvensanalys

Forsumbar paverkan pa forvaltningsgemensamt da vi minskat budgeten genom att
minska pa flera budgetposter. Stor del av de minskade personalkostnaderna ar
kopplade till minskad efterfragan pa Regionservice tjanster och far darmed férsumbar
konsekvens for kunden och Regionservice.

Omrade fastigheter

Grupperade atgarder

2026 2027 Amglogg
Intakter 1500 1 500 1 500
Personalkostnadsreduceringar 5290 4 640 4 640 6,5
Ovriga kostnadsreduceringar 16 235 17 835 17 835
Totalsumma 23 025 23975 23975 6,5
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Beskrivning av framtagna atgarder

Okade intéakter avser aterinford parkeringsavgift vid Karlskoga lasarett.
Personalkostnadsreduceringar avser vakanshallning av flertalet tjanster samt
sésongsarbetare.

Ovriga kostnadsreduceringar avser framst fastighetsunderhall, konsulter och lagre
driftkostnader som bland annat minskar genom forséljningar av fastigheter.

Konsekvensanalys

Omrade fastigheters underhallsniva har fatt revisionsanmarkningar. Att inte
underhalla fastigheter innebar dyrare atgarder vid haveri. Risk att fastigheters vérde
forsamras. Genom att fortata administrativa arbetsplatser i externa lokaler kan en
besparing ske pa regionniva, konsekvensen av detta bedoms lindrig.
Ambitionssankningar i utemiljoer, inredning (konst) paverkar framst intrycket pa
Region Orebro lans lokaler och utemiljoer, bedoms ha en lindrig konsekvens.

En stor del av besparingarna ar kopplade till investeringar dar Omrade fastigheter
exempelvis minskar kép av externa konsulter. Effekten ar kopplad till likviditet (ej
driftresultat) och innebar pa sikt lagre lokalhyreskostnader for Region Orebro lan.
Aterinford parkeringsavgift Karlskoga lasarett aterinférdes redan under 2024.

Omréde forsorining

Grupperade atgarder

Handlingsplan diarienummer

(Tkr) 2025 2026 2027 A“tgloi‘g
Intékter

Personalkostnadsreduceringar 2600 2600 2600 4.7
Ovriga kostnadsreduceringar 775 775 775

Totalsumma 3375 3375 3375 4,7

Beskrivning av framtagna atgarder
Ovriga kostnadsreduceringar innebdr mindre resor och transporter genom forandrat
arbetssétt.

Personalkostnadsreduceringar motsvarar vid helarseffekt fran 2025 ca 4,7
arsarbetare dar bade forandrade arbetssatt och reducering av grundbemanning bidrar
till besparingen.

Under 2024 pabdrjades uppdraget att genomfora forandrad leverans av maltider till
Lindesbergs lasarett. Vilket innebér att maten portionsforpackas och kors ut fran
Universitetssjukhuset Orebro istéllet for att det tillagas pa plats i Lindesberg. Effekten
av detta kommer synas fran 2026, da omstallningen kréaver en del ombyggnationer
som sker under 2025.
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Konsekvensanalys

De personalkostnadsreduceringar som foreslas har direkt koppling till de forslag
som innebdr férandrade arbetssétt. 1 och med att medarbetarna blir farre kommer en
viss omplanering behova ske och kan komma att paverka arbetsmiljon hos
medarbetarna.

Omréade inkdp och upphandling

Grupperade atgarder

0 026 0 Antal &a
0
Intakter
Personalkostnadsreduceringar
Ovriga kostnadsreduceringar 813 813 813
Totalsumma 813 813 813 0

Beskrivning av framtagna atgarder

Besparingsforslagen omfattar en stérre mangd atgarder med sma ekonomiska effekter
Storre belopp avser till exempel att nyttja nationella avtal i hogre utstrackning for
standardiserade varor och tjanster samt fasa ut behov av externa
upphandlingskonsulter. Personalreducering har ej foreslagits utifran att forvaltningen
gjort beddmningen att organisationen redan ar lagt dimensionerad samt att uppdraget
och dess komplexitet forvéntas oka i samband med Region Orebro lans
besparingsatgarder.

Konsekvensanalys
Forsumbar paverkan pa verksamheten da vi minskat budgeten genom att minska pa
flera budgetposter.

Omrade IT

Grupperade atgarder

Intakter

Personalkostnadsreduceringar

Ovriga kostnadsreduceringar 5675 5675 5675

Totalsumma 5675 5675 5675

Beskrivning av framtagna atgarder

Exempel pa besparingsforslag for dvriga kostnadsreduceringar ar uppsagning av
diverse avtal, byte fran lokala servrar till exchange online och minskad
utvecklingspott.

Handlingsplan diarienummer
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Konsekvensanalys

Bytet till Exchange Online frigor tid for teknikerna, 6kar sékerheten och ger nya
mojligheter for extern atkomst till e-posten. For anvandarna innebar forandringen
ingen markbar skillnad i den dagliga anvandningen. Minskad utvecklingspott far
ingen paverkan da utveckling inte langre ska goras i dessa system. Externa avtal sigs
upp och hanteras i stallet med interna resurser vilket kan fa en paverkan pa
medarbetarnas arbetsbelastning.

Omrade medicinsk teknik

Grupperade atgarder

(Tkr) 2025 2026 2027 Anaea
Intakter

Personalkostnadsreduceringar 2 200 2 290 2290 3,4
Ovriga kostnadsreduceringar 940 940 940
Totalsumma 3230 3230 3230 3,4

Beskrivning av framtagna atgarder

Personalkostnadsreduceringar avser bland annat att vakanshalla en tjanst som
projektsamordnare, inte ta in vikarier for tjanstledig och foréldraledig personal och
lana ut en ingenjor pa halvtid till Halso- och sjukvardsforvaltningen.

Ovriga kostnadsreduceringar avser bland annat att minska deltagande pa resor
kopplade till upphandlingar. Vi ser ocksa 6ver befintliga serviceavtal for
medicinteknisk utrustning med syfte att antingen séga upp avtal eller minska avtalens
omfattning, till exempel antal ingdende utrustningar, servicenivan eller exkludera
reservdelar.

Konsekvensanalys

Vakanshallningen kommer att leda till att den befintliga personalen far en 6kad
arbetsméngd. Konsekvensen av detta bedoms bli kannbar. | det langre perspektivet
behdver darfor arbetsuppgifter och arbetssatt ses 6ver sa att effektiviseringar kan
goras.

Ett minskat deltagande pa resor kopplade till upphandlingar och omvarldsbevakning
riskerar att forsamra sakkunskapen som behovs i investeringsprocessen rérande
medicinteknisk utrustning. Konsekvensen av detta bedéms bli k&nnbar.

En reducering av serviceavtal kommer att medftra en 6kad arbetsmangd for befintlig
personal. Det kan ocksa leda till langre stillestandstider pa trasig medicinteknisk
utrustning vilket kan paverka patientfloden. Om atgérden ska fa en langvarig och
hallbar effekt behdver de personella resurserna hallas stabila och vara tillrackliga.
Konsekvensen bedéms som lindrig.
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Shared Service Center

Grupperade atgarder

Antal da
20 2025

Intakter 776 776 776
Personalkostnadsreduceringar 2400 2400 2400 4
Ovriga kostnadsreduceringar 500 500 500
Totalsumma 3676 3676 3676 4

Beskrivning av framtagna atgarder

Okade intakter avser nya uppdrag och omférhandling av pris mot befintliga kunder.
Personalkostnadsreduceringar avser vakanta tjanster som inte tillsatts eller tillsétts
med fordrojning.

Konsekvensanalys
Intékter - ingen konsekvens.

Besparingarna avser framst vakanshallna tjanster. Konsekvensen av besparingskraven
far olika betydelse for centret. Farre antal medarbetare kan paverka utvecklingstakten
i omradet. Att utvecklingsinitiativ far vanta eller far en langsammare framdrift.
Shared Service Center kan d&ven komma att behéva saga nej till forfragningar fran
partners inom Region Orebro lan gallande nya arbetsuppgifter. Kompetenshéjande
atgarder gors i 1ag grad under aret. Nastkommande ar behover vi tillse att medarbetare
far ratt niva av kompetensutveckling. Arbetsmiljon kan komma att paverkas, om
volymerna okar kan det resultera i en hogre pafrestning pa respektive enhet.

3.Uppfdljning

Efter beslut om verkstéllighet ska effekten av varje insats foljas upp i ordinarie
uppféljningsprocess. Det innebér I6pande uppfoljning i periodrapporten for april, i
delarsrapporten, i periodrapporten for oktober samt i arsredovisning. I de fall som
uppféljning, pa grund av insatsens karaktar, ar svar att genomfora ska det sérskilt
specificeras. | dagslaget bedoms det dock som det bara ar ett fatal insatser som
behover hanteras pa det sattet, det vill sdga att det for de flesta insatser finns majlighet
och matt for att kunna félja upp insatsens effekt. Om verksamheten bedémer att en
eller flera atgarder ger mindre effekt bor fler atgarder vidtas I6pande.
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