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1 Resultatrapport servicendmnden

Bud- Pro- Budget-
Budaet get- Utfall gnos a\%vi-
Belopp i mnkr Utfall ack g avvi- ack fg Prognos  Budget bud-
ack o kelse fg
kelse ar getav- ar
ack vikelse
Intakter 2329.4 2410.6 -81.1 22146 25441 2629.9 -85.8 447
Summa Intéakter 2329.4 2410.6 -81.1 22146 25441 2629.9 -85.8 447
Personalkostnader -615.5 -656.7 41.3 -621.8 -662.7 -718.3 55.6 14.0
(")vriga kostnader -1 156.2 -1203.4 471 -1175.3 -1285.1 -1315.7 30.6 -11.8
Avskrivningar,
inventarier -61.2 -64.9 3.7 -58.0 -65.7 -71.4 5.7 -1.1
Avskrivningar, 2452 -236.9 83  -2216 2662  -258.8 74 47
fastigheter
Avskrivningar,
immateriella till- -0.8 -0.8 0.0 -0.8 -0.9 -0.9 0.0 0.0
gangar
Summa Kostnader -2078.9 -2 162.8 83.8 -20774 -2280.6 -2365.0 84.5 -3.6
Verksamhetens 2505 247.8 27 137.1 2635 264.9 14 41.2
nettokostnad
Finansnetto -241.7 -240.9 -0.7 -142.6 -263.8 -263.1 -0.7 -1.4
Resultat 8.9 6.9 2.0 -55 -0.3 1.8 -2.1 39.7
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1.1 Budgetavvikelse
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1.2 Sammanfattande analys

Néamndens utfall per sista november ar 8,9 miljoner kronor, vilket ar 2 miljoner kronor battre an budget.
Budgetavvikelsen for samma period 2023 var +39,7 miljoner kronor. Den stora skillnaden mellan aren beror
pa den kraftigt minskade budgeten for 2024 kopplat till besparingskravet pa 67,6 miljoner kronor efter att 8,2
miljoner av det ursprungliga besparingskravet flyttats till halso- och sjukvardsforvaltningen. Budgetavvikel-
sen har forbattrats sedan oktober med 0,9 miljoner kronor vilket framst beror pa att omrade Fastigheter bade
har haft hogre intakter och lagre kostnader &n budget.

| utfallet for perioden och i prognosen har externa intéakter for nedlagd tid i projekt, till ett vérde av 15,3 mil-
joner kronor, forts om till en pluspost pa personalkostnader pa grund av dndrade redovisningsprinciper. Detta
gOr att det blir stora budgetavvikelser i kontogrupperna eftersom budgeten inte &r justerad for detta.

Helarsprognosen har inte forandrats sedan forra perioden. Utvecklingen under hésten pekar mot att service-
namnden har goda mojligheter att na en ekonomi i balans vid arets slut.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intékterna per sista november ligger 81,1 miljoner kronor lagre &n budget. Avvikelsen avser till storsta delen
beslutade besparingsatgarder som annu ej gett effekt. Pa grund av andrade redovisningsprinciper har externa
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intakter for nedlagd tid i projekt forts om fran intékter och i stallet minskat personalkostnaderna till ett varde
om 15,3 miljoner kronor, vilket ocksa ar en delforklaring till den stora negativa avvikelsen pa intakterna.

I jamforelse med utfallet per sista november 2023 har intdkterna 6kat med 114,8 miljoner kronor vilket mot-
svarar 5,2%. Okningen beror inte enbart pa prisékningar utan paverkas ocksa av nya uppdrag som tillkommit
samt att avgift aterinforts pa parkeringen vid Karlskoga lasarett. Poster som okat ar framforallt hyror, parke-
ring och forsaljning av IT-tjanster.

2.2 Personalkostnader

Lonekostnad Utfall ack Utfal:c;%t Prognos Gzl ;?, tal?tl ?32 ) takt (%) tal? tl ?gz ) tal? tl ?gz )
ack S ;?, Prognos fg ar

zf)“(emp)ad (40- 3990 4024 4336  -4385 038 71 11 6.9
Kategori Utfall ack Utfrilll ack fg Forandring, Ft‘)_rand—
mnkr ar, mnkr mnkr ring %

Ménadsloner -313.0 -310.8 -2.2 0.7
Timanstéllda -7.1 -8.8 1.7 -19.2
Obekvam arbetstid -6.5 -7.3 0.8 -11.0
Overtid/mertid -5.9 -7.8 1.9 -24.6
Jour och beredskap 0.0 0.0 0.0 178.9
Semesterkostnad inkl. skuldférandring -52.7 -52.6 -0.1 0.2
Sjuklon -6.1 6.4 0.3 -5.2
Ovrigt konto 40xx-41xx -1.7 -8.7 0.9 -10.9
Totalt kontoklass 40-41 -399.0 -402.4 34 -0.8

Antalet arsarbetare har minskat jamfort med november 2023. Detta leder till att Ionekostnaderna ligger na-
got lagre an foregaende trots arets I6nerevision och det kraftigt 6kade personalomkostnadspalagget. Nar
budgeten lades under 2023 beraknades palagget bli 55,02%, den verkliga siffran blev 57,21%. Det innebér
ca 10 miljoner kronor i 6kade kostnader for Regionservice pa helarshasis som inte kompenserades for i bud-
get. Anstallningsstoppet har lett till att servicenamnden anda haller budget for personalkostnader och mer dar
till. Per november ligger kostnaderna 41,3 miljoner kronor lagre an budget. Av det beror 15,3 miljoner kro-
nor pa tidigare namnda andrade redovisningsprincipm som séankt personalkostnaderna samt reducerat intak-
terna med motsvarande belopp.

Kostnader for kurser och konferenser har minskat med 3,7 miljoner kronor (69%) och kostnaden for perso-
nalrepresentation har minskat med 0,7 miljoner kronor (72%).

2.3 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ligger per november 47,1 miljoner kronor lagre &n budget. Har bedéms inkGpsstoppet ha
mycket stor effekt. | jamforelse med utfallet per november 2023 har kostnaderna minskat med 19,1 miljoner
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kronor trots att priserna i samhéllet 6kat kraftigt. Kostnadsposter som ligger lagre &n budget &r bland annat
livsmedel kopplat till minskad forsaljning, stddning kopplat till l1agre stddfrekvens, kopieringsmaskiner, repa-
ration och underhall, férbrukningsinventarier, IT-program, telekommunikation, el, konsulter samt kopta
tjanster.

2.4 Driftredovisning servicenamnden

Driftredovisning

- e % - -
Belopp i mnkr Budgetavvikelse =~ Omséattning *) Relation  Budgetavvikelse

ack 2024 ack 2024 (%) ack 2023
Omrade fastigheter 36,8 11754 3,1 27,2
Omrade forsorjning -31,6 331,2 -9,5 -10,5
Omrade ink6p och upphandling 0,8 15,0 53 0,0
Omrade IT -6,7 448,7 -1,5 14,6
Omrade medicinsk teknik -0,9 84,8 11 4,1
Omrade shared service center 2,8 175,1 1,6 1,3
Forvaltningsgemensamt 0,8 99,2 0,8 3,5
Resultat 2,0 23294 0,1 40,2

*) Definition av omséttning &r ackumulerade intakter och ackumulerad budgetram.

Tabellen &r omarbetad for att spegla den delvis nya organisationen fran 1 januari 2024. Jamforelsesiffrorna
for 2023 har anpassats for att vara jamforbara.

Omrade fastigheter: Utfall jamfort med budget for perioden visar ett resultat pa +36,8 miljoner kronor. Den
positiva budgetavvikelsen for perioden forklaras framst av hogre hyresintékter samt lagre personalkostnader
pa grund av anstallningsstoppet. Ovriga kostnader som ligger lagre an budget ar till exempel el pé grund av
en mild host, konst (Okr) och konsulter.

Helarsprognosen for omradet ser ut att hamna drygt 32 miljoner kronor battre dn budget.

Omrade forsorjning: Omradet har en negativ budgetavvikelse pa -31,6 miljoner kronor. Omradet redovi-
sade pa helaret 2023 en negativ budgetavvikelse pa -9,9 miljoner kronor. For 2024 har omradet ett bespa-
ringskrav pa 15,3 miljoner kronor. Totalt innebar det att omradet behover spara 25,2 miljoner kronor under
2024 for att na en ekonomi i balans.

Forutsattningarna inom omradet &r olika. For de verksamheter som har en fungerande debiteringsmodell, dar
kostnader och intékter hanger ihop, kommer man kunna na en ekonomi i balans. For Maltidsservice och
Vardnara service ar forutsattningarna annorlunda. Maltidsservice har en alderstigen produktionsstruktur som
inte mojliggor en effektiv produktion nar antalet maltider sjunker i den omfattning som skett de senaste aren.
Under en 10-arsperiod har antalet maltider sjunkit med drygt 200 000, vilket motsvarar 30%. Inom Vardnara
service ar den storsta utmaningen att prismodellen gor att verksamheten inte far betalt for allt de utfor och
darmed tacker inte intakterna kostnaderna. En 6versyn av bade organisationen och prismodellerna ar pabor-
jade.

Omradet arbetar aktivt med sina atgarder for att fa samsyn i hela regionen och darmed fa majlighet att driva
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igenom forandringarna enligt den ekonomiska handlingsplanen. Trots detta &r prognosen vid arets slut ett
underskott mot budget i storleksordningen -31 miljoner kronor.

Omrade inkop och upphandling: Omradet har en positiv budgetavvikelse pa 0,8 miljoner kronor. Vid arets
slut & bedémningen att omradets positiva budgetavvikelse kommer att ligga kvar.

Omrade IT: Den negativa budgetavvikelsen pa -6,7 miljoner kronor beror framst pa besparingsatgarder som
inte ger effekt i ar. Personalkostnaderna ligger 3,5 miljoner kronor lagre an budget till foljd av vakanser.
Ovriga kostnader ligger under budget med 21,5 miljoner kronor, framst till féljd av inkdpsstoppet. Exempel
pa konton med lagre kostnader ar kopieringsmaskiner, konsulter, IT-tjanster, IT-program samt reparation och
underhall.

Prognosen &r att omradet kommer att ha en negativ budgetavvikelse resten av aret, kopplat till besparingsat-
garder som inte ger effekt i ar, till ett belopp av drygt 8 miljoner kronor samre an budget.

Omrade medicinsk teknik: Omradet har en negativ budgetavvikelse pa -0,9 miljoner kronor och bedém-
ningen ar att omradet kommer att visa en mindre budgetavvikelse vid arets slut.

Shared Service Center: Ny organisation sedan 1 januari dar regionarkivet och registraturen som tidigare
ingatt i kansliet flyttat till Shared Service Center. Shared Service Center redovisar en positiv budgetavvikelse
om +2,8 miljoner kronor till f6ljd av lagre personalkostnader och lagre kostnader for forbrukningsinventa-
rier.

Forvaltningsgemensamt: Fran 1 januari 2024 innehaller forvaltningsgemensamt inte langre kansli. Kansliet
har upplosts och verksamheterna regionarkivet och registratur har flyttat till Shared Service Center medan
andra delar har flyttat till staben.

| forvaltningsgemensamt finns staben och férvaltningsgemensamma kostnader. Har ligger bland annat de
leverantorsfakturor for hela forvaltningen som annu ej konteras vid manadsskiftet vilket gor att utfallet kan
variera kraftigt over manaderna. Budgetavvikelsen per november &r positiv med 0,8 miljoner kronor.

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Prognosen har inte forandrats sedan foregaende manad. Helarsprognosen pa intéktssidan paverkas negativt
av att det finns besparingsatgarder som inte vantas fa effekt i ar. Totalt &r bedomningen att intakterna kom-
mer understiga budget med 85,8 miljoner kronor vid arets slut vilket &nda motsvarar 118 miljoner kronor
mer i intakter an foregaende ar.

Pa grund av andrade redovisningsprinciper har externa intakter for nedlagd tid i projekt forts om fran intakter
och i stéllet minskat personalkostnaderna till ett varde om 15,3 miljoner kronor, vilket &r en delfoérklaring till
den stora negativa avvikelsen pa intakterna nar det galler utfall och prognos.

3.2 Personalkostnader

Lonekostnaderna bedéms hamna 55,6 miljoner kronor under budget. Pa grund av andrade redovisningsprin-
ciper har externa intakter for nedlagd tid i projekt forts om fran intakter och i stallet minskat personalkostna-
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derna till ett varde om 15,3 miljoner kronor, vilket ar en delforklaring till de laga personalkostnaderna. Det
okade personalomkostnadspalagget bedoms ge okade personalkostnader med cirka 10 miljoner kronor. Arbe-
tet med besparingsatgarder och anstallningsstopp bidrar till att budgeten dnda gott och val kommer att hallas
pa helarsbasis.

3.3 Ovriga kostnader

Helarsprognosen &r att kostnaderna kommer att understiga budget med 30,6 miljoner kronor. Det ar framst
inkdpsstoppet samt handlingsplanen som bidrar till de minskade kostnaderna dar minskat kop av konsulter
och tjanster, kopieringsmaskiner, el, livsmedel och férbrukningsinventarier ar ett par exempel.

4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Handlingsplan med besparingsatgarder ar beslutad av Servicenamnden i november 2023. Uppfdljning av
atgarderna sker l6pande under aret med avrapportering till Regionkansli och namnd efter april, juli, oktober
och december.

Extra uppféljningar gors med omrade Forsorjning och IT som inte bedoms na budget for att hitta nya atgar-
der for att na en ekonomi i balans. Inképsstopp och anstéllningsstopp infordes i mitten av september 2023.
Samtliga ny- och ersattningsrekryteringar ska godkannas av forvaltningsdirektor.

Ny handlingsplan for en ekonomi i balans 2025 &r under framtagande.

Handlingsplanen for 2024 ger hittills inte effekt i enlighet med malet pa 67,6 miljoner kronor, dock har in-
kops- och anstéllningsstoppet lett till att besparingar har gjorts pa andra delar som kompenserar full ut.

5 Investeringar

Investeringar brutto, mnkr Utfall ack 2024 Prognos 2024 Budget 2024 Utfall 2023
Immateriella anlaggningstillgangar 0.2 0.0 0.0 0.0
Byggnadsinvesteringar 253.9 290.0 908.2 285.4
It-utrustning 52.8 94.0 1415 52.8
Ovrig utrustning 10.8 37.0 52.5 14.4
Summa 317.7 421.0 1102.2 352.6

5.1 Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och omrade fastigheters bedomningar budgeterades 304 miljoner kronor
for byggnadsinvesteringar 2024. Till detta 6verfors en tillaggsbudget pa 604,2 miljoner kronor fran tidigare
ar. Det ger en totalbudget om 908,2 miljoner kronor. Under perioden januari till november har byggnationer
fardigstallts for 253,9 miljoner kronor. Avvikelsen fran budget beror dels pa att tillaggsbudgeten avser inve-
steringar for flera ar, dels pa att planerade byggprojekt inte har varit mojliga att starta i forvantad takt. Dessu-
tom har det ekonomiska laget gjort att man fatt prioritera vilka projekt som ska startas.
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5.2 Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hélso- och sjukvardsforvalt-
ningen samt Folktandvarden.

6 Produktions-/ nyckeltal

7 HR-statistik

7.1 Arsarbetare tillsvidareanstéllda avtalad sysselsattningsgrad

Antal arsarbetare  peri- Antal arsarbetare  peri-

Yrkesgrupp/ antal oden 2024 oden 2023 Forandring

Kvin- van Totait KVY™ man Totat KV Man Totalt

nor nor nor

Administrator 105,0 22,0 127,0 108,0 25,0 133,0 -3,0 -3,0 -6,0
Bitradespersonal HoS 64,8 18,0 82,8 64,8 20,0 84,8 0,0 -2,0 -2,0
Chef 41,0 39,0 80,0 43,0 40,0 83,0 -2,0 -1,0 -3,0
Handlaggare 98,3 112,5 210,8 90,3 109,5 199,8 8,0 3,0 11,0
Ingen-
jor/tekniker/hantverk 30,0 154,8 184,8 27,0 152,8 179,8 3,0 2,0 50
are
Kock/ kallskanke/ 445 100 545 495 110 605 50 -0 60
koksbitrade
Lokalvardare 157,2 34,0 191,2 160,3 35,0 195,3 -3,0 -1,0 -4,0
Tradgards-
arbftradgardstekniker 8,0 11,8 19,8 7,0 11,8 18,8 1,0 0,0 1,0
Vakimastare o for- 130 310 440 130 330 460 00 20  -20
radsarbetare
Summa 561,8 433,1 994,9 562,9 438,1 1001,0 -1,0 -5,0 -6,0

Definition: Med arsarbetare avtalad sysselsattningsgrad avses avtalad sysselsattningsgrad (utifran anstéllningsav-
tal). En person som ar anstalld pa 100% &r 1 &rsarbetare medan en person som &r anstalld p& 75% &r 0,75 arsarbe-
tare.

Utokningar/forandringar i november bestar av:

e En ersattningsrekrytering av Forvaltningsledare pa IT (intern kandidat Halso- och sjukvardsfor-
valtningen)

e En ersattningsrekrytering av tekniker pa fastighetsdrift USO (extern kandidat)

e En ersattningsrekrytering av tekniker pa fastighetsdrift bygg och verksamhetsservice (extern kan-
didat)

e En ersattningsrekrytering av Fastighetsforvaltare pa Fastighetsforvaltning (extern kandidat)

e En ersattningsrekrytering av utredare pa E-tjanstekort Shared Service Center (extern kandidat)
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Under november har vi haft tvd medarbetare inom Omrade forsérjning, en medarbetare inom Omrade fastig-
het och en medarbetare inom Shared Service Center som l&mnat regionen, samt en medarbetare inom Shared
Service Center som gatt i pension.

Ovriga utékningar &r vikariat/sarskild visstidsanstillningar inom Omréde forsérjning. Utdver detta bestar
forandringar i vakanshallna eller ej annu aterbesatta tjanster inom Regionservice.

7.2 Arsarbetare exklusive tjanstlediga (avser per foregdende manad)

Yrkesgrupp/ antal Anstéllning perioden 2024  Anstéllning perioden 2023 Forandring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare tid Totalt vidare tid Totalt vidare tid Totalt
Administrator 116,5 4,5 120,9 120,3 13,2 133,6 -3,8 -8,8 -12,6
Bitradespersonal HoS 69,1 8,2 77,3 75,8 23,9 99,8 -6,8 -15,7 -22,4
Chef 77,7 17,7 81,8 81,8 -4,1 0,0 -4,1
Handl&ggare 200,5 0,0 200,5 191,6 1,0 192,6 8,9 -1,0 7,9
Ingen-
jor/tekniker/hantverk 178,1 55 183,6 172,5 7,5 180,0 55 -2,0 3,6
are
N coasai 53,4 21 554 586 23 60,9 5,3 -0,2 5,5
koksbitrade
Lokalvardare 173,0 16,4 189,4 175,5 32,8 208,2 -2,5 -16,3 -18,8
Tradgards-
arb/tradgardstekniker Al 7.9 24,9 156 9,4 24,9 14 -1,4 -0,1
Vaktmastare o for- 40,9 98 507 427 90 517  -18 08  -10
radsarbetare
Summa 926,2 54,4 980,4 934,4 99,1 10335 -8,5 -44.6 -53,0

Definition: Arsarbetare exkl tjanstlediga utgar frén sysselséttningsgrad (utifran anstallningsavtal) men exkluderar
aven tjanstledighet. En person som &r anstalld p& 100% men som &r tjanstledig 100% raknas som 0 arsarbetare. Ar
personen anstalld pd 100% och tjanstledig 50% raknas personen som 0,5 arsarbetare. Med tjanstledighet avses:
Tjanstlediga for studier, Tjénstlediga utan I6n, Féraldralediga, Offentliga uppdrag och Sérskild angelagenhet.
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7.3 Sjukfranvaro (avser per féregaende manad)

Forandring antal timmar,

Kategori Utfall ack, fg manad, 2024  Utfall ack, fg manad, 2023
procent
Sl Man Totalt Kvin- Man Totalt Kvin- Man Totalt
nor nor nor

Schemalagda 10224 78653 18089 10836 80669 18903
timmar 42 4 76 69 1 go 61227 -20157 -81384
Sjukfranvaro, kort-- ¢ 203 6385 43108 29365 16655 46020 2642  -270  -2912
tidsfranvaro (tim)
Sjukfranvaro, lang- 45 gg6 15 ggs 58571 46766 19190 65956  -3880 3505  -7385
tidsfranvaro (tim)
(St‘i‘r’T']‘)fra”"aro otalt 69609 32070 101 6; 76131 35845 111 9; 6522 -3775 -10297
Sjukfranvaro, kort- 26 21 2.4 2,7 2.1 24 -0,1 0,0 -0,1
tidsfranvaro % *
Sjukfranvaro, 1&ng- i i i
tidsfranvaro % * 4.2 2,0 3,2 4.3 2,4 3,5 0,1 0,4 0,3
Sjukfranvaro to- 6.8 41 56 7.0 4.4 59 -0,2 -0,4 -0,3

talt % *

*) Procent av schemalagd tid
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