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N1 Region Orebro lan

Avtalsnamn Glas- och glasmasteritjanster
Ref. nr. 24RS12399

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Daniella Barsom

+46 (0)19 602 72 30 (tel)

+46 (0)76 697 89 49 (mob)
daniella.barsom@regionorebrolan.se

5. Upphandlingskontrakt

5.1 Omfattning

Ramavtal
2024-12-20

Startdatum 2025-01-01
Slutdatum  2026-12-31
Forlangning 2 st foérlangningar a 1 ar

Séljare
Ryds Glas AB
5565846234

Adress
Stortorget 2
25223
HELSINGBORG
Sverige

Kontaktperson

Daniel Piel

0705089726 (tel)
0705089726 (mob)
daniel.piel@rydsglas.se

Detta avtal omfattar leverans av glas och glasmasteritjanster for omrade 1 - USO (inklusive Campus)
samt omrade 2 - Orebro till Region Orebro Ian ("Regionen”) ("Avtalet").

Takvardet i avtalet ar 2 500 000 SEK

5.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna for senare avrop.
Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

5.3 Avtalstid

Avtalet galler 2025-01-01 - 2026-12-31 med option fér Regionen om forlangning med 24 manader

dock med maximalt tolv (12) manader i taget.

For det fall Regionen inte sdger upp Avtalet 3 manader fére avtalsperiodens utgang forlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan
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uppsagning.
5.4 Avrop

» Avrop sker fran en (1) leverantér per anbudsomrade.

Enheter som omfattas av detta avtal har ratt att avropa/bestalla och leverantéren ska ta emot
bestallningar fram till avtalsperiodens utgang for leverans inom den angivna leveranstiden.

Ordererkdnnande med leveransbesked skickas omgaende alt. pad anmodan till bestéllande enhet.

5.5 Utforande

Leverantdren ska pa ett kostnadseffektivt satt skota planerade och akuta glasmasteriarbeten, som
tacker de behov som efterfragas |I6pande av de olika verksamheterna.

Leverantéren ansvarar for att arbetet utfors pa ett fackmannamassigt korrekt satt.

5.6 Kontaktpersoner

5.6.1 Kontaktperson for avtalet

For Regionen

Namn: Daniella Barsom

E-post: daniella.barsom@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 72 30

For Leverantoren

Namn: Daniel Piel

E-post: daniel.piel@rydsglas.se
Telefon: 070-50 89 726

5.6.2 Kontaktperson for leverans
For Regionen

UsoO:

Namn: Magnus Gustafsson

E-post: magnus.gustafsson@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 77 46

Orebroomradet:

Namn: Mikael Tell

E-post: mikael.tell@regionorebrolan.se
Mobiltelefon: 070-629 63 06

For Leverantéren

Namn: Dan Engberg

E-post: dan.engberg@rydsglas.se
Telefon: 072-21 35 564

5.6.3 Kontaktperson i hallbarhetsfragor

For Regionen

Namn: Therese Allard

E-post: therese.allard@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 75 43
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For Leverantoren

Namn: Marcus Nystréom

E-post: marcus.nystrom@rydsglas.se
Telefon: 070-51 76 828

5.7 Kvalitet och utforande

5.7.1 Bestallningsrutiner
Bestallningar/avrop ska minst kunna ske helgfri mandag-fredag 07.00-16.30 via:

* e-post
* telefon
* |everantorens webbhandel

5.7.2 Stadning

For varje uppdrag gaéller att stddning och sanering av glaskross och eventuella andra rester ska
utféras bade inomhus och utomhus.

LeverantOren ansvarar for att arbetet utfors pa ett fackmannamassigt korrekt satt.

5.7.3 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade produkter och tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet helt
overensstamma med de specifikationer och krav som anges i upphandlingsdokumenten.

Arbetet ska utféras fackmannamassigt korrekt, sdkert och med hdg kvalitet.

5.7.4 Hansyn till verksamhet
Vid utférande av tjanst ska hansyn tas till den verksamhet Regionen bedriver.

Det ar darmed viktigt for bestéllaren att avisering sker om nar arbetet ska utféras sa berdrd enhet
kan mdjliggéra genomférandet.

5.7.5 Standarder och regelverk
Produkterna ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Krav pa varan/tjansten.

5.7.6 Produktforandringar

Forandringar i konstruktion, utférande, material, férpackningsstorlek, markning, sammansattning
eller nya varunummer for avtalade produkter ska minst 3 manader i forvag skriftigen meddelas till
Regionen. Produktférandringar far endast ske efter godkdnnande av Regionen.

Ersattningsprodukt ska minst ha motsvarande funktion och ett pris som inte &r hdgre an fér den
produkt som ar avtalad.

Vid godkanda produktandringar som paverkar anvandningsomrade m.m. ar leverantéren skyldig att

utan kostnad informera och utbilda berérd personal om férandringen.

5.7.7 Produktavvikelser

Leverantoren ar skyldig att, forutom skyldighet enligt lag, skriftigen meddela Regionens
kontaktperson samt avropande enhet om avtalad produkt varit utsatt for allvarligt tillbud eller om
konstruktionsfel uppdagats.

5.7.8 Emballage
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Leverantdren svarar for bortforsling av material och skrap efter utfért arbete.
Detta inkluderar aven krav i enlighet med punkten kallad "Uttjént glas" och tillhérande rutin.

5.8 Utbildning och produktinformation

| samrad med Regionen ska leverantoren informera om upphandlade produkter i syfte att uppna ett
optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade produkter.

Leverantoren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal i
handhavande och skoétsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststélls efter 6verenskommelse med Regionen for att dverensstdmma med
Regionens regler och policy.

5.9 Kommersiella villkor

5.9.1 Pris

Angivna priser enligt specifikation, bilaga 1, galler fasta i svenska kronor (SEK) exkl mervardeskatt
och inkluderar eventuella kostnader foér emballage, forsakring, tull, miljdavgift och transport. Avgifter
som inte éverenskommits skriftligen accepteras inte.

| samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt férordningen (2022:1274) om producentansvar for
férpackningar.

5.9.2 Timpris
Lépande timpris under dagtid, helgfri vardag 07.00-16.30, tillampas vid montering och service.

Resor/servicebil samt redskap som kravs ska vara inkluderade i timpriset.

5.9.3 Timpris akut atgard

Timpris for akut atgard inom ordinarie arbetstider ersatts med faktor 1,5 pa lamnat anbudspris
(timpris helgfri vardag 07.00-16.30).

Lamnat anbudspris X 1,5 = ersattning timpris akut atgard

5.9.4 Jourpris omrade 1. USO samt 2. Orebro

For de fall atgard kravs utanfor ordinarie arbetstid, rod dag och helgdag ersétts leverantér med
ldmnat anbudspris for jourverksamhet.

Resor/servicebil samt redskap som kravs ska vara inkluderade i timpriset.

5.9.5 Prisjustering

Priserna ar fasta i tolv (12) manader réknat fran avtalsperiodens borjan. Efter detta datum galler
féljande:

Begaran om prisandring ska framstallas skriftligt senast 30 dagar fére den dag fran och med vilken
det justerade priset ska galla.

Basmanad &r november och regleringsmanad ar januari

Hanvisning for personalkostnader ska ske till Entreprenadindex, 3047 (Glasmésteriavtalet). For
materialkostnader anvands respektive index 2061- 2065.
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« Material 70%
* Personal 30%

Prisjusteringar far trada i kraft forst trettio (30) dagar efter det att 6verenskommelse tréffats.

Begaran om prisjustering ska framstallas skriftligen och trada ikraft tidigast en manad efter
mottagandet av begaran alt. forhandling. Prisjustering far endast ske vid manadsskifte och galler inte
retroaktivt

5.9.6 Leveransvillkor

Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2020 (fritt levererat) angiven leverans-adress. Fdljesedel,
med bestallarens ordernummer, ska vara fast, val synlig, utanpa transportférpackning.

5.9.7 Leveranstid

Leveranstid géller i enlighet med punkterna Leverans av lagerférda varor, Leverans av
bestéllningsvara och Leveranstid vid kép av produkt och montering.

5.9.8 Leveransforsening

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantren omgaende meddela Regionen.

Vid férsening fran leverantorens sida i forhallande till 6verenskomna tidpunkter, som inte beror pa
Regionen, har leverantoren ratt att leverera en av Regionen godkand, likvardig produkt utan
merkostnad for Regionen. | de fall leverantoren inte kan tillhandahalla en likvardig produkt ska
Regionen aga ratt, efter meddelande till leverantéren, att bestalla motsvarande produkt och kvantitet
hos annan leverantér. Merkostnaden for detta debiteras avtalad leverantor.

5.9.9 Leveransadress

Leverans av ingaende produkter och tjanster i avtalet sker till av bestallaren angiven adress for varje
uppdrag.

5.9.10 Vite
Forseningsvite

Vid forsening ska vite utga med 5 000 kronor vid varje enskilt tillfalle om installelse inte sker inom
utsatt tid enligt avtal eller om arbete inte slutfors enligt 6verenskommelse.

Kvalitets- och miljoledningssystem

Om leverantoren inte inkommer med kvalitets- och miljdledningssystem i enlighet med avtalet utgar
krav om vite med 10 000 SEK. Efterfragade filer ska senast inkomma inom 3 (tre) arbetsdagar fran
det att paminnelse skickats ut av Regionen.

Inkommer ej leverantéren med efterfragade filer inom 3 (tre) arbetsdagar fran det att paminnelsen

skickats ut av Regionen ses detta som avtalsbrott och da galler grund for havning i enlighet med
avtalet.

5.9.11 Fakturerings- och betalningsvillkor

5.9.11.1 Faktureringsvillkor
Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.
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Betalning ska ske till bankgiro (51827459).

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (17 kap. 22 §
Mervardesskattelagen). Bestdmmelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

Om kredit avser en elektronisk order ska hanvisning till ursprungsordern framgéa enligt standard.

5.9.11.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar

raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser géller fér avtalad delleverans.

5.9.11.3 Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

5.9.11.4 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering. Notera att en mejlad faktura inte ar att likstalla med en
elektronisk faktura.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer SE2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 010-ABC123

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms (Ersatts med saljarens ordernummer om vid fakturering
frAn Regionens e-handelssystem)

- Séljarens ordernummer

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr

- Saljarens och képarens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes eller slutférdes

- TillAmpad momssats

- Betalningsvillkor som géller

- Om forsenad betalning medfér debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardesskatt
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- Uppgift om F-skattebevis
- Organisationsnumret

Fér fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 60 54 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantérsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leverantoérens funktion for e-fakturering:
Namn: Dan Engberg

E-post: dan.engberg@rydsglas.se

Telefon: 072-21 35 564

5.9.12 Reklamation

LeverantOrens rutiner och villkor vid eventuella reklamationer och returer av offererade produkter
beskrivs nedan.

Rutin MKA11-65 Hantering av reklamationer och klagomal
Ansvarig ar verksamhetschef

IN - Startar med reklamation fran kund.

Leverantdren tar en kontakt med kund ta reda pa vad som hant.

Darefter tas en I6sning fram som accepteras av bada parter.

Leverantdren registrerar avvikelsen i ALTEA.

Leverantoren tar fram arbetsorder pa beslutet.

Leverantdren kontrollerar arbetet och sakerstéller att atgarder varit tillrackliga.

Leverantdren utreder grundorsaken till reklamationen och lyfter detta med ev. underleverantor for
ersattning tid och kostnader for in i ALTEA.

uT

Arbetsorder 1aggs.
Handelsenotering/avvikelse genomfors.
Reklamationstid och ersattning ses dver.

5.10 Uppfoljning och statistik

Regionen kallar minst en gang per ar till uppféljningsmaéte for det aktuella kontraktet.
Leverantdrens deltagande vid uppfoljningsmoten sker utan tillkommande kostnad.

Leverantoren ska lamna féljande statistikuppgifter inom 1 vecka efter respektive redovisningsperiods
slut (tolvmanadersperiod fran avtalets startdatum):

- kvantiteter och inképsbelopp per produkt, per varugrupp, per bestallande enhet samt totalt
Regionen

- avtalad eller inte avtalad produkt

- per redovisningsperiod samt ackumulerat under ett kalenderar

- miljérelaterad ink&psstatistik
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Redovisning ska ske minst en gang per ar.

Statistiken skickas per e-post till avtalsansvarig, upphandling@regionorebrolan.se samt av Regionen
aviserad mejladress.

5.11 Ovriga villkor

5.11.1 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behorighet att med bindande verkan féretrada Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

+ Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

+ Overlatelse av avtal

» Produkt/tjanste-férandringar

» Utkravande av vite

+ Andringar av avtal i évrigt som inte &r att betrakta som vasentliga (i enlighet med 17 kap 9-14
§§ LOU)

5.11.2 Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter féljer av EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen"). Leverantéren
ska félja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av
personuppgifter.

For det fall leverantdren ar personuppgiftsbitrade till Regionen ska sarskilt avtal upprattas enligt
kraven i GDPR.

5.11.3 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
som angesib§,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka lénejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att atgarda
férekommande Ioneskillnader som har direkt eller indirekt samband med koén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som
behdver vidtas ska genomfdras sa snart som majligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregéende ars planerade atgarder har genomforts, och
7. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantdren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta
arbetstagare okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrader. Ovanstaende
skyldighet att insdnda dokumentation ager da tillampning.

5.11.4 Kvalitetsledningssystem

Leverantdren ska 6 (sex) manader in i avtalet pa anmodan visa upp ett skriftligt
kvalitetsledningssystem. Regionen kan komma att kontrollera detta under avtalsperioden for att se
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sa krav uppfylls.

Systemet ska innehalla sadana rutiner som behdvs for att eliminera och férebygga risker for
kvalitetsavvikelser samt andra forhallanden som kan resultera i otillfredsstallande kvalitet. Rutinerna
ska vara skriftliga och kunna féljas upp for att garantera att utfort arbete moéter képarens kvalitetskrav
och ska darutéver minst innehalla féljande:

+ Kuvalitetspolicy (Kvalitetspolicyn ska vara férankrad och antagen av behdrigt organ, exempelvis
VD, styrelse eller bolagsstamma)

* Ansvarig person

+ Kuvalitetsplan

» Hantering och sparbarhet vid avvikelser

* Rutin fér uppféljning och vidareutveckling av kvalitetsledningssystemet.

Metod/system ska antingen vara i form av en ISO certifiering (eller likvardigt) alternativt ett eget
dokumenterat kvalitetsledningssystem.

Leverantorens kontaktperson for kvalitetsansvar:
Namn: Marcus Nystrom

E-post: marcus.nystrom@rydsglas.se

Telefon: 070-51 76 828

5.11.5 Standarder for miljoledning

Leverantoren ska, 6 (sex) manader in i avtalet och under hela avtalsperioden, bedriva ett
systematiskt och dokumenterat miljdarbete som minst omfattar de delar av verksamheten som har
anknytning till upphandlingsféremalen.

Det systematiska miljéarbetet ska minst innehalla:

1. a) en miljdpolicy som ar antagen av ledningen och som innehaller atagande om miljdhansyn,
lagefterlevnad och standig forbattring,

2. b) en redovisning och aktuell prioritering av verksamhetens betydande miljéaspekter och
miljérisker,

3. ¢) mal fér att minska verksamhetens negativa miljopaverkan som utgar fran betydande
miljdaspekter och risker. Malen ska vara ansvarsférdelade, tidsbestdmda och féljas upp
arligen,

4. d) en rutin for hur stallda miljokrav sakerstalls och, om tillampligt, hur de vidareférmedlas i
leveranskedjan.

Dokumentation som styrker att kravet uppfylls kan begaras in pad anmodan av Regionen eller dess
ombud. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljdarbete bedrivs ska vara markt med datum
och verksamhetens namn samt vara giltig under hela avtalstiden.

Verifikat

Giltigt certifikat enligt ISO 14001 eller EMAS (EC 1221/2009), FR2000 eller likvardigt godtas som
bevis for att villkoren efterlevs. Diplom enligt Svensk Miljébas godtas under férutsattning att det
kompletteras med bevis avseende punkt d) ovan om specifika miljokrav stallts.

Bifoga dokumentation som visar kravuppfyllnad.

5.11.6 Ansvarsforsakring
Antagen leverantor ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av
leverantoren, leverantérens anstallda eller i ovrigt av leverantdren anlitade.

Leverantorens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt
de Ovriga forsakringar som leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som &r sedvanliga for den verksamhet
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som avtalet avser.

Leverantoren ska pa begaran lamna kopior av de férsakringsbevis som aberopas.

5.11.7 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdriga foretradare for Regionen och leverantéren.

5.11.7.1 Andring av underleverantor

Leverantdren har mojlighet att under avtalets gang byta ut eller komplettera befintliga
underleverantérer samt lagga till nya underleverantorer. D& detta utgdr en andring av avtalet kravs
Regionens skriftliga godk&nnande vid varije tillfalle.

Om leverantéren 6nskar att genomféra nagon av ovan uppraknade andringar ska féljande
information Iamnas till Regionen:

* Underleverantdrens namn och organisationsnummer.
» Namn och telefonnummer till kontaktperson hos Underleverantoren.
» En beskrivning av vad Underleverantérens atagande omfattar.

Underleverantoren ska ha en stabil ekonomisk stallning i enlighet med i Upphandlingen stéllda krav
pa ekonomisk stallning. Leverantéren ska pa begaran av Regionen kunna styrka detta.

Leverantdren har under hela avtalstiden ansvar fér Underleverantdrens arbete lika som for eget
arbete.

5.11.8 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet
ar tankt att 6verlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande leverantoren.

5.11.9 Havning

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

* leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

+ leverantdren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och 6vriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

+ leverantdren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

+ leverantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

+ leverantoren, pa grund av omstandighet som anges under avsnitt Force Majeure inte kan
fullfélja sitt atagande enligt Avtalet under minst nittio (90) dagar;

+ det framkommer att leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid beddomning av tilldelning av avtalet. Regionen har som
en foljd av detta ratt att saga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i forlitan pa sadana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

+ leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att ingd ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestdmmelsen;

« Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska
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unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet,
allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;
+ leverantdren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller
+ leverantdéren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avséandandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

» Vasentlig leveransférsening
* Intrang i upphovsratt och patent
» Uppférandekod for leverantoren

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av
Regionen. Regionen har aven ratt att inom skalig tid krdva skadestdnd som motsvarar de kostnader
som Regionen drabbats av pa grund av havningen.

Leverantdren har ratt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

» Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

» Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

5.11.10 Force Majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfér parts kontroll
och som férhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt forsening av leverans fran underleverantor, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftligen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar &ger part, som inte har aberopat befrielsegrunden, ratt
att skriftligen, tillfalligt eller permanent, frantrada detta avtal eller del darav.

5.11.11 Intrang i upphovsratten och patent

Leverantdren atar sig att pa egen bekostnad férsvara Regionen om krav riktas eller talan férs mot
denne om intrang i patent, upphovsratt eller annan ratt pa grund av anvandning av levererade
produkter for avsett andamal. Leverantdren atar sig vidare att ersatta koparen for de skadestand och
ersattningar som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantérens atagande
galler under forutsattning att leverantéren far bestdmma Over férsvaret mot sadan talan och far féra
forhandlingar om uppgorelse eller forlikning.
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Om det faststalls att intrang har skett ska leverantéren pa egen bekostnad antingen:

- tillférsakra Regionen ratt att fortsatta anvanda produkterna

- ersatta produkten med en annan produkt vars anvandning inte innebar intrang

- andra produkten sa att intrang inte féreligger

- aterta produkten och kreditera Regionen ett belopp som motsvarar produktens varde med
hansyn till den tid som produkten anvants och normal avskrivningstid.

Innebar intranget vasentlig oldgenhet for Regionen har denne ratt att genom skriftligt meddelande till
leverantdren hdva Avtalet i sin helhet.

5.11.12 Handlingars inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor

3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Eventuella kompletteringar av anbudet

6. Anbud med bilagor

5.11.13 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingangna éverenskommelser avgodrs av svensk allman
domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i férsta instans rum i
Orebro.

5.11.14 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 ("OSL") reglerar frdgor om sekretess och tystnadsplikt.
For leverantéren och dennes personal galler samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte rdja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det &n ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma till Leverantérens kannedom.
Leverantoren innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantoren férbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantor gor
motsvarande atagande.

LeverantOren ansvarar for att leverantérens anstéllda eller av leverantéren anlitad under- respektive
medleverantér, som ska utfora arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av
leverantéren.

Leverantdren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga foérhallanden iakttas. Samma gaéller ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i Regionens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for Regionen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéms, ager Regionen ratt att avkrava leverantdéren motsvarande
ersattning. Bedéms den intraffade skadan sadsom grov ska detta utgéra grund for Regionen att hava
Avtalet.
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Sekretess omfattar aven anstallda utdver anlitad personal d& dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

5.12 Bilagor

Bilaga 1 - Prisspecifikation (bifogas €j)
Bilaga 2 - OrdningsPM (bifogas €j) )
Bilaga 3 - Ordnings- och skyddsregler USO (bifogas ej)
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro Lan

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Ryds Glas AB

5565846234

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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N1 Region Orebro lan

Avtalsnamn Glas- och glasmasteritjanster

Ref. nr. 24RS12399

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Daniella Barsom

+46 (0)19 602 72 30 (tel)

+46 (0)76 697 89 49 (mob)
daniella.barsom@regionorebrolan.se

5. Upphandlingskontrakt

5.1 Omfattning

Ramavtal
2024-12-20

Startdatum 2025-01-01
Slutdatum  2026-12-31
Forlangning 2 st foérlangningar a 1 ar

Séljare
Ryds Glas AB
5565846234

Adress
Stortorget 2
25223
HELSINGBORG
Sverige

Kontaktperson

Daniel Piel

0705089726 (tel)
0705089726 (mob)
daniel.piel@rydsglas.se

Detta avtal omfattar leverans av glas och glasmasteritjanster for omrade 1 - USO (inklusive Campus)
samt omrade 2 - Orebro till Region Orebro Ian ("Regionen”) ("Avtalet").

Takvardet i avtalet ar 2 500 000 SEK

5.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna for senare avrop.
Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

5.3 Avtalstid

Avtalet galler 2025-01-01 - 2026-12-31 med option fér Regionen om forlangning med 24 manader

dock med maximalt tolv (12) manader i taget.

For det fall Regionen inte sdger upp Avtalet 3 manader fére avtalsperiodens utgang forlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan
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uppsagning.

5.4 Avrop

» Avrop sker fran en (1) leverantér per anbudsomrade.

Enheter som omfattas av detta avtal har ratt att avropa/bestalla och leverantéren ska ta emot
bestallningar fram till avtalsperiodens utgang for leverans inom den angivna leveranstiden.

Ordererkdnnande med leveransbesked skickas omgaende alt. pad anmodan till bestéllande enhet.

5.5 Utforande

Leverantdren ska pa ett kostnadseffektivt satt skota planerade och akuta glasmasteriarbeten, som
tacker de behov som efterfragas |I6pande av de olika verksamheterna.

Leverantéren ansvarar for att arbetet utfors pa ett fackmannamassigt korrekt satt.

5.6 Kontaktpersoner

5.6.1 Kontaktperson for avtalet

For Regionen

Namn: Daniella Barsom

E-post: daniella.barsom@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 72 30

For Leverantoren

Namn: Daniel Piel

E-post: daniel.piel@rydsglas.se
Telefon: 070-50 89 726

5.6.2 Kontaktperson for leverans
For Regionen

UsoO:

Namn: Magnus Gustafsson

E-post: magnus.gustafsson@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 77 46

Orebroomradet:

Namn: Mikael Tell

E-post: mikael.tell@regionorebrolan.se
Mobiltelefon: 070-629 63 06

For Leverantéren

Namn: Dan Engberg

E-post: dan.engberg@rydsglas.se
Telefon: 072-21 35 564

5.6.3 Kontaktperson i hallbarhetsfragor

For Regionen

Namn: Therese Allard

E-post: therese.allard@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 75 43
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For Leverantoren

Namn: Marcus Nystréom

E-post: marcus.nystrom@rydsglas.se
Telefon: 070-51 76 828

5.7 Kvalitet och utforande

5.7.1 Bestallningsrutiner
Bestallningar/avrop ska minst kunna ske helgfri mandag-fredag 07.00-16.30 via:

* e-post
* telefon
* |everantorens webbhandel

5.7.2 Stadning

For varje uppdrag gaéller att stddning och sanering av glaskross och eventuella andra rester ska
utféras bade inomhus och utomhus.

LeverantOren ansvarar for att arbetet utfors pa ett fackmannamassigt korrekt satt.

5.7.3 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade produkter och tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet helt
overensstamma med de specifikationer och krav som anges i upphandlingsdokumenten.

Arbetet ska utféras fackmannamassigt korrekt, sdkert och med hdg kvalitet.

5.7.4 Hansyn till verksamhet
Vid utférande av tjanst ska hansyn tas till den verksamhet Regionen bedriver.

Det ar darmed viktigt for bestéllaren att avisering sker om nar arbetet ska utféras sa berdrd enhet
kan mdjliggéra genomférandet.

5.7.5 Standarder och regelverk
Produkterna ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Krav pa varan/tjansten.

5.7.6 Produktforandringar

Forandringar i konstruktion, utférande, material, férpackningsstorlek, markning, sammansattning
eller nya varunummer for avtalade produkter ska minst 3 manader i forvag skriftigen meddelas till
Regionen. Produktférandringar far endast ske efter godkdnnande av Regionen.

Ersattningsprodukt ska minst ha motsvarande funktion och ett pris som inte &r hdgre an fér den
produkt som ar avtalad.

Vid godkanda produktandringar som paverkar anvandningsomrade m.m. ar leverantéren skyldig att
utan kostnad informera och utbilda berérd personal om férandringen.

5.7.7 Produktavvikelser

Leverantoren ar skyldig att, forutom skyldighet enligt lag, skriftigen meddela Regionens
kontaktperson samt avropande enhet om avtalad produkt varit utsatt for allvarligt tillbud eller om
konstruktionsfel uppdagats.

5.7.8 Emballage
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Leverantdren svarar for bortforsling av material och skrap efter utfért arbete.
Detta inkluderar aven krav i enlighet med punkten kallad "Uttjént glas" och tillhérande rutin.

5.8 Utbildning och produktinformation

| samrad med Regionen ska leverantoren informera om upphandlade produkter i syfte att uppna ett
optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade produkter.

Leverantoren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal i
handhavande och skoétsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststélls efter 6verenskommelse med Regionen for att dverensstdmma med
Regionens regler och policy.

5.9 Kommersiella villkor

5.9.1 Pris

Angivna priser enligt specifikation, bilaga 1, galler fasta i svenska kronor (SEK) exkl mervardeskatt
och inkluderar eventuella kostnader foér emballage, forsakring, tull, miljdavgift och transport. Avgifter
som inte éverenskommits skriftligen accepteras inte.

| samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt férordningen (2022:1274) om producentansvar for
férpackningar.

5.9.2 Timpris
Lépande timpris under dagtid, helgfri vardag 07.00-16.30, tillampas vid montering och service.
Resor/servicebil samt redskap som kravs ska vara inkluderade i timpriset.

5.9.3 Timpris akut atgard

Timpris for akut atgard inom ordinarie arbetstider ersatts med faktor 1,5 pa lamnat anbudspris
(timpris helgfri vardag 07.00-16.30).

Lamnat anbudspris X 1,5 = ersattning timpris akut atgard

5.9.4 Jourpris omrade 1. USO samt 2. Orebro

For de fall atgard kravs utanfor ordinarie arbetstid, rod dag och helgdag ersétts leverantér med
ldmnat anbudspris for jourverksamhet.

Resor/servicebil samt redskap som kravs ska vara inkluderade i timpriset.

5.9.5 Prisjustering

Priserna ar fasta i tolv (12) manader réknat fran avtalsperiodens borjan. Efter detta datum galler
féljande:

Begaran om prisandring ska framstallas skriftligt senast 30 dagar fére den dag fran och med vilken
det justerade priset ska galla.

Basmanad &r november och regleringsmanad ar januari

Hanvisning for personalkostnader ska ske till Entreprenadindex, 3047 (Glasmésteriavtalet). For
materialkostnader anvands respektive index 2061- 2065.
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« Material 70%
* Personal 30%

Prisjusteringar far trada i kraft forst trettio (30) dagar efter det att 6verenskommelse tréffats.

Begaran om prisjustering ska framstallas skriftligen och trada ikraft tidigast en manad efter
mottagandet av begaran alt. forhandling. Prisjustering far endast ske vid manadsskifte och galler inte
retroaktivt

5.9.6 Leveransvillkor

Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2020 (fritt levererat) angiven leverans-adress. Fdljesedel,
med bestallarens ordernummer, ska vara fast, val synlig, utanpa transportférpackning.

5.9.7 Leveranstid

Leveranstid géller i enlighet med punkterna Leverans av lagerférda varor, Leverans av
bestéllningsvara och Leveranstid vid kép av produkt och montering.

5.9.8 Leveransforsening

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantren omgaende meddela Regionen.
Vid férsening fran leverantorens sida i forhallande till 6verenskomna tidpunkter, som inte beror pa
Regionen, har leverantoren ratt att leverera en av Regionen godkand, likvardig produkt utan
merkostnad for Regionen. | de fall leverantoren inte kan tillhandahalla en likvardig produkt ska

Regionen aga ratt, efter meddelande till leverantéren, att bestalla motsvarande produkt och kvantitet
hos annan leverantér. Merkostnaden for detta debiteras avtalad leverantor.

5.9.9 Leveransadress

Leverans av ingaende produkter och tjanster i avtalet sker till av bestallaren angiven adress for varje
uppdrag.

5.9.10 Vite
Forseningsvite

Vid forsening ska vite utga med 5 000 kronor vid varje enskilt tillfalle om installelse inte sker inom
utsatt tid enligt avtal eller om arbete inte slutfors enligt 6verenskommelse.

Kvalitets- och miljoledningssystem

Om leverantoren inte inkommer med kvalitets- och miljdledningssystem i enlighet med avtalet utgar
krav om vite med 10 000 SEK. Efterfragade filer ska senast inkomma inom 3 (tre) arbetsdagar fran
det att paminnelse skickats ut av Regionen.

Inkommer ej leverantéren med efterfragade filer inom 3 (tre) arbetsdagar fran det att paminnelsen

skickats ut av Regionen ses detta som avtalsbrott och da galler grund for havning i enlighet med
avtalet.

5.9.11 Fakturerings- och betalningsvillkor

5.9.11.1 Faktureringsvillkor
Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.
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Betalning ska ske till bankgiro (51827459).

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (17 kap. 22 §
Mervardesskattelagen). Bestdmmelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

Om kredit avser en elektronisk order ska hanvisning till ursprungsordern framgéa enligt standard.

5.9.11.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser géller fér avtalad delleverans.

5.9.11.3 Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

5.9.11.4 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering. Notera att en mejlad faktura inte ar att likstalla med en
elektronisk faktura.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer SE2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 010-ABC123

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms (Ersatts med saljarens ordernummer om vid fakturering
frAn Regionens e-handelssystem)

- Séljarens ordernummer

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr

- Saljarens och képarens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes eller slutférdes

- TillAmpad momssats

- Betalningsvillkor som géller

- Om forsenad betalning medfér debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardesskatt
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- Uppgift om F-skattebevis
- Organisationsnumret

Fér fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 60 54 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantérsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leverantoérens funktion for e-fakturering:
Namn: Dan Engberg

E-post: dan.engberg@rydsglas.se

Telefon: 072-21 35 564

5.9.12 Reklamation

LeverantOrens rutiner och villkor vid eventuella reklamationer och returer av offererade produkter
beskrivs nedan.

Rutin MKA11-65 Hantering av reklamationer och klagomal
Ansvarig ar verksamhetschef

IN - Startar med reklamation fran kund.

Leverantdren tar en kontakt med kund ta reda pa vad som hant.

Darefter tas en I6sning fram som accepteras av bada parter.

Leverantdren registrerar avvikelsen i ALTEA.

Leverantoren tar fram arbetsorder pa beslutet.

Leverantdren kontrollerar arbetet och sakerstéller att atgarder varit tillrackliga.

Leverantdren utreder grundorsaken till reklamationen och lyfter detta med ev. underleverantor for
ersattning tid och kostnader for in i ALTEA.

uT

Arbetsorder 1aggs.
Handelsenotering/avvikelse genomfors.
Reklamationstid och ersattning ses dver.

5.10 Uppfoljning och statistik

Regionen kallar minst en gang per ar till uppféljningsmaéte for det aktuella kontraktet.
Leverantdrens deltagande vid uppfoljningsmoten sker utan tillkommande kostnad.

Leverantoren ska lamna féljande statistikuppgifter inom 1 vecka efter respektive redovisningsperiods
slut (tolvmanadersperiod fran avtalets startdatum):

- kvantiteter och inképsbelopp per produkt, per varugrupp, per bestallande enhet samt totalt
Regionen

- avtalad eller inte avtalad produkt

- per redovisningsperiod samt ackumulerat under ett kalenderar

- miljérelaterad ink&psstatistik
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Redovisning ska ske minst en gang per ar.

Statistiken skickas per e-post till avtalsansvarig, upphandling@regionorebrolan.se samt av Regionen
aviserad mejladress.

5.11 Ovriga villkor

5.11.1 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behorighet att med bindande verkan féretrada Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

+ Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

+ Overlatelse av avtal

» Produkt/tjanste-férandringar

» Utkravande av vite

+ Andringar av avtal i évrigt som inte &r att betrakta som vasentliga (i enlighet med 17 kap 9-14
§§ LOU)

5.11.2 Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter féljer av EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen"). Leverantéren
ska félja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av
personuppgifter.

For det fall leverantdren ar personuppgiftsbitrade till Regionen ska sarskilt avtal upprattas enligt
kraven i GDPR.

5.11.3 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
som angesib§,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka lénejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att atgarda
férekommande Ioneskillnader som har direkt eller indirekt samband med koén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som
behdver vidtas ska genomfdras sa snart som majligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregéende ars planerade atgarder har genomforts, och
7. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantdren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta
arbetstagare okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrader. Ovanstaende
skyldighet att insdnda dokumentation ager da tillampning.

5.11.4 Kvalitetsledningssystem

Leverantdren ska 6 (sex) manader in i avtalet pa anmodan visa upp ett skriftligt
kvalitetsledningssystem. Regionen kan komma att kontrollera detta under avtalsperioden for att se
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sa krav uppfylls.

Systemet ska innehalla sadana rutiner som behdvs for att eliminera och férebygga risker for
kvalitetsavvikelser samt andra forhallanden som kan resultera i otillfredsstallande kvalitet. Rutinerna
ska vara skriftliga och kunna féljas upp for att garantera att utfort arbete moéter képarens kvalitetskrav
och ska darutéver minst innehalla féljande:

+ Kuvalitetspolicy (Kvalitetspolicyn ska vara férankrad och antagen av behdrigt organ, exempelvis
VD, styrelse eller bolagsstamma)

* Ansvarig person

+ Kuvalitetsplan

» Hantering och sparbarhet vid avvikelser

* Rutin fér uppféljning och vidareutveckling av kvalitetsledningssystemet.

Metod/system ska antingen vara i form av en ISO certifiering (eller likvardigt) alternativt ett eget
dokumenterat kvalitetsledningssystem.

Leverantorens kontaktperson for kvalitetsansvar:
Namn: Marcus Nystrom

E-post: marcus.nystrom@rydsglas.se

Telefon: 070-51 76 828

5.11.5 Standarder for miljoledning

Leverantoren ska, 6 (sex) manader in i avtalet och under hela avtalsperioden, bedriva ett
systematiskt och dokumenterat miljdarbete som minst omfattar de delar av verksamheten som har
anknytning till upphandlingsféremalen.

Det systematiska miljéarbetet ska minst innehalla:

1. a) en miljdpolicy som ar antagen av ledningen och som innehaller atagande om miljdhansyn,
lagefterlevnad och standig forbattring,

2. b) en redovisning och aktuell prioritering av verksamhetens betydande miljéaspekter och
miljérisker,

3. ¢) mal fér att minska verksamhetens negativa miljopaverkan som utgar fran betydande
miljdaspekter och risker. Malen ska vara ansvarsférdelade, tidsbestdmda och féljas upp
arligen,

4. d) en rutin for hur stallda miljokrav sakerstalls och, om tillampligt, hur de vidareférmedlas i
leveranskedjan.

Dokumentation som styrker att kravet uppfylls kan begaras in pad anmodan av Regionen eller dess
ombud. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljdarbete bedrivs ska vara markt med datum
och verksamhetens namn samt vara giltig under hela avtalstiden.

Verifikat

Giltigt certifikat enligt ISO 14001 eller EMAS (EC 1221/2009), FR2000 eller likvardigt godtas som
bevis for att villkoren efterlevs. Diplom enligt Svensk Miljébas godtas under férutsattning att det
kompletteras med bevis avseende punkt d) ovan om specifika miljokrav stallts.

Bifoga dokumentation som visar kravuppfyllnad.

5.11.6 Ansvarsforsakring

Antagen leverantor ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av
leverantoren, leverantérens anstallda eller i ovrigt av leverantdren anlitade.

Leverantorens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt
de Ovriga forsakringar som leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som &r sedvanliga for den verksamhet
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som avtalet avser.

Leverantoren ska pa begaran lamna kopior av de férsakringsbevis som aberopas.

5.11.7 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdriga foretradare for Regionen och leverantéren.

5.11.7.1 Andring av underleverantor

Leverantdren har mojlighet att under avtalets gang byta ut eller komplettera befintliga
underleverantérer samt lagga till nya underleverantorer. D& detta utgdr en andring av avtalet kravs
Regionens skriftliga godk&nnande vid varije tillfalle.

Om leverantéren 6nskar att genomféra nagon av ovan uppraknade andringar ska féljande
information Iamnas till Regionen:

* Underleverantdrens namn och organisationsnummer.
» Namn och telefonnummer till kontaktperson hos Underleverantoren.
» En beskrivning av vad Underleverantérens atagande omfattar.

Underleverantoren ska ha en stabil ekonomisk stallning i enlighet med i Upphandlingen stéllda krav
pa ekonomisk stallning. Leverantéren ska pa begaran av Regionen kunna styrka detta.

Leverantdren har under hela avtalstiden ansvar fér Underleverantdrens arbete lika som for eget
arbete.

5.11.8 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet
ar tankt att 6verlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande leverantoren.

5.11.9 Havning

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

* leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

+ leverantdren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och 6vriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

+ leverantdren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

+ leverantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

+ leverantoren, pa grund av omstandighet som anges under avsnitt Force Majeure inte kan
fullfélja sitt atagande enligt Avtalet under minst nittio (90) dagar;

+ det framkommer att leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid beddomning av tilldelning av avtalet. Regionen har som
en foljd av detta ratt att saga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i forlitan pa sadana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

+ leverantdren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att ingd ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestdmmelsen;

« Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska
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unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet,
allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;
+ leverantdren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller
+ leverantdéren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avséandandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

» Vasentlig leveransférsening
* Intrang i upphovsratt och patent
» Uppférandekod for leverantoren

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av
Regionen. Regionen har aven ratt att inom skalig tid krdva skadestdnd som motsvarar de kostnader
som Regionen drabbats av pa grund av havningen.

Leverantdren har ratt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

» Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

» Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

5.11.10 Force Majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfér parts kontroll
och som férhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt forsening av leverans fran underleverantor, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftligen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar &ger part, som inte har aberopat befrielsegrunden, ratt
att skriftligen, tillfalligt eller permanent, frantrada detta avtal eller del darav.

5.11.11 Intrang i upphovsratten och patent

Leverantdren atar sig att pa egen bekostnad férsvara Regionen om krav riktas eller talan férs mot
denne om intrang i patent, upphovsratt eller annan ratt pa grund av anvandning av levererade
produkter for avsett andamal. Leverantdren atar sig vidare att ersatta koparen for de skadestand och
ersattningar som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantérens atagande
galler under forutsattning att leverantéren far bestdmma Over férsvaret mot sadan talan och far féra
forhandlingar om uppgorelse eller forlikning.
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Om det faststalls att intrang har skett ska leverantéren pa egen bekostnad antingen:

- tillférsakra Regionen ratt att fortsatta anvanda produkterna

- ersatta produkten med en annan produkt vars anvandning inte innebar intrang

- andra produkten sa att intrang inte féreligger

- aterta produkten och kreditera Regionen ett belopp som motsvarar produktens varde med
hansyn till den tid som produkten anvants och normal avskrivningstid.

Innebar intranget vasentlig oldgenhet for Regionen har denne ratt att genom skriftligt meddelande till
leverantdren hdva Avtalet i sin helhet.

5.11.12 Handlingars inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor

3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Eventuella kompletteringar av anbudet

6. Anbud med bilagor

5.11.13 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingangna éverenskommelser avgodrs av svensk allman
domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i férsta instans rum i
Orebro.

5.11.14 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 ("OSL") reglerar frdgor om sekretess och tystnadsplikt.
For leverantéren och dennes personal galler samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte rdja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det &n ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma till Leverantérens kannedom.
Leverantoren innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantoren férbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantor gor
motsvarande atagande.

LeverantOren ansvarar for att leverantérens anstéllda eller av leverantéren anlitad under- respektive
medleverantér, som ska utfora arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av
leverantéren.

Leverantdren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga foérhallanden iakttas. Samma gaéller ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i Regionens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for Regionen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéms, ager Regionen ratt att avkrava leverantdéren motsvarande
ersattning. Bedéms den intraffade skadan sadsom grov ska detta utgéra grund for Regionen att hava
Avtalet.
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Sekretess omfattar aven anstallda utdver anlitad personal d& dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

5.12 Bilagor

Bilaga 1 - Prisspecifikation (bifogas €j)
Bilaga 2 - OrdningsPM (bifogas €j) )
Bilaga 3 - Ordnings- och skyddsregler USO (bifogas ej)
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro Lan

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Ryds Glas AB

5565846234

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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