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N Region Orebro l&n Ramavtal
A4 2024-12-13

Avtalsnamn Elmaklartjanst

Ref. nr. 24RS12022 Slutdatum  2025-03-31
Forlangning 1 st férlangningar a 3 manader

Avtalsparter

Kopare Séljare

Region Orebro Lan Kinect Energy Sweden AB

2321000164 5565310736

Adress Adress

BOX 1613 Gustavslundsvagen 151 B

70116 167 51

OREBRO BROMMA

Sverige Sverige

Kontaktperson Kontaktperson

Adam Filmby Anne Nordén

019-602 75 58 (tel)

Startdatum 2024-12-31

+46703445610 (tel)

073-596 07 64 (mob) +46703445610 (mob)
adam.filmby@regionorebrolan.se anorden@kinectenergy.com

1. Avtal

1.1 Omfattning

Detta avtal omfattar leverans av maklartjanst for elkraft till Region Orebro lan, 232100-0164,
Svealandstrafiken AB, 556555—-3350, och Lansgarden AB, 556501-7370, ("Koparen")

("Avtalet"). De upphandlande myndigheternas mal/syfte med avtalet ar att ha en elméklare som med
kompetens, insikt och genom kostnadseffektiv elhandel kan bidra till en ekonomiskt férdelaktig
energikostnad for de upphandlande myndigheten och enheterna.

1.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal. Andra kommersiella villkor som leverantoren bifogat till anbudet ska
inte beaktas.

1.3 Avtalstid
Avtalet galler 2024-12-31 - 2025-03-31 med option for Képaren om forlangning med 3 manader.

For det fall Képaren inte sager upp Avtalet 1 manad fore avtalsperiodens utgang férlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan
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uppsagning.

1.4 Kontaktpersoner

1.4.1 Kontaktperson for avtalet

For Koparen

Namn: Adam Filmby

E-post: adam.filmby@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 75 58

Mobiltelefon: 073-596 07 64

For Leverantoren

Namn: Anne Nordén

E-post: anorden@world-kinect.com
Telefon: 0703-445 610

1.4.2 Kontaktperson for leverans

For Regionen

Namn: Mickael Blixt

E-post: mickael.blixt@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 41 42

Mobiltelefon: 079-075 30 31

For Svealandstrafiken

Namn: Jonas Gustafsson

E-post: jonas.gustafsson@svealandstrafiken.se
Telefon: 0704171844

Mobiltelefon: 0704171844

For Lansgarden

Namn: Goéran Uske

E-post: goran.uske@lansgarden.se
Telefon: 019-277 24 49
Mobiltelefon:

For Leverantoren

Namn: Anne Nordén

E-post: anorden@world-kinect.com, leverantorsbyten.se@kinectenergy.com,
CustomerServiceCenter@kinectenergy.com

Telefon: 0703-445 610

1.4.3 Kontaktperson i hallbarhetsfragor

For leverantoéren

Namn: Mattis Lundtrém

E-post: mlundstrom@world-kinect.com
Telefon: 0703 230 135

Mobiltelefon: 0703 230 135

1.5 Kvalitet och utforande

1.5.1 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet helt 6verensstdmma med de
specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Képaren fatt i samband med upphandlingen.
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1.5.2 Standarder och regelverk
Tjanstens utforande ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Kravspecifikationen.

1.6 Utbildning och information

| samrad med Koparen ska leverantéren informera om avtalade tjanster i syfte att uppna ett optimalt
resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av avtalade tjansten.

Leverantdren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal om
tjansten.

Upplagg och omfattning faststalls efter 6verenskommelse med Koparen.

1.7 Kommersiella villkor

1.7.1 Pris
Angivna priser enligt specifikation, bilaga 1, galler fasta i svenska kronor (SEK) exkl mervardeskatt
och inkludera samtliga med uppdraget férenade kostnader.

Fast avgift for maklartjanst (SEK/manad) | fasta arvodet ingar att leverantéren hanterar,
administrerar och deklarerar de upphandlande myndigheternas lagstadgande behov av el-certifikat.

Rorlig ersattning for finansiell handel (SEK/MWh).

Rorlig ersattning for fysisk handel (SEK/MWh).

Pa det timvisa spotpriset pa Nord Pool for all el som levererats. | arvodet ingar kostnader for
garantier, sakerheter, rantekostnader samt marginal. Ersattning fér den fysiska handeln ska
inkludera samtliga balansomkostnader, handelsomkostnader, effektavgifter, omsattningsavgifter
samt regleravgifter.

Foljande poster ska redovisas sarskilt och vidarefaktureras respektive upphandlande myndighet
transparent: Nord Pools avgifter for fysisk och finansiell handel, Svenska Kraftnats samtliga avgifter
(inkl grundavgift for forbrukning samt kostnader for effektreserven) Ursprungsgarantier

Avgifter som inte éverenskommits skriftligen accepteras inte.

1.7.2 Fakturerings- och betalningsvillkor
1.7.2.1 Faktureringsvillkor
Fakturering ska ske varje manad.

Kbparen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 435-2084.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

Om kredit avser en elektronisk order ska hanvisning till ursprungsordern framga enligt standard.

1.7.2.2 Betalningsvillkor
Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
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raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler fér avtalad delleverans.

1.7.2.3 Dréjsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

1.7.2.4 Elektronisk fakturering

1.7.2.4.1 Region Orebro lin

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantérer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering. Notera att en mejlad faktura inte ar att likstalla med en
elektronisk faktura.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestéllnings- och fakturasystem.

Leverantoren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer SE2321000164. PEPPOL-ID &r
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 010-ABC123

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms

- Séljarens ordernummer

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes eller slutférdes
- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfér debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedséattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardesskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

Fér fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 60 54 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantérsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se
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Fo6r mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

1.7.2.4.2 Svealandstrafiken

Leverantoren ska utan kostnad kunna erbjuda koparen elektronisk fakturahantering genom
Svefaktura 1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3 eller av Koparen anvisad
fakturahantering, t ex EDI. Kdparen anvander sig av Inexchange som VAN-leverantor.

Svealandstrafikens ID

* Organisationsnummer: 5565553350

* Momsregistreringsnummer: SE556555335001
* GLN: 7365565553358

En bestallare inom Svealandstrafiken ska vid avrop/bestéllning uppge referenskod i bestallarens
namn.

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

» Fakturadatum

» Fakturanummer

* Referens sasom avtalsnummer

» Datum for utford tjanst

* TilldAmpad momssats

+ Géllande betalningsvillkor

» Om forsenad betalning medfér debitering av dréjsmalsranta

* Total debiterad moms

+ Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl. mervardesskatt samt
en eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset
* Plusgiro- och/eller bankgironummer

» Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

» Uppgift om F-skattebevis

* Organisationsnumret

For fragor om fakturering kontakta: ekonomi@svealandstrafiken.se eller Anna Bergstrém,
anna.bergstrom@svealandstrafiken.se, 021-470 18 35.

For mer information:
Digital faktura till offentlig sektor

Inexchange

1.7.2.4.3 Lansgarden

Lag om krav pa e-faktura

Fran den 1 april 2019 ar det lag pa att alla inkdp i offentlig sektor ska faktureras med elektronisk
faktura (e-faktura) enligt en ny europeisk standard. Det innebar att ni som leverantér till
Lansgarden/Orebro Gasen Fastigheter AB ska fakturera oss med e-faktura. Observera att PDF inte
ar ett godkant format.

Lansgarden Fastigheter AB kan ta emot e-faktura i foljande format:
PEPPOL BIS Billing 3.0

SVEFAKTURA 1.0

BGC INVOICES

OIOUBL 2.0

OIOXML 2.0

E2B
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FINVOICE
ESXML

Vi tar emot fakturor med vart organisationsnummer 556501-8370 och momsreg.nr SE556501837001
som ID. Vi finns ocksa upplagda i PEPPOLS register som en mottagare och dar kan vi ta emot
féljande format:

PEPPOL BIS Billing 3.0
OIOUBL 2.0

| PEPPOL ar vart parts-id organisationsnumret, 556501-8370, och vart PEPPOL-ID &r
0007:5565018370.

Ni som e-fakturerar idag

Orebro Gasen Fastigheter AB kan ta emot e-faktura i foljande format:
PEPPOL BIS Billing 3.0

SVEFAKTURA 1.0

BGC INVOICES

OIOUBL 2.0

OIOXML 2.0

E2B

FINVOICE

ESXML

Vi tar emot fakturor med vart organisationsnummer 559299-1441 och momsreg.nr SE559299144101
som ID. Vi finns ocksa upplagda i PEPPOLS register som en mottagare och dar kan vi ta emot
féljande format:

PEPPOL BIS Billing 3.0
OIOUBL 2.0

| PEPPOL ar vart parts-id organisationsnumret, 559299-1441, och vart PEPPOL-ID &r
0007:5592991441.

Referenser

Fakturor till LAnsgarden Fastigheter AB/Orebro Gasen Fastigheter AB kraver referenser i form av
bestallarens namn eller annan specifik referens. Ange om det finns ett
arbetsordernummer/projektnummer samt vilken fastighet/kostnadsstalle fakturan avser. Om du som
leverantdr saknar referens, kontakta bestallaren.

Kontakta oss
Via e-post linda.rahm@]lansgarden.se eller telefon 019-277 24 33.

1.8 Uppfdljning och statistik

1.8.1 Uppfoljningsmoten

Leverantdren ska anordna avstamningsméten under avtalstiden. Antal och tidpunkt ska fastlas vid
avtalsstart pa forslag av Saljaren med Koparens slutgiltiga godkannande. Vid méten ska parternas
avtalsforhallande foljas upp, inkomna synpunkter fran bestallaren diskuteras med ambitionen att
utveckla férhallandet till det battre. Separata moten ska erbjudas for respektive kdpare.

1.8.2 Statistik

Statistik fran leveranspunkt ska kunna inhamtas fran leverantérens webplats.

1.9 Ovriga villkor
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1.9.1 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behdrighet att med bindande verkan féretrada Koparen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

Overlatelse av avtal

Produkt/tjanste-férandringar

Utkravande av vite

Tecknande av service- och supportavtal

+ Andringar av avtal i vrigt som inte &r att betrakta som vasentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

1.9.2 Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter foljer av EU:s allménna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen”). Leverantdren
ska folja Koparens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av personuppgifter.
For det fall leverantdren ar personuppgiftsbitréde till Regionen ska sarskilt avtal upprattas enligt
kraven i GDPR.

1.9.3 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska pa anmodan av
Koparen skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Koparen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
somangesib5§,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka I6nejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att atgarda
férekommande Idneskillnader som har direkt eller indirekt samband med koén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som
behover vidtas ska genomfdras sa snart som mgjligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregaende ars planerade atgarder har genomférts, och
7. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantdren ar skyldig att informera Kdparen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta
arbetstagare okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrader. Ovanstaende
skyldighet att insanda dokumentation ager da tillampning.

1.9.4 Hallbara leveranskedjor

1. Leverantorens atagande

Leverantdren ska under hela kontraktets 16ptid tilldmpa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4.
Kontraktet ska fullgoras i enlighet med foljande grundldggande villkor fér hallbara leveranskedjor:

* FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna;

+ ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

* FN:s barnkonvention, artikel 32;

+ den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestammelser om I6n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som géller i landet dar arbetet utfors;

+ det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbete utfors;

+ den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs; och

* FN:s konvention mot korruption.
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Villkoren forklaras narmare i bestallarens uppférandekod for leverantorer.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantéren vidta skaliga atgarder for att folja de internationella bestammelserna.

Atagandet galler for all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.

Leverantoren ska enligt punkt 2, sakerstélla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer, i alla led. Leverantdren ska ocksa sakerstalla att dessa underleverantorer
medverkar vid uppféljning enligt punkt 3.

2. Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantéren vidta atgarder for att forebygga och
hantera eventuella avvikelser fran de grundlaggande villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan.
Atgarderna ska vara dokumenterade och tillampas Iépande under hela kontraktstiden i den egna
verksamheten och hos underleverantérer i alla led.

Leverantoren ska vid kontraktstart/avtalsstart ha:

» 2.1. antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hégsta ledningen, som innefattar ett atagande
att respektera Villkoren,

+ 2.2. antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

+ 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

« 2.4. antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill sdga identifiera och
prioritera aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en
kartlaggning av leveranskedjan med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter,

« 2.5. antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av Villkoren, och

+ 2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begrénsa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande.

3. Uppfdljning

Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantoren fullfoljer sina ataganden.
Uppfoéljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

3.1 Egenrapportering

Pa begaran av den upphandlande myndigheten ska leveranttren, inom sex (6) veckor/annan tid som
den upphandlande myndigheten anger fran det att begaran mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundlaggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska lamnas i bestallarens formular for
egenrapportering eller enligt bestallarens anvisningar.

3.2 Revision

Leverantdren ska mdjliggéra for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utféra
revisioner hos leverantdren eller hos dess underleverantérer for att sékerstalla att leverantéren
uppfyller sitt atagande enligt punkt 1 och 2 samt att de grundlaggande villkoren i 6vrigt efterlevs.
Leverantdren ska i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som
behdvs for att kontrollera att de grundldggande villkoren efterlevs.

4. Hantering av brister

Om leverantdren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestallaren ratt att géra gallande en eller flera av foljande
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pafdljder mot leverantoren.

a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantéren inte foljer de grundlaggande villkoren ska
leverantdren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande myndigheten
anger. Planen ska vara rimlig i forhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas
inom angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godkanna planen.

b) Vite: Om leverantéren inte foljer den godkanda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar

sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krdva att leverantéren betalar ett vite om
10 000kr per pabdrjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestallaren har aven ratt att fran leverantéren

krava motsvarande vite om leverantoren inte fullgor sina skyldigheter enligt punkt 3

c¢) [Vid ramavtal]: Avropsstopp: For det fall leverantoren inte
1. upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkt 4.a,
2. foljer den godkanda tid- och atgardsplanen, eller
3. inom skalig tid avhjalper de brister som framkommit i revisionen enligt punkt 3

far bestallaren undanta leverantéren fran ratten att ta emot avropsforfragningar enligt
ramavtalet till dess att bestallaren godkant att leverantéren avhjalpt avtalsbrottet eller det for
parterna ar uppenbart att avtalsbrottet upphort.

Under den tid som avropsstoppet galler har bestallaren ratt att géra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas, upphandla tjansten fran annan leverantor.
Bestallaren ager aven ratt att, enligt punkt 4.d, helt eller delvis hdava ramavtalet.

d. Havning: Den upphandlande myndigheten har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar
verkan om leverantdren inte vidtar rattelse inom angiven tid enligt punkten a) eller inte avhjalper
brister enligt faststalld tid- och atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att sadga upp kontraktet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

Antagen leverantor atar sig i och med avtalstecknandet att f6lja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.

Person ansvarig fér sociala krav hos leverantéren:

Namn: Matthew Brown, Director

Titel: HSSEQ, Guality Health and Safety

E-postadress:

Telefon:

1.9.5 Ansvarsforsakring
Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller férsummelse av
leverantéren, leverantérens anstallda eller i dvrigt av leverantdren anlitade.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt
de 6vriga forsakringar som leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar sedvanliga for den verksamhet
som avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran lamna kopior av de férsakringsbevis som aberopas.
1.9.6 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdriga féretradare for Képaren och leverantéren.
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1.9.7 Andring av underleverantor

Leverantoren har mojlighet att under avtalets gang byta ut eller komplettera befintliga
underleverantérer samt lagga till nya underleverantérer. D& detta utgoér en andring av avtalet kravs
Kdparens skriftliga godk&nnande vid varje tillfalle.

Om leverantdren 6nskar att genomféra nagon av ovan uppraknade andringar ska féljande
information lamnas till Képaren:

* Underleverantérens namn och organisationsnummer.
» Namn och telefonnummer till kontaktperson hos Underleverantéren.
* En beskrivning av vad Underleverantérens dtagande omfattar.

Underleverantdren ska ha en stabil ekonomisk stallning i enlighet med i Upphandlingen stallda krav
pa ekonomisk stallning. Leverantdren ska pa begaran av Kdéparen kunna styrka detta.

Leverantdren har under hela avtalstiden ansvar fér Underleverantérens arbete lika som for eget
arbete.

1.9.8 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En férutsattning for att leverantoren ska fa éverlata avtalet ar att den leverantér, till vilken kontraktet
ar tankt att 6verlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande leverantéren.

1.9.9 Havning
Koparen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

+ leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

Kdparen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

 leverantoren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och 6vriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

+ leverantoren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

 leverantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

+ leverantéren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullfélja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

+ det framkommer att leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som
en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i férlitan pa séddana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

+ leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i ndgon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestammelsen;

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet,
allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

+ leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller

* leverantéren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.
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Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Koparen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:
+ Uppférandekoden for leverantéren

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av
Koparen. Kdparen har aven ratt att inom skalig tid krédva skadestand som motsvarar de kostnader
som Koparen drabbats av pa grund av havningen.

Leverantdren har ratt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

+ Koparen i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

+ Koparen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantdren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

1.9.10 Force Majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll
och som forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphért ska férpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantor, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgdrandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat
befrielsegrunden, ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

1.9.11 Handlingars inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

. Skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal

. Detta avtal med bilagor

. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

. Upphandlingsdokument med bilagor

. Eventuella kompletteringar av anbudet

. Anbud med bilagor

OO WN -

1.9.12 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av ingédngna dverenskommelser avgodrs av svensk allman
domstol med tilldmpning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i forsta instans rum i
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Orebro.

1.9.13 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt.
For leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Képaren .

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Képarens uppgifter, vad det &n ma vara (person-
, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma till Leverantérens kannedom.
Leverantoren innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Kdparen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Kdparen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantéren férbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantér gor
motsvarande atagande.

Leverantdren ansvarar for att leverantérens anstéllda eller av leverantoren anlitad under- respektive
medleverantor, som ska utféra arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Képaren kunna uppvisas av
leverantoren.

LeverantOren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga férhallanden iakttas. Samma géller ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i Képarens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for Képaren pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéms, ager Kdparen ratt att avkrava leverantdéren motsvarande
ersattning. Bedoms den intraffade skadan sasom grov ska detta utgora grund for Képaren att hava
Avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

1.10 Bilagor

Bilaga 1 - Prisspecifikation

Bilaga 2 - Anbud med bilagor(Bifogas ej)
Bilaga 3 - Krav pa tjansten

Bilaga 4 - Hallbarhetskrav

Bilaga 5 - Uppférandekod for leverantorer
Bilaga 6 - Anlaggningslista(Bifogas ej)
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Avtalsnamn Elmaklartjanst
Ref. nr. 24RS12022

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson
Adam Filmby
019-602 75 58 (tel)
073-596 07 64 (mob)

adam.filmby@regionorebrolan.se

1. Avtal

1.1 Omfattning

Ramavtal
2024-12-13

Startdatum 2024-12-31
Slutdatum 2025-03-31
Forlangning 1 st férlangningar a 3 manader

Séljare
Kinect Energy Sweden AB
5565310736

Adress
Gustavslundsvagen 151 B
167 51

BROMMA

Sverige

Kontaktperson

Anne Nordén

+46703445610 (tel)
+46703445610 (mob)
anorden@kinectenergy.com

Detta avtal omfattar leverans av maklartjanst for elkraft till Region Orebro lan, 232100-0164,
Svealandstrafiken AB, 556555—-3350, och Lansgarden AB, 556501-7370, ("Koparen")

("Avtalet"). De upphandlande myndigheternas mal/syfte med avtalet ar att ha en elméklare som med
kompetens, insikt och genom kostnadseffektiv elhandel kan bidra till en ekonomiskt férdelaktig
energikostnad for de upphandlande myndigheten och enheterna.

1.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal. Andra kommersiella villkor som leverantoren bifogat till anbudet ska

inte beaktas.

1.3 Avtalstid

Avtalet galler 2024-12-31 - 2025-03-31 med option for Képaren om forlangning med 3 manader.

For det fall Képaren inte sager upp Avtalet 1 manad fore avtalsperiodens utgang férlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan
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uppsagning.

1.4 Kontaktpersoner

1.4.1 Kontaktperson for avtalet

For Koparen

Namn: Adam Filmby

E-post: adam.filmby@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 75 58

Mobiltelefon: 073-596 07 64

For Leverantoren

Namn: Anne Nordén

E-post: anorden@world-kinect.com
Telefon: 0703-445 610

1.4.2 Kontaktperson for leverans

For Regionen

Namn: Mickael Blixt

E-post: mickael.blixt@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 41 42

Mobiltelefon: 079-075 30 31

For Svealandstrafiken

Namn: Jonas Gustafsson

E-post: jonas.gustafsson@svealandstrafiken.se
Telefon: 0704171844

Mobiltelefon: 0704171844

For Lansgarden

Namn: Goéran Uske

E-post: goran.uske@lansgarden.se
Telefon: 019-277 24 49
Mobiltelefon:

For Leverantoren

Namn: Anne Nordén

E-post: anorden@world-kinect.com, leverantorsbyten.se@kinectenergy.com,
CustomerServiceCenter@kinectenergy.com

Telefon: 0703-445 610

1.4.3 Kontaktperson i hallbarhetsfragor

For leverantoéren

Namn: Mattis Lundtrém

E-post: mlundstrom@world-kinect.com
Telefon: 0703 230 135

Mobiltelefon: 0703 230 135

1.5 Kvalitet och utforande

1.5.1 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet helt 6verensstdmma med de
specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Képaren fatt i samband med upphandlingen.
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1.5.2 Standarder och regelverk
Tjanstens utforande ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Kravspecifikationen.

1.6 Utbildning och information

| samrad med Koparen ska leverantéren informera om avtalade tjanster i syfte att uppna ett optimalt
resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av avtalade tjansten.

Leverantdren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal om
tjansten.

Upplagg och omfattning faststalls efter 6verenskommelse med Koparen.

1.7 Kommersiella villkor

1.7.1 Pris
Angivna priser enligt specifikation, bilaga 1, galler fasta i svenska kronor (SEK) exkl mervardeskatt
och inkludera samtliga med uppdraget férenade kostnader.

Fast avgift for maklartjanst (SEK/manad) | fasta arvodet ingar att leverantéren hanterar,
administrerar och deklarerar de upphandlande myndigheternas lagstadgande behov av el-certifikat.

Rorlig ersattning for finansiell handel (SEK/MWh).

Rorlig ersattning for fysisk handel (SEK/MWh).

Pa det timvisa spotpriset pa Nord Pool for all el som levererats. | arvodet ingar kostnader for
garantier, sakerheter, rantekostnader samt marginal. Ersattning fér den fysiska handeln ska
inkludera samtliga balansomkostnader, handelsomkostnader, effektavgifter, omsattningsavgifter
samt regleravgifter.

Foljande poster ska redovisas sarskilt och vidarefaktureras respektive upphandlande myndighet
transparent: Nord Pools avgifter for fysisk och finansiell handel, Svenska Kraftnats samtliga avgifter
(inkl grundavgift for forbrukning samt kostnader for effektreserven) Ursprungsgarantier

Avgifter som inte éverenskommits skriftligen accepteras inte.

1.7.2 Fakturerings- och betalningsvillkor

1.7.2.1 Faktureringsvillkor
Fakturering ska ske varje manad.

Kbparen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 435-2084.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

Om kredit avser en elektronisk order ska hanvisning till ursprungsordern framga enligt standard.

1.7.2.2 Betalningsvillkor
Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
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raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler fér avtalad delleverans.

1.7.2.3 Dréjsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

1.7.2.4 Elektronisk fakturering

1.7.2.4.1 Region Orebro lin

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantérer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering. Notera att en mejlad faktura inte ar att likstalla med en
elektronisk faktura.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestéllnings- och fakturasystem.

Leverantoren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer SE2321000164. PEPPOL-ID &r
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 010-ABC123

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms

- Séljarens ordernummer

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes eller slutférdes
- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfér debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedséattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardesskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

Fér fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 60 54 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantérsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se
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Fo6r mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

1.7.2.4.2 Svealandstrafiken

Leverantoren ska utan kostnad kunna erbjuda koparen elektronisk fakturahantering genom
Svefaktura 1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3 eller av Koparen anvisad
fakturahantering, t ex EDI. Kdparen anvander sig av Inexchange som VAN-leverantor.

Svealandstrafikens ID

* Organisationsnummer: 5565553350

* Momsregistreringsnummer: SE556555335001
* GLN: 7365565553358

En bestallare inom Svealandstrafiken ska vid avrop/bestéllning uppge referenskod i bestallarens
namn.

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

» Fakturadatum

» Fakturanummer

* Referens sasom avtalsnummer

» Datum for utford tjanst

* TilldAmpad momssats

+ Géllande betalningsvillkor

» Om forsenad betalning medfér debitering av dréjsmalsranta

* Total debiterad moms

+ Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl. mervardesskatt samt
en eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset
* Plusgiro- och/eller bankgironummer

» Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

» Uppgift om F-skattebevis

* Organisationsnumret

For fragor om fakturering kontakta: ekonomi@svealandstrafiken.se eller Anna Bergstrém,
anna.bergstrom@svealandstrafiken.se, 021-470 18 35.

For mer information:
Digital faktura till offentlig sektor

Inexchange

1.7.2.4.3 Lansgarden

Lag om krav pa e-faktura

Fran den 1 april 2019 ar det lag pa att alla inkdp i offentlig sektor ska faktureras med elektronisk
faktura (e-faktura) enligt en ny europeisk standard. Det innebar att ni som leverantér till
Lansgarden/Orebro Gasen Fastigheter AB ska fakturera oss med e-faktura. Observera att PDF inte
ar ett godkant format.

Lansgarden Fastigheter AB kan ta emot e-faktura i foljande format:
PEPPOL BIS Billing 3.0

SVEFAKTURA 1.0

BGC INVOICES

OIOUBL 2.0

OIOXML 2.0

E2B
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FINVOICE
ESXML

Vi tar emot fakturor med vart organisationsnummer 556501-8370 och momsreg.nr SE556501837001
som ID. Vi finns ocksa upplagda i PEPPOLS register som en mottagare och dar kan vi ta emot
féljande format:

PEPPOL BIS Billing 3.0
OIOUBL 2.0

| PEPPOL ar vart parts-id organisationsnumret, 556501-8370, och vart PEPPOL-ID &r
0007:5565018370.

Ni som e-fakturerar idag

Orebro Gasen Fastigheter AB kan ta emot e-faktura i foljande format:
PEPPOL BIS Billing 3.0

SVEFAKTURA 1.0

BGC INVOICES

OIOUBL 2.0

OIOXML 2.0

E2B

FINVOICE

ESXML

Vi tar emot fakturor med vart organisationsnummer 559299-1441 och momsreg.nr SE559299144101
som ID. Vi finns ocksa upplagda i PEPPOLS register som en mottagare och dar kan vi ta emot
féljande format:

PEPPOL BIS Billing 3.0
OIOUBL 2.0

| PEPPOL ar vart parts-id organisationsnumret, 559299-1441, och vart PEPPOL-ID &r
0007:5592991441.

Referenser

Fakturor till LAnsgarden Fastigheter AB/Orebro Gasen Fastigheter AB kraver referenser i form av
bestallarens namn eller annan specifik referens. Ange om det finns ett
arbetsordernummer/projektnummer samt vilken fastighet/kostnadsstalle fakturan avser. Om du som
leverantdr saknar referens, kontakta bestallaren.

Kontakta oss
Via e-post linda.rahm@]lansgarden.se eller telefon 019-277 24 33.

1.8 Uppfdljning och statistik

1.8.1 Uppfoljningsmoten

Leverantdren ska anordna avstamningsméten under avtalstiden. Antal och tidpunkt ska fastlas vid
avtalsstart pa forslag av Saljaren med Koparens slutgiltiga godkannande. Vid méten ska parternas
avtalsforhallande foljas upp, inkomna synpunkter fran bestallaren diskuteras med ambitionen att
utveckla férhallandet till det battre. Separata moten ska erbjudas for respektive kdpare.

1.8.2 Statistik

Statistik fran leveranspunkt ska kunna inhamtas fran leverantérens webplats.

1.9 Ovriga villkor
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1.9.1 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behdrighet att med bindande verkan féretrada Koparen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

Overlatelse av avtal

Produkt/tjanste-férandringar

Utkravande av vite

Tecknande av service- och supportavtal

+ Andringar av avtal i vrigt som inte &r att betrakta som vasentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

1.9.2 Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter foljer av EU:s allménna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen”). Leverantdren
ska folja Koparens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av personuppgifter.
For det fall leverantdren ar personuppgiftsbitréde till Regionen ska sarskilt avtal upprattas enligt
kraven i GDPR.

1.9.3 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska pa anmodan av
Koparen skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Koparen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
somangesib5§,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka I6nejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att atgarda
férekommande Idneskillnader som har direkt eller indirekt samband med koén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som
behover vidtas ska genomfdras sa snart som mgjligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregaende ars planerade atgarder har genomférts, och
7. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantdren ar skyldig att informera Kdparen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta
arbetstagare okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrader. Ovanstaende
skyldighet att insanda dokumentation ager da tillampning.

1.9.4 Hallbara leveranskedjor

1. Leverantorens atagande

Leverantdren ska under hela kontraktets 16ptid tilldmpa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4.
Kontraktet ska fullgoras i enlighet med foljande grundldggande villkor fér hallbara leveranskedjor:

* FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna;

+ ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

* FN:s barnkonvention, artikel 32;

+ den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestammelser om I6n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som géller i landet dar arbetet utfors;

+ det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbete utfors;

+ den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs; och

* FN:s konvention mot korruption.
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Villkoren forklaras narmare i bestallarens uppférandekod for leverantorer.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantéren vidta skaliga atgarder for att folja de internationella bestammelserna.

Atagandet galler for all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.

Leverantoren ska enligt punkt 2, sakerstélla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer, i alla led. Leverantdren ska ocksa sakerstalla att dessa underleverantorer
medverkar vid uppféljning enligt punkt 3.

2. Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantéren vidta atgarder for att forebygga och
hantera eventuella avvikelser fran de grundlaggande villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan.
Atgarderna ska vara dokumenterade och tillampas Iépande under hela kontraktstiden i den egna
verksamheten och hos underleverantérer i alla led.

Leverantoren ska vid kontraktstart/avtalsstart ha:

» 2.1. antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hégsta ledningen, som innefattar ett atagande
att respektera Villkoren,

+ 2.2. antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

+ 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

« 2.4. antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill sdga identifiera och
prioritera aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en
kartlaggning av leveranskedjan med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter,

« 2.5. antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av Villkoren, och

+ 2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begrénsa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande.

3. Uppfdljning

Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantoren fullfoljer sina ataganden.
Uppfoéljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

3.1 Egenrapportering

Pa begaran av den upphandlande myndigheten ska leveranttren, inom sex (6) veckor/annan tid som
den upphandlande myndigheten anger fran det att begaran mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundlaggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska lamnas i bestallarens formular for
egenrapportering eller enligt bestallarens anvisningar.

3.2 Revision

Leverantdren ska mdjliggéra for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utféra
revisioner hos leverantdren eller hos dess underleverantérer for att sékerstalla att leverantéren
uppfyller sitt atagande enligt punkt 1 och 2 samt att de grundlaggande villkoren i 6vrigt efterlevs.
Leverantdren ska i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som
behdvs for att kontrollera att de grundldggande villkoren efterlevs.

4. Hantering av brister

Om leverantdren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestallaren ratt att géra gallande en eller flera av foljande
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pafdljder mot leverantoren.

a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantéren inte foljer de grundlaggande villkoren ska
leverantdren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande myndigheten
anger. Planen ska vara rimlig i forhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas
inom angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godkanna planen.

b) Vite: Om leverantéren inte foljer den godkanda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar

sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krdva att leverantéren betalar ett vite om
10 000kr per pabdrjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestallaren har aven ratt att fran leverantéren

krava motsvarande vite om leverantoren inte fullgor sina skyldigheter enligt punkt 3

c¢) [Vid ramavtal]: Avropsstopp: For det fall leverantoren inte
1. upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkt 4.a,
2. foljer den godkanda tid- och atgardsplanen, eller
3. inom skalig tid avhjalper de brister som framkommit i revisionen enligt punkt 3

far bestallaren undanta leverantéren fran ratten att ta emot avropsforfragningar enligt
ramavtalet till dess att bestallaren godkant att leverantéren avhjalpt avtalsbrottet eller det for
parterna ar uppenbart att avtalsbrottet upphort.

Under den tid som avropsstoppet galler har bestallaren ratt att géra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas, upphandla tjansten fran annan leverantor.
Bestallaren ager aven ratt att, enligt punkt 4.d, helt eller delvis hdava ramavtalet.

d. Havning: Den upphandlande myndigheten har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar
verkan om leverantdren inte vidtar rattelse inom angiven tid enligt punkten a) eller inte avhjalper
brister enligt faststalld tid- och atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att sadga upp kontraktet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

Antagen leverantor atar sig i och med avtalstecknandet att f6lja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.

Person ansvarig fér sociala krav hos leverantéren:

Namn: Matthew Brown, Director

Titel: HSSEQ, Guality Health and Safety

E-postadress:

Telefon:

1.9.5 Ansvarsforsakring
Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller férsummelse av
leverantéren, leverantérens anstallda eller i dvrigt av leverantdren anlitade.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt
de 6vriga forsakringar som leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar sedvanliga for den verksamhet
som avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran lamna kopior av de férsakringsbevis som aberopas.
1.9.6 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdriga féretradare for Képaren och leverantéren.
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1.9.7 Andring av underleverantor

Leverantoren har mojlighet att under avtalets gang byta ut eller komplettera befintliga
underleverantérer samt lagga till nya underleverantérer. D& detta utgoér en andring av avtalet kravs
Kdparens skriftliga godk&nnande vid varje tillfalle.

Om leverantdren 6nskar att genomféra nagon av ovan uppraknade andringar ska féljande
information lamnas till Képaren:

* Underleverantérens namn och organisationsnummer.
» Namn och telefonnummer till kontaktperson hos Underleverantéren.
* En beskrivning av vad Underleverantérens dtagande omfattar.

Underleverantdren ska ha en stabil ekonomisk stallning i enlighet med i Upphandlingen stallda krav
pa ekonomisk stallning. Leverantdren ska pa begaran av Kdéparen kunna styrka detta.

Leverantdren har under hela avtalstiden ansvar fér Underleverantérens arbete lika som for eget
arbete.

1.9.8 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En férutsattning for att leverantoren ska fa éverlata avtalet ar att den leverantér, till vilken kontraktet
ar tankt att 6verlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande leverantéren.

1.9.9 Havning
Koparen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

+ leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

Kdparen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

 leverantoren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och 6vriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

+ leverantoren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

 leverantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

+ leverantéren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullfélja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

+ det framkommer att leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som
en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i férlitan pa séddana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

+ leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i ndgon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestammelsen;

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet,
allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

+ leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller

* leverantéren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.
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Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Koparen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:
+ Uppférandekoden for leverantéren

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av
Koparen. Kdparen har aven ratt att inom skalig tid krédva skadestand som motsvarar de kostnader
som Koparen drabbats av pa grund av havningen.

Leverantdren har ratt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

+ Koparen i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

+ Koparen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantdren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

1.9.10 Force Majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll
och som forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphért ska férpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantor, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgdrandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat
befrielsegrunden, ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

1.9.11 Handlingars inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

. Skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal

. Detta avtal med bilagor

. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

. Upphandlingsdokument med bilagor

. Eventuella kompletteringar av anbudet

. Anbud med bilagor

OO WN -

1.9.12 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av ingédngna dverenskommelser avgodrs av svensk allman
domstol med tilldmpning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i forsta instans rum i
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Orebro.

1.9.13 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt.
For leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Képaren .

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Képarens uppgifter, vad det &n ma vara (person-
, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma till Leverantérens kannedom.
Leverantoren innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Kdparen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Kdparen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantéren férbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantér gor
motsvarande atagande.

Leverantdren ansvarar for att leverantérens anstéllda eller av leverantoren anlitad under- respektive
medleverantor, som ska utféra arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Képaren kunna uppvisas av
leverantoren.

LeverantOren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga férhallanden iakttas. Samma géller ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i Képarens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for Képaren pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéms, ager Kdparen ratt att avkrava leverantdéren motsvarande
ersattning. Bedoms den intraffade skadan sasom grov ska detta utgora grund for Képaren att hava
Avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

1.10 Bilagor

Bilaga 1 - Prisspecifikation

Bilaga 2 - Anbud med bilagor(Bifogas ej)
Bilaga 3 - Krav pa tjansten

Bilaga 4 - Hallbarhetskrav

Bilaga 5 - Uppférandekod for leverantorer
Bilaga 6 - Anlaggningslista(Bifogas ej)
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