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1 Inledning

Uppfdljningen i servicenamndens verksamhetsberattelse utgar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar
fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan
med budget samt namndens egna mal och uppdrag.

Regionservice ar Region Orebro lans serviceorganisation. | Regionservice finns manga av service- och stod-
processerna samlade sa som fastigheter, 1T, medicinsk teknik, maltid, transport, lokalvard, vardnara service,

parkering, administration kring I6ner, HR och ekonomi, upphandling, registratur, arkiv, telefonvéxel och ser-
vicecenter.

2 Syfte

Regionservice ska tillsammans med Region Orebro lans verksamheter tillgodose invanarnas och samhéllets
behov pa bésta satt. Regionservice ar en mojliggorande och vardeskapande servicepartner.

3 Vasentliga handelser
Vasentliga handelser

Nedan redovisas vasentliga interna och externa handelser som paverkat forvaltningen under 2024, samt han-
delser som berdrt partners, patienter och invanare.

Sammanfattning av de mest vasentliga handelserna under aret:

o Arbete med ekonomiska handlingsplaner
e Inforandet av Cosmic, Frenda och ytterligare delar i Office 365
e Fortsatt fokus pa kontinuitets- och sakerhetsarbetet

Avret har till stor del préglats av arbetet kopplat till de ekonomiska handlingsplaner som blev resultatet av en
anstrangd ekonomi. Det arbete som pabdrjades under 2023 avseende kontinuitetsplaneringen och arbete
kring forandrat sékerhetslage har fortsatt aven under detta ar. Las mer om detta under avsnitten kopplat till
beredskap och sékerhet och det ekonomiska l&get.

Under 2024 infordes Cosmic, Frenda och ytterligare delar i Office 365. Alla dessa inféranden har krévt om-
fattande arbetsinsatser fran saval 1T som medarbetare inom andra omraden. Det dkade inflodet av supporta-
renden hanterades genom en tillfallig forstarkning av resurser hos servicecenter under tva manader. Service-
center har nyetablerat en funktion for 2:a linjens support av vardsystem, dar kompetensutveckling genom-
forts i det nya systemet. Med facit i hand kan konstateras att arbetet till slut betalat sig i form av tekniskt
lyckade inféranden aven om en hel del kvarstar att gora.

Inom ramen for inforandet av Cosmic genomfordes ocksa ett mycket stort arbete med att genom RPA-teknik
fora 6ver informationen fran de gamla journalsystemen till Cosmic. Detta arbete kan bara betecknas som en
formidabel succé och det genomfordes genom ett mycket bra samarbete mellan Halso- och sjukvardsforvalt-
ningen och Omrade IT.

Under hosten startades ett pilotprojekt mellan vardnara service och hélso- och sjukvarden i syfte att se Gver
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vilka kompetenser som &r bast lampade att finnas runt patienten. Det handlar om allt fran lakare, sjukskoters-
kor och underskaterskor till uppdraget som servicevardar. Omrade forsorjning deltar som en del av den totala
processen inom varden. Pilotprojektet pagar till borjan av 2025.

Under 2023 togs ett inriktningsbeslut att Region Orebro lan ska borja arbeta helt enligt Sveriges Kommuner
och Regioner, SKRs, gransdragningslista utan avsteg. Ansvaret for skotsel, tillsyn och underhall flyttas dar-
for dver fran andra verksamheter till omrade fastigheter. De stora posterna som hade flyttats ar patientsignal-
system samt las- och passersystem. Avdelning fastighetsdrift kommer genom godkand utokning klara det
utokade atagande som genereras av den nya gransdragningslistan.

Manga av Regionservice medarbetare har arbetat aktivt med forberedande aktiviteter for inflyttning i nya
Regionhuset. Flytten kommer att inneb&ra en omstallning av arbetssatt for den administrativa personalen till
ett aktivitetsbaserad kontor.

Under aret har Omrade fastigheter fatt certifieringen miljobyggnad guld for IT huset. Tidigare, under 2023,
har Kyrkberget halsocentral i Lindesberg erhallit miljobyggnad guld. Under 2024 fick den byggnaden &ven
ett andrapris for hallbart samhallsbyggande nar Sweden Green Building Council delade ut priset Arets Miljo-
byggnad pa SGB Awards 2024 i Stockholm.

Ekonomiska laget

I juni 2023 beslutade Regionfullméktige att ge Servicendmnden ett besparingskrav om 75,8 miljoner kronor.
Detta ledde till att Regionservice tog fram en handlingsplan med atgérder for att fa en ekonomi i balans. 8,2
miljoner kronor av besparingskravet flyttades senare 6ver till Halso- och sjukvardsférvaltningen. Handlings-
planen omfattade 81 besparingsatgarder till ett varde om knappt 85 miljoner kronor och beslutades av Ser-
vicenamnden i november 2023. Regionservice har darefter arbetat aktivt med atgarderna for att na sa stor
ekonomisk effekt som méjligt under 2024. Uppféljning av handlingsplanen finns att lasa langre ned i rappor-
ten.

Den ekonomiska situationen staller stora krav pa verksamheterna inom Regionservice, da den interna ser-
vicenivan och efterfragan pa tjanster forandras. Som en foljd av ekonomiska besparingar har efterfragan
minskat pa vissa tjanster inom férsorjningen, exempelvis genom forandringar i frukostservice och stadfre-
kvens. Inom andra omraden har istallet efterfragan 6kat. Fokus ligger pa verksamhetskritiska behov, med
hansyn till anstallnings- och inkdpsstopp.

Men det ekonomiska laget har ocksa 6kat medvetenheten om vilka mojligheter det finns att effektivisera.
Shared Service Center har fortsatt att konsolidera arbetsuppgifter, till exempel har ekonomiavdelningen tagit
over vissa arbetsuppgifter fran Regional utveckling. Tillsammans med systemférbattringar bidrar Shared
Service Center till effektivare resursutnyttjande och 6kad produktivitet genom bade 6kade volymer och
minskad personalkostnad.

Beredskap och sakerhet

Den osékerhet och 6kade risk som rader vad galler sékerhetslaget i landet har medfort ett dkat fokus pa kris-
medvetenhet och beredskap, bade inom och utanfor organisationen. Kontinuitetsarbetet har fortsatt och flera
workshops har genomforts. Detta arbete kommer sannolikt att paverka tekniska system och rutiner under
lang tid framdver. MSBs skrift "Det robusta sjukhuset" samt regionens tekniska forsorjningsplan ligger till
grund for detta arbete.

Under slutet av 2023 och borjan av 2024 6kade antalet it-attacker mot regionens 1T-miljo markant. Den
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sékerhetsfunktion i form av SOC (Security Operations Center) som startade i december 2023 har arbetat ak-
tivt for att maximera nyttan.

Sakerhets- och beredskapsarbetet, inklusive civilt forsvar, pagar for att sakerstélla ratt niva av redundans och
enhetliga planer inom Regionservice. kontinuitetsarbetet &r i slutfasen, med malet att sékra leveransformagan
vid storningar. Ett samarbete med Lansstyrelsen och Orebro lans kommuner pagar ocksé gallande bered-
skapsplaner for livsmedel.

I samband med varsel om strejk fran Kommunal under varen, arbetades det intensivt med prioriteringar uti-
fran befintliga kontinuitetsplaner for att sakerstélla att kritiska processer skulle fungera aven med begransade
personalresurser.

Arbete med framtagande av lagerdesign for Regionallager och kravspecifikation for lagerhanteringssystem
har ocksa skett under aret.

En ny roll som sakerhetsombud inom Regionservice initierats under varen. Sékerhetsombud ska finnas inom
alla omraden och fungera som informationslank for sakerhetsfragor mellan medarbetare, narmsta chef och
brand- och sékerhetssamordnare. Rollen ska verka for att all personal, inklusive nyanstéllda, tim- och se-
mestervikarier, far kontinuerlig information och utbildning i sakerhetsfragor samt delta i relevanta forum.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse heldr och resultat genomférande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
W= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt arets borjan
T = resultatet har forbattrats

=)= resultatet ar oforandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O- helt
= delvis
M= inte alls
™= = vérde saknas for perioden

Servicenamnden Verksamhetsberéattelse 5(34)
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4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accepta-  Storre negativ av-
Maluppfyllelse overtraffat malni-  bel avvikelse fran  vikelse fran mal-
van malnivan nivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullmaktige 2 0 0
Namndens mal 3 1 0
N&mndens uppdrag 5 3 0

Maluppfyllelsen vad galler mal och uppdrag ar dverlag god dar malnivan uppnas eller har en mindre avvi-
kelse. Det ar en forbattring sedan delarsrapporteringen, da ett av uppdragen samt effektmal 10 bedémdes fa
en storre negativ avvikelse fran malnivan.

4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsattningarna for
namndens verksamheter for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa bésta sétt.

4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspektivet invanare
och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillvagagangssitt for hur effekt-
malen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

« Att skapa viirde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

T

Kommentar

Regionservice arbetar utifran regionens fem évergripande strategier for kvalitet och utveckling. Forvalt-
ningen leder for samhallsnytta samt hallbarhet i dess sociala, ekologiska och ekonomiska dimensioner.

Regionservice partners/kunders behov ar utgangspunkt i det malmedvetna och standigt pagaende utveckl-
ingsarbetet. Medarbetare involveras och engageras bland annat genom att systematiskt arbeta med forbétt-
ringsidéer, avvikelsehantering samt standiga forbattringar av arbetssatt och processer pa olika nivaer. Malet
beddms som uppfyllt.
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Mal: Regionservice ar en mojliggérande och vardeskapande partner.

T

Kommentar

Regionservice samarbetar med 6vriga forvaltningar pa ett 6vergripande plan for att tidigt kunna fanga upp
fragor som behdver omhandertas. Samverkans- och utvecklingsforum med partners/kunder finns och utveck-
las kontinuerligt pa olika nivaer i organisationen.

Samtliga omraden involverar partners/kunder i forbattringsarbeten. Regionservice ar en vardeskapande part-
ner da forvaltningen genom sin strategiska roll moter kundernas krav och behov. Malet bedéms som uppfylit.

Indikatorer Utfall Malvarde
Det finns samverkans- och utvecklingsforum med kund Helt

for strategiska diskussioner och gemensamma priorite-

ringar.

Kommentar

Regionservice har flera samverkansforum med partners for sdval inhamtning och delgivning av information som for
mer langsiktiga och strategiska diskussioner.

Forvaltningens ledningsgrupp har under varen genomfort samverkansmate med ledningsgruppen fér Regional ut-
veckling. Tvatt- och textilprocessen med dess styrgrupp dar Folktandvarden och Halso- och sjukvardsforvaltningen
deltar har strukturerats upp ytterligare. Forumet Forsorjningsrad tillsammans med Halso- och sjukvarden har fortsatt
att utvecklats genom att formerna tydliggjorts.

Under aret har samverkanstraff mellan centrala registraturen och registratorerna i lanet genomfarts. Samverkansmote
har aven startat upp mellan Omrade inkép och upphandling och Omrade kollektivtrafik. Samarbetet har 6kat mellan

Omrade medicinsk teknik, Varuforsérjningen och Omrade inkép och upphandling kring fordelning av anskaffnings-
objekt.

Forvaltningsobjekten som ar Omrade IT:s samarbetsarenor tillsammans med regionens olika verksamheter, utvecklar
och forvaltar det digitala stdd som verksamheten behdver. Ett viktigt forum for strategiska diskussioner och priorite-
ringar &r Strategigruppen for digitalisering.

Forum finns och fortsatter utvecklas for samarbete internt inom Regionservice och med 6vriga forvaltningar pa ett
overgripande plan. Detta for att tidigt kunna fanga upp fragor som behéver omhéndertas, och dar krav och énskemal
tydliggors avseende vilken tillganglighetsniva Regionservice ska erbjuda.

Verksamheten involverar kunder i forbattringsarbeten. Helt
Kundernas krav och behov och var strategiska roll ska
vara utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Samtliga omraden involverar kunder i forbattringsarbeten. Vardefulla synpunkter kommer in genom exempelvis
olika forum, utbildningar, enkater samt via olika samarbetsprojekt och vid inkomna férbéattringsforslag och avvikel-
ser.

Implementation av nytt logistik- och bestallningssystem har genomforts dar Halso- och sjukvardsforvaltningen varit
delaktiga fran start for att Regionservice ska kunna méta upp behoven pé bista satt. Under foregaende ar paborjade
Omrade IT ett samarbete med Halso- och sjukvardsforvaltningen for att gemensamt forbattra processen fran en idé
till en genomford losning och det &r ett arbete som fortgétt under 2024.

Regionservice startade under 2023 ett koncept som valts att kallas servicerond. Samtliga omraden inklusive stab har
utvarderat styrkor och utmaningar i Regionservice verksamheter. De mest prioriterade utvecklingsmojligheterna har
konkretiserats genom aktiviteter i en handlingsplan som arbetats vidare med under &ret. Mycket handlar om att ut-
veckla och ytterligare stdrka samarbetet i gemensamma processer.

Servicenamnden Verksamhetsberéattelse 7(34)
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Mal: Vara medarbetare ar involverade, motiverade och driver med eget initiativ standiga forbatt-
ringar. | var verksamhet ar tillit och delaktighet ledord!

T

Kommentar

Genom de olika forum Regionservice aktivt deltar i uppmarksammas behov och krav som sedan lyfts och
leder till utveckling. Processer pa olika nivaer inom forvaltningen har under aret féljts upp och utvecklats i
syfte att effektivisera och matcha behov.

Forvaltningsovergripande utvecklingsgruppen "Regionservice innovation och utvecklingsstod" med delta-
gare fran samtliga omraden har utvecklat ett material for att lyfta bemotandefragor, nagot som genomforts i
form av workshops pa omradesdagar under aret.

Kompetensgruppen for avvikelsehantering inom Regionservice har under aret genomfort ett morgonmote for
samtliga chefer med tema avvikelsehantering. Delaktighet och samarbete uppmuntras i det standiga forbétt-
ringsarbetet dar idéer, forslag, véardeflodesanalyser och avvikelsehantering &r en del av arbetssattet.

En arbetsgrupp med medarbetare fran samtliga omraden och stab har pabdrjat ett arbete for framtagande av
strategiska fardplaner for Regionservice omraden. Arbetet kommer att fortga under 2025.

Regionservice hoga utfall pa delindex Ledning och Motivation vid hostens métning av HME é&r en forutsatt-
ning for att na malet. Malet bedoms som uppfyllt.

Indikatorer Utfall Malvérde
Kompetens i forandringsledning ska éka i var verksam- Helt

het.

Kommentar

Ett seminarium om att leda i forandring har under varen genomforts for chefer infor flytten till Regionhuset. Nagra
omraden har under aret berdrt &mnet bade vid méten och seminarium pa omradesniva.

Verksamhetsutvecklare inom Regionservice omraden deltar aktivt i Regionservice innovation- och utvecklingsgrupp
dar forandringsledning &r en av kompetenserna som erbjuds.

Regionservice samordningsgrupp for forandringsledning infér Cosmic, som initierades foregaende ar, har haft av-
stamningsmoten en gang per manad. Gruppen som bestod av representanter fran bade Regionservice och Hélso- och
sjukvardsforvaltningen avslutade sitt arbete i slutet av aret. Samarbetets syfte var att bidra till att berorda chefer i
Regionservice hade forutsattningar att leda medarbetarna genom forandringen sa att inforandet av Cosmic skulle
lyckas béde ur ett verksamhets- och arbetsmiljoperspektiv.

Utveckling sker systematiskt och metodiskt genom stéan- Helt
diga forbattringar. Verksamheten arbetar aktivt med
avvikelsehantering och vardeflédesanalyser.

Kommentar

Vardeflodesanalyser har genomfarts under aret, bland annat inom ekonomiprocessen. Det har aven varit fokus pa hur
processer fungerar inom forvaltningen. Exempelvis har processledarna inom Omrade fastigheter f6ljt upp utvalda
processer och fort diskussion om majlighet att méta, samt vad som &r relevant att méta i processer.

Under varen har extern revisor reviderat ledningssystem inom Omrade medicinsk teknik, denna gang med en mindre
avvikelse och fem forbattringsmajligheter. Inom Omrade IT har ett arbete pagatt med kartlaggning och beskrivning
av hur processer ser ut i dag samt inférande av ITIL som processramverk. Omrade fastigheter har forstarkt arbetet
géllande professionell bestéllare, dar inkpsprocessen utvecklats med bland annat rutiner kring bestéllningar. Arbetet
kring professionell bestéllare kommer att fortga under 2025.

Kompetensgruppen for avvikelsehantering i Regionservice &r en forvaltningsévergripande arbetsgrupp dér alla
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Indikatorer Utfall Malvarde

omraden mots, diskuterar och samarbetar kring avvikelsehantering. Samtliga omréaden arbetar i varierande grad med
avvikelsehantering. Dessa lyfts pa arbetsplatstréaffar, puls-maten och skyddsronder. Verksamheten genomfor de for-
andringar som behdvs utifran det som bedoéms vara relevant. Maluppfyllelsen for avvikelsehanteringen f6ljs upp pa
overgripande niva i samband med delarsrapport och verksamhetsheréttelse. Vid dessa tillfallen redogdr varje omrade
aven for sin avvikelsehantering utifran valt tema, vilket &r ett satt att med ledningens engagemang folja upp proces-
sen samt att ldra av varandra.

Regionservice uppnar malet att >80% av rapporterade avvikelser under perioden januari till juni 2024 ar handlagda
och avslutade inom 180 dagar.

HME delindex Motivation ska tka. 78 77

Kommentar

Motivation &r ett av tre delindex for HME. Resultatet fran den senaste matning hosten 2024 gav en 6kning med tva
enheter jamfort med 2021,fran 76 till 78. De flesta medarbetarna tycker att de har ett arbete som kanns meningsfullt.
Ungefar tre av fyra medarbetare tycker att de lar nytt och utvecklas samt ser fram emot att ga till arbetet. Ett resultat
som gar att utveckla ytterligare.

HME delindex Ledning ska bibehéllas eller 6ka. 83 81

Kommentar

HME delindex ledning ligger pa en fortsatt mycket hog niva dven om det har minskat med en enhet senast den sen-
aste métningen 2021. Det 4 inom intervallet 77-80. som ar malvarde for HME som helhet. De flesta medarbetarna
tycker att chefen har fortroende for dem att utfora sitt uppdrag och att de har forutséttningar att ta ansvar. Det ar
ocksa en valdigt hog andel som tycker att den narmaste chefer visar uppskattning for arbetsinsatser.

Uppdrag: Regionservice verksamheter far i uppdrag att i samsyn med vara partners se éver serviceut-
bud for att mota Region Orebro lans olika verksamheters behov samt utifran det ekonomiska laget.

Kommentar

Samtliga omraden rapporterar att man har forum for I6pande dialog och diskussioner med partner kring leve-
rans och utbud av tjanster. For att kunna vara en servicepartner kravs ldpande uppféljning. Forum och arbets-
sétt fordndras I6pande i takt med att serviceutbudet férandras.

Uppdraget bedoms som genomfort, da alla utom ett omrade rapportera uppdraget som gront.

Uppdrag: Regionservice (Maltidsservice ) far i uppdrag att slutféra genomlysningen av regionens mal-
tidsverksamhet, och ta fram forslag till forandringar med malsattning att sakerhetsstéalla att narings-
riktig och god mat kan serveras pa ett ekonomiskt, effektivt, arbetsmiljomaéssigt och miljomassigt hall-
bart satt. Utgangspunkt ska tas i Livsmedelsverkets riktlinjer.

Kommentar

Genomlysningen dr klar och forslag finns framtagna for olika forandringar. Huvudinriktningen &r att stélla
om till enportionslador sa kallad Fleximat i hela lanet. En omstéllning som innebéar en forandrad produktion
for maten samt att leverans av mat till patienterna kommer att bli bredare samt mer flexibel, vilket innebér att
patienten kan om den vill ta utGver de fasta tider som finns i dag.
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Genomforande och tidplan pé de olika sjukhusen ser olika ut beroende pa forutsattningar. En samlad ekono-
misk berakning pagar.

I borjan av aret sa startades delprojekt med forandrad leverans av maltider till Lindesbergs lasarett, ett upp-
drag som beslutades i samband med handlingsplan fér en ekonomi i balans. Projektering fér ombyggnation
p& USO for att fa plats med en forpackningsmaskin ar klar. Framtagande av ritningar for ombyggnation av
patientkok pa avdelningar i Lindesberg ar framtagna och riskanalys genomfaérd.

Strategi: Beredskap och sékerhet

Strategier fOr beredskap och sakerhet

« Att verka for att beredskaps- och sékerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det behdvs.

* Att 6verenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och civilt forsvar,
dels hélso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar ligger som grund for regionens arbete med dessa fragor.
| syfte att nd ett gott resultat for hela Region Orebro l4n utvecklas forvaltningsévergripande samarbetsformer
som ocksa syftar till att kunna arbeta fram underlag for beslut i olika forum.

T

Kommentar

Under aret har forvaltningens utbildnings- och 6vningsplan for 2024-2025 borjat omséttas i praktiken. En
"Table-top" 6vning "Sakerhet i offentlig miljé" och en "Stabsmetodikdvning™ har genomforts under aret i
samarbete med Halso- och sjukvarden. Regionservice har dven varit aktiva i planering och genomforande av
nationell "Katastrofmedicinsk beredskapsévning 2024 (KBO24).

Arbetet med sjukvardens sakerhet i kris och krig (SSIK) har fortsatt tillsammans med Beredskapscentrum
inom Halso- och sjukvarden.

Regionservice har varit aktiva i framtagandet av "Vaga fraga - Slapp inte in obehoriga!™ som ar en kampanj
for att skapa medvetenhet och 6ka sakerheten i hela Region Orebro lan.

Under hosten har "Saker Regionservice" startats upp, som innebér att utsedda sakerhetsombud driver det sys-
tematiska sakerhetsarbetet inom sitt omrade. Arbetet kommer ske i ndra samarbete med narmsta chef,
skyddsombud och med stéd av brand- och sékerhetssamordnare.

En uppdatering av rutinen som beskriver hur Regionservice ska informera bertrda verksamheter vid en drift-
storning har genomforts och implementerats. Andra aktuella arbeten som blivit klara under aret ar exempel-
vis larm via larmserver vid hotfull situation och ingangsvag till Regionservice for Tjansteman i beredskap
(TiB). En plan for Regionservice vid sarskild handelse har tagits fram under aret och kommer att implemen-
teras under 2025.

Ett arbete med Regionservice krigsorganisation har pagatt under aret och kommer att slutforas under varen
2025.

Beslut har tagits att starta upp "natverk for kontinuitetshantering™ i Regionservice under 2025.

Samtliga verksamheter har under aret aktivt arbetat med beredskaps- och sakerhetsfragor. (Se dven rapporte-
ring under uppdrag).
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Uppdrag: Regionservice far i uppdrag att skapa en struktur och 6ka kompetensen inom forvaltningen
for att kunna hantera extraordindra handelser i fredstid och vid héjd beredskap.

Kommentar

En "Table-top" 6vning "Sakerhet i offentlig miljé™ och en "Stabsmetodikdvning" har genomforts under aret i
samarbete med Halso- och sjukvarden. Regionservice har dven varit aktiva i planering och genomforande av
nationell "Katastrofmedicinsk beredskapsovning 2024" (KBO24).

Efter nuldgesanalysen av forvaltningens kontinuitetsplaner hdsten 2023 har ett samarbete initierats med
Halso- och sjukvarden for en standardiserad process for framtagande av SLA (Service Level Agreement).
Malbild for arbetet ar att forvaltningarna har samsyn i leveransnivaer under stérda forhallanden.

En plan for Regionservice vid sarskild handelse har tagits fram under aret och kommer att implementeras
under 2025.

Bade arbetet med krigsorganisation och kontinuitetshantering har genomforts i form av workshops inom
samtliga omraden och stab. Det har bidragit till 6kad kunskap i hur extraordinara handelser ska hanteras. En
chefstraff med tema kontinuitetshantering har aven genomforts med syfte att 6ka kunskapen inom forvalt-
ningen.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet med att 6ka
den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en larande organisation for att fordndra och utveckla arbetssétt.

T

Kommentar

Regionservice verksamheter fortsatter att utveckla och dka anvandningen av digitala 16sningar. Pandemin har
medfort att den digitala mognaden har 6kat i organisationen och mognaden har fortsatt 6ka dven efter pande-
min. Som en del i processen har efterfragan pa digitala 1osningar fortsatt inom alla omraden. Regionservice
har &ven en aktiv del i att stotta digitaliseringen av Region Orebro lans alla verksamheter. | det arbetet ingar
strategierna for digitalisering som en naturlig del.

Mal: Vi digitaliserar for att mojliggora dkad leveransformaga genom effektivare metoder och proces-
ser.

T

Kommentar

Arbetet med den digitala mognaden fortsatter framst genom 0kat anvéndande av Office365 samt béattre

Servicenamnden Verksamhetsberéattelse 11(34)
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systemstdd.

Omrade IT:s viktigaste bidrag till malet ar att vara en samarbetspartner till regionens olika verksamheter i
arbetet med att digitalisera, infora digitala l6sningar och dka den digitala mognaden.

Ett annat steg for att lyckas med digitaliseringen ar den portfoljstyrning som haller pa att etableras inom Reg-
ion Orebro lan. Genom portféljstyrningen kommer en battre helhetssyn skapas och ge béttre forutsattningar
for gemensamma prioriteringar.

Under aret har ocksa arbetet med att skapa effektivare systemstdd inom omradena fortsatt. Inom Omrade fas-
tighet har anvandning av befintligt projektsystem utokats. Omrade forsorjning har under aret arbetat med att
implementera nytt bestéllnings- och transportledningssystem for att digitalisera stora delar av forsorjningens
processer.

Indikatorer Utfall Malvarde
Den digitala mognaden ska oka. Delvis
Kommentar

Det digitala arvet utgor fortfarande en utmaning som till stor del kommer att hanteras i det kommande arbetet med att
etablera en fungerande livscykelhantering av hela regionens IT-miljo bade avseende hardvara och mjukvara.

Uppdrag: Omrade IT far i uppdrag att tydliggéra sin roll och processen for fortsatt verksamhetsut-
veckling genom digitalisering av Region Orebro lans alla delar.

Kommentar
Staben for Digitalisering ingar sedan 2024-10-01 i Omrade IT.

Integrationen ar pagaende och fokus i detta arbete &r att finna synergier for att ytterligare oka takten i digita-
liseringen av Region Orebro lan.

Sedan samma tidpunkt sitter omradeschefen for IT ocksa med i regionens ledningsgrupp och representerar
dar bade IT och digitaliseringsfragorna, dven har pagar arbete med att finna formerna for de nya mojligheter
detta for med sig.

Uppdrag: Omréde IT far i uppdrag att etablera en val fungerande livscykelhantering av Region Ore-
bro lans IT-stod, for saval tekniska plattformar, applikationer samt dgandeskap.

Kommentar

Det finns idag en delvis véal fungerade livscykelhantering bland annat kring datakommunikation och IT-ar-
betsplats men det finns en del kvarstaende brister. Ett arbete kring detta ar dock paborjat.

Arbetet sker till storsta del inom ramen for det dvergripande IT-sékerhetsarbetet och en lista med prioriterade
atgarder for att hoja regionens IT-sékerhet finns framtagen. Livscykelhanteringen &r en av dessa atgarder.
Utover detta har arbetet handlat om att 6ka kunskapen om IT-sékerhet och vikten av fungerande livscykel-
hantering inom alla forvaltningar.
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Uppdrag: Shared Service Center far i uppdrag att implementera ett arendehanteringssystem for att
mojliggora fortsatt digitalisering och automation samt stodja nytt arbetssatt till ITIL (ett ramverk for
att leverera effektiva tjanster inom IT-support).

Kommentar

Projektet for inférande av nytt arendehanteringssystem fortgar efter att upphandlingen var fardigstalld vid
arsskiftet 2023/2024.

Implementationen av systemet har startat upp under forsta halvaret 2024. Vid arsskiftet ar status att forutsatt-
ningsteknik ar uppsatt och projektet ar i fard med att bygga den nya instansen tillsammans med vara verk-
samheter. Go live for den nya versionen ar planerad till hdsten 2025.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvéarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stédprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och d4gandeskap i linjeorganisationen géllande héllbarhetsfragorna.

« Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att forsakra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och integrera forstaelse
av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

4

Kommentar

Inom samtliga omraden pagar arbetet med hallbarhet genom olika aktiviteter och processer. Stort fokus forts-
atter att vara energianvandning och energibesparingar. Hallbarhetsperspektivet finns med som ett naturligt
inslag i arbetsprocesserna, saval vid upphandling som i det dagliga arbetet.

Till foljd av den ekonomiska situationen har inte alla planerade atgarder kunnat genomforas i den takt som
planerats, vilket innebér att arbetet tar langre tid.

Mal: Vi uppmuntrar och sékerstaller hallbarhet i var dagliga verksamhet - i processer, arbetssatt och
beslut.

=

Kommentar

Alla omraden arbetar med hallbarhet i olika aktiviteter och processer. Exempelvis har Omrade fastigheter ett
fortsatt stort fokus pa energianvandningen och energibesparingar, och Omrade medicinsk teknik arbetar med
fragan vid bland annat anskaffning av ny medicinsk teknisk utrustning.

Servicenamnden Verksamhetsberéattelse 13(34)
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Uppdrag: Omréade fastigheter far i uppdrag att genomféra atgarder for cykelparkeringar i syfte att
underlatta att cykel valjs vid resa till och fran vardinrattningar/arbetsplatsen.

Kommentar

Projekt ar stoppade pa grund av att de ej ar verksamhetskritiska och med anledning av regionens ekonomiska
forutsattningar. Det finns i dagsléget ingen utdkad budget for att prioritera genomforande av detta.

| projektet nytt IT-hus har det under 2024 tillkommit en ny lasbar cykelparkering.

Uppdrag: Omréade fastigheter far i uppdrag att 6ka antalet laddpunkter for verksamhetsbilar i Region
Orebro lan for att 6ka takten i omstallningen till fossilfria fordon och transporter.

Kommentar

Uppdraget har startat men ar inte klart, uppdraget kommer I6pa over flera ar. Laddpunkter installeras bade pa
grund av ett nytt lagkrav och pa grund av att eldrivna verksamhetshilar upphandlas. | forsta hand staller vi
om motorvarmaruttag till laddpunkter for bilar dér sa ar mojligt.

Under aret har arbete vid Karlahuset och Halltorp samt vardcentralerna i Degerfors, Tybble, Adolfsberg, Le-
keberg och Mikaeli fardigstallts. Arbete pagar i Lindesberg och vid USO, och det forvantas vara klart under
varen 2025.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for hallbar regional utveckling

* Att driva genomforandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvérdiga forutséttningar i hela lénet.
« Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

2

Kommentar

Regionservice verksamheter bidrar pa olika satt till att na de strategiska inriktningarna och malsattningarna i
den regionala utvecklingsstrategin (RUS). Genom digitalisering och medicinteknisk utveckling bidrar Reg-
ionservice till en framtidsinriktad halso- och sjukvard och till 6kad innovationskraft. Fastighetsutveckling,
upphandling och livsmedelsforsorjning ar exempel pa andra omraden dar Regionservice har mojlighet att pa-
verka.

Verksamheternas aktiva arbete for att na malsattningarna i Program for hallbar utveckling bidrar ocksa till en
hallbar regional utveckling. Minskad klimatpaverkan, hallbara resor och transporter, energieffektivisering,
okad biologisk mangfald och cirkulara fléden kopplar direkt till det 6vergripande malet god resurseffektivi-
tet.
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Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier fOr storregionalt och internationellt samarbete
» Att samverka storregionalt for att stirka lanets utveckling.
« Att samverka internationellt enligt Region Orebro léins internationella strategi for att stirka linets utveckl-

ing.
(=}

Kommentar

Forvaltningen samarbetar med andra regioner och kommuner kring lednings- och sakfragor. Samverkan sker
ocksa med andra organisationer, till exempel Sveriges kommuner och regioner (SKR). Det sker ett kunskaps-
utbyte genom deltagande i nationella och internationella konferenser. Det finns dessutom samarbeten med
universitet och hdgskolor kring utvecklings- och utbildningsfragor.

Utbyte med andra regioner, kommuner, organisationer och laroséten tillfér kunskap. Det bidrar till att skapa
goda utvecklingsmojligheter, inte bara for Regionservice verksamheter utan ocksa for att invanarnas och
samhéllets behov ska tillgodoses pa basta sétt.

4.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lan ska vara en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompe-
tensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verksamhetsmassig och finansiell
god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro 1an &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jamstallda och jam-
lika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

T

Kommentar

Regionservice HME har 6kat och alla delindex ligger pa en hog niva. Jamstalldhetsindex &r i stort sett ofor-
andrat fran tidigare matningar. Personalomséttningen ar lagre an tidigare och och sjukfranvaron har minskat.
Ett aktivt vardegrundsarbete genomsyrar forvaltningen och de flesta verksamheterna jobbar strukturerat med
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) utifran Regionens arliga hjul for SAM. Fem av sex omraden samt sta-
ben rapporterar status som gron och flera omraden rapporterar en forbattring av trend. Det ger den samman-
tagna bedomningen for forvaltningen som helhet en status som ar bibehallen gron och en forbattring av
trend.

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en 80 >79
hég niva inom intervallet 77-80 for totalt HME. Stravan

ar att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska

ligga pa en jamnhog niva.

Kommentar
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Indikatorer Utfall Malvarde

Inom Regionservice svarade en stor andel medarbetare. Hela 88,3% ,vilket motsvarar 924 av 1 047 medarbetare.

Forvaltningens resultatet har dessutom forbattrats fran 2021 ars resultat, fran 79 till 80. Det ar ett hdgre HME &n
Region Orebro l4n i sin helhet dar HME landade pé 76.

Regionservice HME ligger val inom malvérdets intervall. Delindexen har, sedan métningen som gjordes 2021, nar-
mat sig varandra med motivation fran 76 till 78, ledarskap fran 84 till 83 och styrning fran 77 till 78.
De flesta upplever att arbetet kdnns meningsfullt och narmaste chef visar fortroende fér och ger medarbetarna forut-

sattningar att ta ansvar. Arbetsplatsens mal ar kant av de flesta och vad som forvantas av var och en. Forvaltningen
kan bil &nnu béttre pa att utveckla hur malen foljs upp och utvarderas.

Jamstalldhetsindex, Jamix, ska dka i jamforelse med fo- 116 121

regaende ar.

Kommentar

Redovisning av resultatet for 2023: Forvaltningens resultat har sjunkit nagot fran 2022, da resultatet var 118. Det ar
fler nyckeltal som stér for forandringen, dar ett par har gétt upp nagot och ett par andra har minskat nagot.

| jamforelse med branschmedianen for regioner, som var oférandrad mellan &ren 2022 och 2023, som ligger pé& 113,
har Regionservice ett fortsatt bra resultat. Regionservice har ett bra resultat gallande de flesta nyckeltalen, sd som
jamstéllda ledningsgrupper, lika sysselsattningsgrad, uttag av fordldradagar och lika mojligheter att bli chef. De
nyckeltal som paverkar utfallet mest negativt handlar om skillnad i langtidssjukfranvaro samt skillnader i 16n. Dessa
ar inte osakliga l6neskillnader utan beror pa att man och kvinnor jobbar inom olika yrkeskategorier.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med foregéende ar. 55 % 54 %
Kommentar
Frisktal
Ar 2024 Ar 2023
Kvinnor Mén Kvinnor + Mén Kvinnor Maén Kvinnor + Mén
51,2% 60,5% 55,2% 48,3% 61% 53,9%

Medarbetare som har sjukfranvaro fler an 5 dagar eller fler an 3 tillfallen, réknas som sjuka och ar inte med i friskta-

let.

Frisktalet har 6kat vilket ar rimligt eftersom Regionservice korttidsfranvaro har minskat med 0,2%.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den ska
minska i jamforelse med foregaende ar.

6,3 % 8,7%

Kommentar
Tabellen nedan visar avgangsorsaker fordelat pa extern och pension, i relation till medeltal antal anstallda inom for-
valtningen.
Avgangsorsak Antal 2024 Antal 2023
Extern 48 74
Pension 15 11
Summa 63 85
Medeltal antal anstallda 997 1010
Omsattning extern i % 4,8 7,3
Omesattning extern och pension 6,3 8,4
i %

Servicenamnden Verksamhetsberattelse
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Indikatorer Utfall Malvarde

Regionservice personalomsattning har utvecklats positivt med en minskning pa 2,1% jamfort med foregdende ar. Det
ar framforallt avgangsorsak extern som star for den storsta delen av minskningen. Det &r en 1ag personalomséttning
jamfort med Regionen som helhet dér personalomséttningen har okat fran 8,7 till 8,9%.

Forvaltningen har, trots det tuffa ekonomiska laget och med mycket begransat ekonomiskt utrymme att satsa pa med-
arbetarna, anda kunnat behalla medarbetare i organisationen. Anstéllningsstoppet har inneburit att interna sokande
har beaktats forst vid tillsattning av vakanta tjanster och uppdrag, vilket bor ha bidragit till en méjlighet att utvecklas
inom organisationen. Att tjanster har vakanshallits har bidragit till effektivisering och utveckling/nya arbetsuppgifter
for medarbetare. Det har i och med det funnits mojlighet for medarbetare att utvecklas trots inkGpsstopp som paver-
kat genomforande av vissa utbildningar.

Laget pa arbetsmarknaden &r ocksa viktigt att lyfta. Personalomséttning inom flera av Regionservice yrkesgrupper ar
tydligt paverkade av det tuffare laget pa arbetsmarknaden, regionalt sval som nationellt. Det kan innebéra att perso-
nalomséattningen inom Regionservice paverkas positivt. Utvecklingen pa arbetsmarknaden i stort och forvaltningens
formaga och majligheter att bibehalla och utveckla medarbetare pa kort och lang sikt har paverkan pa den fortsatta
utvecklingen av personalomséttningen.

Region Orebro lans vardegrund ska efterlevas av reg- Helt
ionens alla verksamheter, chefer och medarbetare.

Kommentar

Alla omraden och stab rapporterar ett aktivt arbete med véardegrunden och att efterlevnad av véardegrunden ar en for-
utsattning for att forvaltningen ska leverera uppdraget pa ett bra sétt. Att samarbeta, utveckla och vara professionella
&r nyckeln till att uppfattas som en vél fungerande serviceorganisation. Att jobba med bemétande och kommunikat-
ion gar som en rod trad genom forvaltningen under detta ar vilket har tydliga kopplingar till vardegrunden. Flera om-
raden har genomfort workshops kring bemétande.

| forvaltningens manadsbrev anvéands vardeorden kontinuerligt som temabérare och dar aterfinns manga exempel
fran verksamheterna pa hur vardegrunden efterlevs i arbetet.

Den sammanfattande bedémningen for Regionservice att indikatorn ar uppfylld.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och héllbar ekonomi samt uppnér en verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

=)

Kommentar

Malet bedoms som uppfyllt. Bade ekonomiskt och verksamhetsmassigt har 2024 ars avstamning i samband
med bokslutet visat pa goda resultat. | jamforelse med foregaende ar ar resultat pa liknande niva varfor tren-
den &r bedémd som oféréndrad.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans. Helt
Kommentar

Servicenamnden redovisar en ekonomi i balans. 2024 &rs resultat uppgar till 3 miljoner kronor, vilket ar 1,2 miljoner
kronor béttre &n budget.

Verksamhetens maluppfyllelse &r god. Helt
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport

Budget- av-  Utfalls- av-

Belopp i mnkr Utfall Budget  Utfall fg ar vikelse vikelse
Intakter 25375 2629.9 2426.1 -92.4 1114
Summa Intékter 25375 2629.9 2426.1 -92.4 1114
Personalkostnader -666.9 -718.3 -678.8 51.4 11.9
Ovriga kostnader -1 266.8 -1315.7 -1295.5 48.9 28.7
Avskrivningar, inventarier -66.9 -71.4 -63.4 4.5 -3.4
Avskrivningar, fastigheter -268.8 -258.8 -243.4 -9.9 -25.4
Avskrivningar, immateriella tillgangar -0.9 -0.9 -0.9 0.0 0.0
Summa Kostnader -2270.2 -2 365.0 -2282.0 94.9 11.8
Verksamhetens nettokostnad 267.3 264.9 1441 2.4 123.2
Finansnetto -264.3 -263.1 -156.1 -1.2 -108.2
Resultat 3.0 1.8 -12.0 1.2 15.0
Budgetavvikelse

mnkr Budgetavvikelse

50 2023 : 39,7

40 | i 2023 e 702 4 mnkr

30 -

20 1 2024:1,2

10 - mnkr

0
-10 -
-20

Sammanfattande analys

Servicenamnden redovisar en positiv budgetavvikelse pa +1,2 miljoner kronor for verksamhetsaret 2024.
Aterbetalningar till regioninterna férvaltningar har gjorts under aret, med 0,5 miljon kronor vilket &r i nivéa
med foregaende ars aterbetalningar.
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Aret har kantats av ett flertal utmaningar. Namnden fick ett stort besparingskrav pa 67,6 miljoner kronor.
Dartill blev personalkostnadspalagget hogre an budgeterat vilket innebar 10 miljoner kronor i 6kade kostna-
der. Flytten till Regionhuset inklusive dubbel hyra i november och december samt inférandet av Cosmic med
extra beredskap och inkop av konsulter har lett till extra kostnader med cirka 5,5 miljoner kronor. Pa plussi-
dan har forvaltningen erhallit stadshidrag med 2,6 miljoner kronor mer &n vad som budgeterats.

En handlingsplan med besparingsatgarder beslutades av servicenamnden i november 2023. Utfallet av hand-
lingsplanen pa 48 miljoner kronor var langt i fran malet. Omrade forsorjning har drivit igenom flertalet be-
sparingsatgarder sa som minskad stadfrekvens och begransat konferensutbud samt borttag av fikaforman.
Atgarderna leder till besparingar hos kopande férvaltning men far en negativ effekt pa utfallet hos omréde
forsérjningen.

Utfallen mellan omradena skiljer sig kraftigt at dar Omrade fastigheter i &r har levererat ett stort Gverskott
mot budget medan Omrade forsorjning redovisar det omvanda.

Att servicenamnden trots ovan utmaningar anda redovisar en ekonomi i balans vid arets slut &r pa grund av
att anstallnings- och inkdpsstoppet lett till stor restriktivitet och minskade kostnader.

5.2 Arets resultat

Intakter

Regionservice intakter utgors av lokalhyra, IT-tjanster, lokalvard, vardnara service, transport/vaktmasteri,
maltider, telefoni, serviceavtal medicinsk teknik och anslag for vard IT och Shared Service Center.

Intakterna 6kar med 4,6 % mot foregaende ar men ar 92,4 miljoner kronor lagre an budgeterat. En delforkla-
ring till det &r att i resultatutfallet har externa intakter for nedlagd tid i projekt, till ett véarde av 23,4 miljoner
kronor, forts om till en pluspost pa personalkostnader pa grund av andrade redovisningsprinciper. Detta gor
att det blir stora budgetavvikelser i kontogrupperna eftersom budgeten inte &r justerad for detta. Ovrig avvi-
kelse mot intaktsbudgeten avser besparingskrav som istallet har gett effekt pA minskade personalkostnader
och ovriga kostnader.

Intaktsposterna som star for den storsta delen av 6kningen ar internhyror egna fastigheter samt forsaljning av
IT-tjanster. Forséljning av livsmedel minskar. 11 500 farre patientmaltider och 16 700 farre personalmaltider
har salts i jamforelse med 2023.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har minskat med 11,9 miljoner kronor mot féregaende ar, men det ar efter att 23,4 mil-
joner kronor bokats bort fran personalkostnaderna enligt ovan beskrivna éndrade redovisningsprincip. Beak-
tar vi denna forandring har personalkostnaderna egentligen 6kat med 11,5 miljoner kronor trots att forvalt-
ningen har atta farre anstallda an féregaende ar. Anledningen till 6kningen ar arets I6nerevision samt det
okade personalomkostnadspalagget som gav 10 miljoner kronor mer i kostnader an vad som var budgeterat.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader hamnade 48,9 miljoner kronor lagre an budget och 28,7 miljoner kronor lagre &n
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foregdende ar. Har bedoms inkopsstoppet ha stor effekt.

Kostnadsposter som hamnat lagre an budget ar bland annat livsmedel kopplat till 1agre forsaljning, stadning
kopplat till lagre stadfrekvens, el, kopieringsmaskiner, férbrukningsinventarier, IT-program, konsulter samt
kopta tjanster.

Kostnadsposter som har 6kat mot féregaende ar ar 6vrig reparation och underhall pa medicinsk teknisk appa-
ratur samt lokalhyror.

Driftredovisning servicendmnden

Belopp i mnkr B;dgetavvi- Omséttning *) Relation Budgetavvi-
else 2024 2024 (%) kelse 2023

Omrade fastigheter 37,4 12775 2,9 23,2
Omrade forsorjning -36,9 359,7 -10,3 -9,9
Omrade ink6p och upphandling 0,9 16,4 55 0
Omrade IT -9,0 489,1 -1,8 10,4
Omrade medicinsk teknik 0,0 95,7 0 53
Omrade shared service center 1,3 191,3 0,7 -0,3
Férvaltningsgemensamt 7,5 107,8 7,0 11
Resultat 1,2 25375 0,0 39,7

*) Definition av omséttning &r ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.

Tabellen &r omarbetad for att spegla den delvis nya organisationen fran 1 januari 2024. Jamforelsesiffrorna
for 2023 har anpassats for att vara jamforbara.

Omrade fastigheter: Omradet redovisar en positiv budgetavvikelse pa + 37,4 miljoner kronor. Den positiva
budgetavvikelsen for perioden kommer av stort fokus att vara extremt aterhallsam utifran regionens besvar-
liga ekonomiska lage. Har ingar vakanshallning av tjanster, konsultkostnader, kraftigt reducerat underhall,
lagre energikostnader pa grund av en mild host och vinter samt allman aterhallsamhet i alla driftinkép. Pa
intaktssidan ar hyresintakterna hogre &n budgeterat, men har finns motsvarande kostnadsdkningar for lokal-
hyror, ranta och avskrivning. Parkeringsintakterna hamnade pa 3,3 miljoner kronor mer an budgeterat.

Omrade forsorjning: Totalt har omradets intakter minskat med ca 40 miljoner kronor, samtidigt som kost-
naderna minskat med storleksordningen 23 miljoner kronor, med hansyn till forandringar mellan aren. Det

innebar att nettoeffekten blir ca -17 miljoner kronor. Utver det har omradet en budget med ett besparings-

krav pa 15 miljoner kronor. Budgetavvikelsen pa nastan 37 miljoner kronor innebar att trots de omfattande

besparingsatgarder som gjorts tappar omradet intakter i snabbare takt 4n vad kostnaderna kan minskas. Ef-

fekterna av besparingarna bor d4nda kunna ses i andra delar av regionen.

Samtliga verksamheter inom Omrade forsorjning redovisar en negativ budgetavvikelse. Storst utmaningar
har Maltidsservice med en avvikelse pa -16,6 miljoner kronor samt VVardnéara service med -9,5 miljoner kro-
nor. Intakterna inom Maltid har minskat med 21 % mot foregaende ar. Vardnara service intékter har minskar
med 11 % mot féregaende ar.

Omrade inkop och upphandling: Omradet redovisar en positiv budgetavvikelse pa +0,9 miljoner kronor
vilket beror pa vakanser som lett till lagre personalkostnader.
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Omrade IT: Den negativa budgetavvikelsen pa -9 miljoner kronor beror framst pa besparingsatgéarder som
inte gett effekt. Personalkostnaderna ligger 3,8 miljoner kronor lagre an budget till f6ljd av vakanser. Ovriga
kostnader ligger under budget med 27 miljoner kronor, dels till foljd av ink6psstoppet men ocksa for att flyt-
ten till Regionhuset och inférandet av Cosmic lett till att resurser inte funnits for att gora inkdp och investe-
ringar som planerat. Exempel pa konton med lagre kostnader ar kopieringsmaskiner, konsulter, 1T-tjanster,
IT-program samt telekommunikation och avskrivningar.

Omréade medicinsk teknik: Omréadet redovisar en ekonomi i balans.

Shared Service Center: Ny organisation sedan 1 januari dar regionarkivet och registraturen som tidigare
ingatt i kansliet flyttat till Shared Service Center. Omradet redovisar en positiv budgetavvikelse om +1,3 mil-
joner kronor framst till f6ljd av lagre personalkostnader. Intakterna for telefoniprodukter har gatt ned kopplat
till inkopsstoppet. Det har saledes dven lett till 1agre kostnader for telefoniprodukter. Omradet har haft extra
kostnader for bemanning, konsulter mm vid inférandet av Cosmic uppgaende till 1,4 miljoner kronor, detta
fanns inte med i omradets budget.

Forvaltningsgemensamt: Fran 1 januari 2024 innehaller forvaltningsgemensamt inte langre kansli. Kansliet
har uppl6sts och verksamheterna regionarkivet och registratur har flyttat till omrade Shared Service Center
medan andra delar har flyttat till staben. | férvaltningsgemensamt finns numera staben, stédsystem och for-
valtningsgemensamma kostnader.

Budgetavvikelsen pa 7,5 miljoner kronor beror pa 6kad forséljning av IT-tjanster, lagre personalkostnader an
budgeterat samt lagre kostnader for konsulter och kdpa tjanster. Hyra for Regionhuset med 1 miljon kronor
har belastat férvaltningsgemensamt, detta var kostnader som inte fanns med i budget. Fran och med 2025
belastar hyreskostnaderna for Regionhuset istéllet respektive verksamhet som flyttat in.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Servicenamndens beslutade handlingsplan summerade till besparingar om 84,8 miljoner kronor. Summan
oversteg det besparingskrav om 75,8 miljoner kronor som namnden erhallit fran fullméaktige. Detta for att ha
viss marginal om nagra av besparingsatgarderna inte skulle bli méjliga att driva igenom.

8,2 miljoner kronor av det ursprungliga besparingskravet har flyttats till Halso- och sjukvarden. Detta pa
grund av att a&ven om servicenamnden utfor atgarden sa hamnar de ekonomiska effekterna pa en annan for-
valtning. Det flyttade besparingskravet leder till ett nytt malvarde om 67,6 miljoner kronor i besparingar.

Effekten av handlingsplanens atgarder har inte natt upp till malvéardet. Dock har inképs- och anstallnings-
stoppet lett till att besparingar utéver handlingsplanen gjorts och servicendmnden redovisar en ekonomi i ba-
lans for 2024. Antal anstallda har totalt sett minskat med 67 stycken i jamforelse med nér anstallningsstoppet
inférdes september 2023.
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Uppfdljning av beslutad handlingsplan

Uppfdljning av intaktsforstarkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullméktiges verksamhetsplan med bud-

get 2024.
Handlingsplan Utfall 2024 Prognos 2025 Prognos 2026
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjanstgéringsgrad
Antal arsarbetare 49 40 40 40
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intakter 3,9 3,2 3,5 35
Hyrlékare
Personalkostnader 26,0 23,3 23,6 23,6
Ovriga kostnader 54,9 21,5 15,7 15,7
Summa 84,8 48,0 42,8 42,8
5.4 Investeringar
Uppfdljning investeringar
Investeringar brutto, mnkr Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023
Byggnadsinvesteringar 291.8 908.2 285.4
It-utrustning 70.8 141.5 52.8
Ovrig utrustning 33.8 52.5 14.4
Investeringsbidrag (konto 2322, minusbelopp) -4.6 0.0 0.0
Summa 391.8 1102.2 352.6

Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omrade fastigheters bedomningar budgeterades 304 miljoner kronor
for byggnadsinvesteringar 2024. Till detta 6verfors en tillaggsbudget pa 604,2 miljoner kronor fran tidigare
ar. Det ger en totalbudget om 908,2 miljoner kronor. Under perioden har byggnationer fardigstallts for 291,8
miljoner kronor. Avvikelsen fran budget beror dels pa att tillaggsbudgeten avser investeringar for flera ar,
dels pa att planerade byggprojekt inte har varit mojliga att starta i forvantad takt. Dessutom har det ekono-
miska laget gjort att man fatt prioritera vilka projekt som ska startas.

Pa projektsidan har foljande projekt fardigstallts under 2024:

Kulvert mellan M-huset och I T-huset, USO

Tillbyggnad Aula Fellingsbro Folkhogskola

Servicenamnden Verksamhetsberattelse
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Reservkraft Lindesbergs lasarett

Skebacks vardcentral som ags av Lansgarden invigdes under varen. Byggnaden vann Orebro kommuns pris
"Arets byggnadspris". Projektet har planerats av avdelning lokalplanering med samtliga funktioner.

| de pagaende storre bygg- och teknikprojekten ar lagesuppdateringen enligt foljande:

Ombyggnation Lansmuseet, Orebro. Lansmuseet har i princip projekterats klart och ar ater igen pa vag in i
byggfasen, efter en resa dar vi beslutat att upphandla nya entreprendrer for genomforandet. Arbetsplatsen &r
etablerad sedan en tid tillbaka och avsparrningar ar upprattade. Ambitionen ar att ga in i fas 2 med byggnat-
ion i februari 2025. Byggtiden planeras till knappt tva ar, med ytterligare sex manader till injustering av alla
tekniska system.

Endoskopi, Karlskoga lasarett. Nya lokaler har projekterats for framtidens endoskopi och projekteringen &r
klar sedan en tid. Projektet var pa paus pa grund av den ekonomiska situationen, och i samband med omstart
behdvdes ny upphandling genomforas varfor projektet annu inte kommit igang med byggnation. Planerad
byggstart i borjan av 2025.

Ambulansstation i Karlskoga. Planering genomférd, avvaktar nu politiska beslut.

Ombyggnation T5-lab O-huset, USO. Projektering genomford och kalkyl framtagen. Byggnation forvantas
starta i borjan av 2025. Genomforandet kommer ske enligt prioriteringsordning och etappvis da det &r pa-
gaende verksamhet i lokalerna.

Fjarrkyla, USO. Entreprenér upphandlad och etablering pa plats. Start genomforande i borjan av 2025.

Utover ovanstaende finns ytterligare projekt som blivit fardigstallda men de ar vanligen av mindre karaktar.
Néamnas kan exempelvis renovering av terrasser i M-huset, Omstrukturering for Neonatal, ventilationsatgar-
der mm pa IVA/TIVA.

Projekt som fortsatt pagar ar exempelvis; anpassningar for omdisponering av koken i lanet, byte av media-
pendlar i operationssalar p& USO, tillskapande av nya vardplatser inom rattspsykiatrin p& Karlahuset, brand-
atgarder, utbyte hissar, uppforande av laddstolpar, underhall av tak, fasader, fonster och ventilationsatgarder
i exempelvis Lindesberg mm.

Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hélso- och sjukvardsforvalt-
ningen samt Folktandvérden. Utfallet for Region Orebro l4n totalt &r 114,3 miljoner kronor &r 2024.
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Uppfdljning stérre bygginvesteringar

Halso- och sjukvardsnamnd

Tot/aelsltg: Beslutad -LCEZ“ Utfall
(mnkr) ] budget jan-dec Status

ringskal- tom 2024 tom dec 2024

kyl 2024
Uppgradering fastighetsnat O-huset 14,1 14,1 8,6 2,5 Byggnation
Interimslésning neonatal, USO 39,7 39,7 28 9,2 Byggnation
M-huset, ombyggnation patologen 12,4 12,4 12,6 3,1 Slutfas
Karlskoga lasarett -Lokal till endoskopin 37,5 37,5 6,1 0,5 Funktionsplanering
Lillan Vardcentral tillbyggnad Over 10  inget &n 0,1 0,1 Bereda
Ambulansstation i Karlskoga Over 10 inget &n 14 1,3 Bereda
Lindesberg lasarett - Reservkraft, ny an- 60,5 60,5 61,4 7,9 Byggnation
laggning i ny byggnad
USO O-hus, ombyggnation labb 60,0 60,0 8,5 7,3 Projektering
Servicenamnd

Tot/aelsltg: Beslutad Eot;zll} Utfall
(mnkr) . budget jan-dec Status

ringskal- tom 2024 tom dec 2024

kyl 2024

M-hus, Reinvestering zonindelning 15,0 15,0 3,8 1,6 Projektering
M-huset USO, renovering basséng 45,0 45,0 0,9 0 Pausat
Museet, omdisponering verksamhetslokaler 76,0 76,0 19,9 8,3 Projektering
Ny datahall och kontor IT 268,7 268,3 258,4 4,1 Slutfas
Renovering skyddsrum, lagkrav 10 10 41 1,2 Slutfas
Radonéatgarder, lanet 10 10 3,2 2 Byggnation
USO Natstationer 101,3 57 17,6 15,7 Projektering/Bygg
RS ftg USO T-huset, nybyggnad kylcentral 195 0 16,1 7,2 Byggnation
inklusive reservkyla
Léanet Utbyte hissar lanet 50,3 50,3 15,2 14,6 Byggnation
KGA utbyte KMN3 (Bonusen) 7,8 7,8 7,4 7 Byggnation
USO M-hus renovering terrass 15,5 15,5 16,2 12,2 Byggnation
Kga las Nétstation 22 22 1,4 1,1 Forstudie
Linde las Nétstation 11 11 0,5 0,5 Projektering
Radonatgarder, lanet 25 10 3,2 2 Byggnation
Karlskoga lasarett Atgarder fasader och 10 10 10 10 Byggnation
fonster
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Regionstyrelsen

ol gestutad OR% Utfal
(mnkr) . budget jan-dec Status

ringskal- tom 2024 tom dec 2024

kyl 2024
Solpaneler 25 25 14,2 0,9 Byggnation
Externa hyresgaster

ol gestutad ORL Utfal
(mnkr) . budget jan-dec Status

ringskal- tom 2024 tom dec 2024

kyl 2024
Museet omdisponering verksamhetslokaler 64,2 64,2 33,9 14,1 Projektering
5.5 Produktions- och nyckeltal
Produktionstal/Nyckeltal Utfall 2024 Utfall 2023 Forandring
Andel utforda forebyggande underhall pa medicinteknisk
utrustning med risktal 19 och hogre ska vara minst 95 % 93% 93% 0
inom rekommenderat intervall (MT FU 2)
Avvikelsehantering: Maluppfyllelse av avslutade avvi- 0 0
kelser inom 180 dagar Malvéarde: 80 %. > 80% >80 % 0
Andel ekologiska livsmedel malvarde 2024: 50% 42,1% 46,6% -4,5
I_\‘/Iatsvmr], tillagad mat Malvérde: Max 15 % (Region 14.4% 14.9% 05
Orebro 1&n)
Andel ugphandllngar dar miljokrav stallts, % (Region 90% 90% 0
Orebro 1&n)
i A 0O A 0, -
Andgl upphe}ndlmgar dér uppforandekod stéllts, % (Reg 95% 93% +
ion Orebro I&n)
Apdel upphanQImg_gr dar squalt hé&nsynstagande 0% 0% 0
stéllts, % (Region Orebro lan)
Energianvéandning (el, vdrme, kyla) per kvadratmeter
o . . o . o e . - - _

Malvérde 2023: -4 %: Malvaorde 2025: mlqskn!ng med -8 4.5% 4.5% 0
procentenheter per kvm. Basar 2021. (Region Orebro
lan).
Andel myltlfunktlonskrlvare med follow print (Region 5506 530 +2
Orebro lan)
Leverantorsfakturor betalda i tid, % (Region Orebro lan) 99,7% 99,6% -0,1
Kostnader for sent betalda fakturor (Region Orebro lan) 166 506 kr 338 019 kr -175 513 kr

Kommentarer till produktions- och nyckeltal

Antal utforda forebyggande underhall pa medicinsk teknisk utrustning ligger pa samma niva som i fjol. Det
innebér att den medvetna satsning och prioritering av forebyggande underhall fortfarande ger resultat. Det
finns samtidigt en forbattringspotential eftersom faststallt malvarde annu inte riktigt nas.
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Andelen ekologiska livsmedel har minskat i jamférelse med 2023. | den tidigare fikaférmanen koptes en stor
andel ekologiska livsmedel in, vilket nu far genomslag i siffrorna da den upphorde i februari 2024. Ett annat
skal till att andelen ekologiska livsmedel har minskat ar att andelen ekologisk nétfars har minskat i de férs-
ratter som serveras. Istallet har méngden kalkonférs samt &rt- och bondbéna okat i farsratterna. Det ekono-
miska laget har aven gjort oss prismedvetna nér det galler livsmedelsinkdp.

Matsvinnet ligger under malvérdet pa 15%. Svinnet pa den lagade maten har minskat ytterligare mot forega-
ende ar.

Andel upphandlingar dar miljokrav och uppférandekod stalls har 6kat ndgot mot féregaende ar. De upphand-
lingar som ej har varit mgjligt att stalla miljokrav pa ar upphandlingar av konsulttjanster och system. De upp-
handlingar som ej varit mojligt att stélla krav pa uppforandekod ar kopplade till IT-tjanster och systemstod
samt i upphandling av service for storkoksutrustning dar regionen deltog via fullmakt.

Krav pa Social hansyn stillts i samtliga upphandlingar genom krav ”Inkop pé lika villkor” som tillvaratar
perspektivet jamstalldhet och barns rattigheter. Ovriga dimensioner i begreppet Social hansyn har tillvarata-
gits i ovanstdende Uppforandekod. Daremot har inga krav pa Social hansyn stallts enligt Region Orebro lans
riktlinje om Social hdnsyn vid upphandlingar. Skélen till det ar bl.a. att arbetsférmedlingen genomfért ned-
skarningar av uppdrag kring sysselsattning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

Energianvandningen per kvadratmeter har minskat med 4,5% vilket innebér att arets malsattning pa 6,5%
inte uppnas. Flera atgarder har bromsats in till foljd av den ekonomiska situationen.

Antal uthyrda Kyocerakopiatorer &r nu 450 stycken och antal som anvénder Follow Print ar fortsatt 248
stycken da det dven varit vart tak for licenserna. Antalet Follow Print ligger darfor oférandrat men antalet
kopiatorer har minskat nagot vilket innebar ett hogre varde pa 55% for aktiverade Follow Printmaskiner.

Forseningsavgifter pa leverantorsfakturor har i kronor halverats mellan 2023 och 2024. Sedan varen 2023
har Region Orebro lan infort robotattester vilket forenklat och snabbat upp attestflodet for de fakturor som
dverensstammer med lagda bestallningar under 10 000 kronor.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader

Okningstakt ~ Okningstakt
(%) (%) fg ar

Lonekostnad (40-41) (mnkr) -436.2 -438.5 -0.5 6.9

Lonekostnad Utfall Utfall fg ar

Kostnaderna for timanstallda minskar, likasa kostnaden for obekvam arbetstid och sjuklon. Antalet arsarbe-
tare har minskat jamfort med december 2023 kopplat till anstéllningsstoppet. Sammanlagt leder detta till att
I6nekostnaderna ligger nagot lagre &n foregaende ar trots arets lénerevision.
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6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys

Kategori Utfall Utfall fg ar Fbréndnl;innlgr, Froli:%n;;
Manadsloner -342.3 -338.8 -35 1.0
Timanstéllda -7.9 -9.4 15 -16.3
Obekvém arbetstid -7.0 -7.7 0.8 -10.1
Overtid/mertid -6.4 -8.4 1.9 -23.0
Jour och beredskap 0.0 0.0 0.0 178.9
Semesterkostnad inkl. skuldférandring -57.6 -57.6 0.0 0.0
Sjuklén -6.6 -7.2 0.6 -8.0
Ovrigt konto 40xx-41xx -8.4 -9.4 1.0 -10.2
Totalt kontoklass 40-41 -436.2 -438.5 2.3 -0.5

6.3 Arsarbetare tillsvidareanstéallda avtalad sysselsattningsgrad

Yrkesaruon/ antal Antal arsarbetare Antal arsarbetare Eorandrin
grupp per 31 dec 2024 per 31 dec 2023 g
Kvin- Man Totalt Kvin- Man Totalt Kvin- Man Totalt
nor nor nor

Administrator 104,0 210 | 1250 1070 250 | 1320 3,0 -4,0 7.0
Bitradespersonal HoS 62,8 19,0 81,8 64,8 21,0 85,8 -2,0 -2,0 -4,0
Chef 41,0 39,0 80,0 43,0 40,0 83,0 2,0 1,0 -3,0
Handlaggare 99,3 1125 211,8 88,3 1115 199,8 11,0 1,0 12,0
Ingen;dr/tekni- 310| 1548 | 1858 270| 1528| 179,8 40 20 6.0
ker/hantverkare
Kock/ kallskanka/ 445 10,0 545 495 11,0 60,5 5.0 1,0 6,0
kokshitrade
Lokalvardare 1572 340 | 1912 1593 350 | 1943 2,0 -1,0 -3,0
Tradgardsarb/trad- 80| 118| 198 70| 118| 188 1,0 0.0 1,0
gardstekniker
Vakimastare o for- 130 310| 440| 140| 340| 480 1,0 3.0 4.0
radsarbetare
Summa 5608 | 4331 | 9939 | 5599 | 4421 | 1002,0 1,0 -9,0 -8,0

Definition: Med arsarbetare avtalad sysselsattningsgrad avses avtalad sysselsattningsgrad (utifran anstéllningsav-
tal). En person som &r anstélld p&4 100% ar 1 arsarbetare medan en person som ar anstalld pa 75% ar 0,75 arsarbe-
tare.

Mellan 2023 och 2024 har en minskning med totalt atta arsarbetare skett, trots att Regionservice har tillsatt
tio nya roller. De nya rollerna ar tva systemtekniker inom Omrade IT, samt en objektspecialist inom Shared
Service Center. Resterande sju roller avser forflyttningar inom Region Orebro lan. Fem av rollerna kommer
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fran Regionkansliet, flytt av digitaliseringsstaben till Omrade IT. Resterande tva roller ar inom Omrade fas-
tighet, en elektriker och en tekniker som tidigare varit inhyrda men under aret anstallts utifran uthyrningsla-
gen.

Minskningen inom forvaltningen har framforallt skett inom Omrade forsérjnings samtliga avdelningar, det
vill saga lokalvard, vardnara service, maltidsservice samt transport och logistik.

Ovriga minskningar ar i huvudsak administratdrer inom Shared Service Center dér nya system inférts och
behovet av administrativ personal har minskat. Vakanta tjanster har ej aterbesatts eller konverterats till annan
roll.

Ovriga forandringar mellan aren bestar i tidigare vakanta roller som nu blivit aterbesatta med tillsvidareper-
sonal eller ej &nnu aterbesatta tjanster inom forvaltningen.

6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga

Anstéllning per 31 dec Anstéllning per 31 dec R

Yrkesgrupp/ antal 2024 2023 Forandring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare | tid | "°@ | vidare | tid | "% | vidare | tg | TOotlt
Administrator 111,9 54| 1173 1172 121 1293 5.4 66| -12,0
Bitradespersonal HoS 68,2 93 77.4 76,2 17,2 935 -8,1 80| -16,0
Chef 795 0.0 795 82,7 00| 827 -3,2 00 -3,2
Handlaggare 2035 00| 2035| 1875 10| 1885 16,0 -1,0 15,0
Ingen;dr/tekni- 1810 74| 1884 | 1759 62| 1821 51 1,2 6.3
ker/hantverkare
Kock/ kallskanka/ 518 %% 54.1 58,3 23 60,6 6,5 0,0 65
kokshitrade
Lokalvardare 1765 197 | 1962 | 172,8 319 | 2047 37| -122 -85
Tradgardsarb/trad- 171 20| 191 153 50| 203 18| 30| 12
gardstekniker
Vakimastare o for- 389| 68| 457| 438 60| 498| -48| 08| -40
radsarbetare
Summa 928.4 529 | 9812 9297 81,7 | 10115 14| -288| -301

Definition: Arsarbetare exkl tjanstlediga utgar fran sysselsattningsgrad (utifrén anstallningsavtal) men exkluderar
&ven tjanstledighet. En person som ar anstalld p& 100% men som &r tjanstledig 100% raknas som 0 arsarbetare. Ar
personen anstalld pa 100% och tjanstledig 50% réknas personen som 0,5 rsarbetare. Med tjanstledighet avses:
Tjanstlediga for studier, Tjanstlediga utan 16n, Féraldralediga, Offentliga uppdrag och Sarskild angelégenhet.
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6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2024 Utfall jan - dec 2023 Foérandring
Rl Man | Totalt Kvin- Man Totalt Kvin- Man | Totalt
nor nor nor
S_Jukf[anvaro, kort- 26 21 24 28 23 2.6 0,2 0,2 0,2
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro, lang- 44 1,9 3,3 44 24 35 00| -05| -02
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro
totalt % 7,0 4,0 5,7 7,2 4,6 6,1 -0,2 -0,6 -0,4

Sjukfranvaron inom Regionservice fortsatter att minska for bade kvinnor och mén och ligger totalt pa 5,7%.
Sjukfranvaron har minskat flera ar i rad.

Det Regiongemensamma arliga hjulet for att arbeta med och folja upp systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
bidrar till struktur, uppféljning och férebyggande arbete inkluderat friskfaktorer. Medarbetarnas méjlighet
till samtalsstod vid privata krissituationer bedéms ocksa bidra till bibehallen arbetsférmaga.

Uppfoljning av storlek pa arbetsgrupper sker kontinuerligt med utgangspunkt fran den forskning som presen-
teras genom SKR, Sunt arbetsliv och forvaltningen har genomgaende ett tydligt chefsansvar.

Vid korttidssjukfranvaro arbetar flertalet verksamheter strukturerat med en tidig kontakt vid sjukfranvaro och
har tydliga rutiner som &r vél kanda av medarbetarna. Forvaltningen bedriver ett aktiv arbete att fa langtids-
sjukskrivna medarbetare ater i tjanst eller att dverga till annan sysselsattning.

Forvaltningen har sedan flera ar ett etablerat arbetssatt med Regionhélsan. Det innebar att chefer har kontinu-
erliga avstamningar och uppféljningar av sjukfranvaron tillsammans med Regionhalsan. Sedan 2024 deltar
aven HR-konsult vid dessa tillféllen.

Regionservice samarbetar dven I6pande med Regionhélsan for att forebygga fysisk ohélsa. Ett exempel ar
den kartlaggning och riskbeddémnings som har gjorts géllande handintensivt arbete.

Forvaltningens systematiska arbete bedéms ha gett resultat.
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7 Framtida utmaningar
De stdrsta utmaningarna for Regionservice den narmaste tiden ar:

e Att fornya och effektivisera forvaltningens arbete utifran det fortsatt tuffa ekonomiska lage som reg-
ionen befinner sig i.

e Att behdlla och attrahera ratt kompetens.

e Beredskap och sakerhetsfragor.

e Hallbarhetsarbetet

Flera forandringar kommer behova ske nér de ekonomiska forutsattningarna forsamras. En stor utmaning
kommer vara att fortsatta effektuera de besparingar som ndmnden fattat beslut om under hésten 2023. Inom
Omrade forsorjning ar nagra av de stora utmaningarna framat att stalla om maltidsverksamheten for framti-
dens behov av flexibel leverans av patientmaltider samt se 6ver majligheten att ta in externa leverantorer for
personalmaltider. Digitalisering och systemstdd ar ocksa en stor utmaning for att mojliggora effektivare flo-
den.

Behovet av en robust verksamhet som samtidigt ar flexibel och snabbt kan stalla om utifran nya forutsatt-
ningar kommer troligen att 6ka. Arbetet med att skapa planering och atgardsplaner vid forandrade forutsatt-
ningar kommer fortsatta.

I verksamhetsplanen for 2025 har vélfardsbrottslighet lyfts som ett prioriterat omrade. Granskning och upp-
foljning av regionens leverantérer kommer fortsatt vara en utmaning. Utmaningarna kommer kréava stort fo-
kus och noggrannhet fran oss som kopare att utvardera, sékra kvalitet och prisniva sa att leverantérerna foljer
vad som avtalats.

Klimatet férandras redan nu i snabb takt och medfor stor paverkan pa manga viktiga samhallsfunktioner och
verksamheter. For att mota utmaningarna och minska paverkan pa klimatet kravs stora insatser. Det kraver
samarbete, innovation och effektiv resurshushallning for att lyckas. Region Orebro lans hallbarhetsprogram
ger till viss del vagledning i arbetet. Utmaningarna blir inte mindre nér de ekonomiska medlen samtidigt
minskar.

Kompetensforsorjning

Det kommer bli en utmaning att i besparingstider ta verksamheten igenom den utvecklingsresa som behdver
goras. Den anstrangda ekonomiska situation som regionen befinner sig i leder till att efterfragan pa vissa av
Regionservice tjanster minskar och verksamheten krymper. Samtidigt rader anstéllningsrestriktioner vilket
kan leda till hog arbetsbelastning inom andra delar av Regionservice. Verksamheterna behéver varna om att
vara en attraktiv arbetsgivare och behalla kompetenta medarbetare. Regionservice behdver fortsétta det sam-
arbete som paborjats med andra forvaltningar for att tillsammans hitta I6sningar pa gemensamma utma-
ningar.

Demografiska forandringar

Utifran den demografiska forandringen med stigande medelalder forvantas behovet av vardlokaler vara fort-
satt hogt. Avfolkning av landsbygden och fortitning inom framférallt Orebro gor att nya vardinstitutioner
kommer behdvas samtidigt som vissa l4ggs ned. Det innebdr bland annat att behovet av lokaler kommer att
forandras Gver tid. | takt med att antalet personer i arbetsfor alder minskar behover digitaliserade arbetssatt
och robotisering i de processer dér det ar mojligt inforas.
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8 Intern kontroll

8.1 Internkontrollplan
Symbolforklaringar

= Avslutad = Ej genomford

HR

Regiondvergripande: Risk for ohalsa och olycksfall om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar
valfungerande i vardagen.

Status Atgard

Regionovergripande atgard: Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och ar-
beta systematiskt med att undersoka, riskbedéma, atgarda och félja upp sina medarbetares arbets-
miljo. Till stod finns intranatssidan: " Arbeta systematiskt med arbetsmiljon’ och ett arligt hjul for
SAM.

Kommentar

Har atgarden bidragit till onskad effekt? Ja. Ett region6vergripandearbete har genomforts for att skapa en battre
struktur for uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) och underlatta fér verksamheter att efterleva SAM.
Det finns nu ett arshjul for arbete med SAM och Regionservice chefer har deltagit pa informationstréffar/utbildning
om denna gemensamma plattform. Alla omraden arbetar aktivt med detta och forbattrar successivt arbetsmiljoarbetet.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys? Det kan vara bra att ha den kvar annu ett ar for att verkligen félja
upp att det gemensamma arshjulet implementerats och for att fa med annu ett ars uppféljning.

Regionovergripande atgard: Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete genom den ru-
tin som finns for det.
Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Det var en hdg svarsfrekvens pa Regionens uppféljning av SAM och
resultatet visar att cheferna arbetar aktivt med arbetsmiljé inom sina respektive verksamheter, men att de kan géra det
&nnu mer strukturerat och tilldmpa den struktur som finns i &nnu hdgre utstréckning.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Nej.

Regiondvergripande atgard: Fordelande chef ska arligen stamma av hur arbetet med arbetsmiljo-
uppgifterna fungerar och att det finns férutsattningar for arbetsmiljéarbetet.
Kommentar

Har &tgarden bidragit till onskade effekt? Ja. Avstamning sker pé olika sitt, men det kan tydliggoras &nnu mer och
ha en tydligare koppling till den delegering som respektive chef har skrivit pa.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Nej.
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Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digi-
tala tjanster.

Status Atgard

Sékerstall ett systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete med anvédndande av de re-
surser som i prioritering i forhallande till andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berord
personal ska ha god kunskap om och medverka till att félja regelverk for informationssaker-

het, att informationsklassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och forandring som kan pa-
verka informationssékerheten.

Kommentar

Har atgarden bidragit till énskad effekt? Ja. Uthildning om informationssakerhet ingar i utbildningsplan for nyan-
stallda. Krav pa utbildning for berdrda medarbetare.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Nej.

Sakerstall att informationsklassning av 1T-stod som innehéller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Nuvarande 1T-stod dar Regionservice ar informationséagare &r till hog
grad informationsklassade. Det finns nagot enstaka I1T-stod som annu inte informationsklassas, ett arbete som kom-
mer fortsétta under 2025.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Ja. De IT-system som inte ingar i nagot forvaltningsobjekt saknar
ofta en utpekad informationsdgare.

Informationsagare/objektagare ska sékerstélla att identifierade informationssékerhetsbrister at-
gardas.
Kommentar

Har atgarden bidragit till onskad effekt? Ja, i de system som Regionservice ar informationsagare sker detta arbete
enligt rutin.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Nej.

Kontinuitetshantering

Risken att Regionservice inte kan bedriva verksamhet vid en stdrre samhallsstdrning och darmed inte
leverera material och tjanster till kunder som har samhallskritisk verksamhet (revisionsrapport).

Status Atgard

Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten, enligt MSB:s modell.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja, flera omraden har genom ett antal workshops tagit fram kontinuitetspla-
ner for sin verksamhet. Det aterstar en del arbete som kommer fortsétta under 2025.

Ett "pilot” for att utforma en process och mall for framtagande av SLA:er (Service Level Agreements) har paborjats
tillsammans med Halso- och sjukvardsforvaltningen och kommer att fortsatta under 2025.
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Status Atgard

Ska risken inga i nasta ars riskanalys? Ja

® Paborja arbetet med att forstarka och renovera elférsorjningen pa lanets tre sjukhus, enligt tek-
nisk forsorjningsplan. Syftet ar att sakerstélla robusthet och redundans av strémférsérjning.
Kommentar

Har atgarden haft 6nskad effekt? Ja, reservkraft etapp 1 vid USO samt Lindesberg lasarett har fardigstallts. Den tek-
niska forsorjningsplanen har presenterats for politiker. Arbete pagar med att byta ut obsolet teknik samt stallverk vid
bé&de USO, Lindesberg och Karlskoga. Arbete med att ta fram en mobil reservkraft &r genomford.

Ska risken ingd i nésta ars riskanalys? Ja.

Risken att leveranser av tjanster, material och utrustning forsenas eller uteblir pa grund av situat-
ionen i omvarlden.

Status Atgard

Identifiera processer i samhéllsviktig verksamhet dar personal-, material- eller utrustningsbrist
far konsekvenser. Bevaka och vidta forebyggande atgarder for att minimera brister som kan upp-
komma.

Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Delvis. Processen har kommit olika langt inom respektive omrade men ar-
betet ar igang i hela forvaltningen. Forstudie for Regionallager for forbrukningsmaterial &r genomford. Regionser-
vice, Folktandvarden och Halso- och sjukvarden har tillsammans med konsultféretag arbetat fram en kravspecifikat-
ion for lagerhanteringssystem samt forslag pa lagerdesign. Slutrapport &r lamnad till regionledningen under hésten.
Samarbete kring dessa fragor pagar inte bara dver forvaltningsgranserna utan sker ocksa i vissa fragor i samverkan
med kommun och andra regioner.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Ja.

Fastighetsunderhall

Risk att ett &ndamalsenligt underhall av regionens fastigheter inte ar helt sakerstallt samt att under-
hallet inte sker med tillracklig intern kontroll (revisionsrapport).

Status Atgard

® Planera forutsattningar och omfattning for att ta fram langsiktiga underhéallsplaner med tillho-
rande rutiner, styrdokument och systemstod.

Kommentar

Har &tgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Utsedda forvaltare har tillsammans med projektledare arbetat med detta
under &ret utifrén framtagen organisation och projektdirektiv for fragan. Pilotfastigheter har varit F-huset vid USO
och Adolfsbergs vardcentral for att testa omfattning och innehall i underhalisplanen. En utvérdering av arbetet
skedde under slutet av 2024. Under 2025 kommer respektive forvaltare fé testa att ta fram en underhéllsplan for en av
sina fastigheter utifran framtaget koncept.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys? Ja.

Redovisa inrapporterade nyckeltal med tillhérande analys.

Kommentar
Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Rapportering av nyckeltal i servicenamnden har skett under aret.
Ska risken ingd i nasta ars riskanalys? Ne;j.
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8.2 ISK-beddmning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, genomforandet,
uppfdljningen och forbattringen av verksamheten inom namndens omrade. Arbetet bidrar till att verksam-
heten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill séga i enlighet med krav a-e. ISK-processen ar dokumen-
terad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen ar &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssattet har tillam-
pats i verksamheten. Namnden beddémer dérmed att den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.
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