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Delegering av beslutanderätten avseende 
tilldelningsbeslut i upphandling av Telefonitjänster 

Förslag till beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   delegera beslutanderätten avseende tilldelningsbeslut i upphandling av 
Telefonitjänster till nämndens ordförande. 

Sammanfattning 
Region Örebro län har behov av en leverantör som tar ett helhetsansvar för drift 
och service av befintlig telefoniplattform med tillhörande stödsystem. I vissa 
delar avser behovet utrustning och programvaror som Region Örebro län äger 
och i andra delar tjänster som tillhandahålls av leverantören. I behovet 
innefattas även service av hänvisningsdatorn CMG samt en Ascom Unite PS-
plattform inklusive personsökaranläggningar på de tre sjukhusen. Även 
operatörstjänster ingår med SIP-förbindelser, mobilavtal och nummerserier. 
Vidare innefattas också en ny lösning för callback-funktionalitet som en del i 
helhetslösningen för telefoni.  
 
Värdet för behovet har beräknats uppgå till cirka 200 miljoner kronor under 
hela avtalsperioden inklusive förlängningsoptioner. Avtalstiden beräknas löpa 
från den 1 maj 2025 till den 31 augusti 2027 med option för Region Örebro län 
om förlängning med ytterligare 24 månader sammanlagt. 
 
Region Örebro län har för att täcka behovet genomfört ett avrop från 
Kammarkollegiets ramavtal Kommunikationstjänster inom tele- och datakom, 
Kommunikationstjänster genom förnyad konkurrensutsättning. Utvärderingen 
har byggt på att anta det anbud som är det ekonomiskt mest fördelaktiga utifrån 
pris. 
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Region Örebro län 

Box 1613, 701 16 Örebro 
E-post: regionen@regionorebrolan.se 

Beredning 
Upphandlingen initierades i servicenämnden den 7 maj 2024, §27.  

Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven 
Utifrån de tre rubricerade perspektiven arbetar Kammarkollegiet i sina ramavtal 
för att leverantörerna kontinuerligt ska arbeta med att förbättra och ta hänsyn 
till perspektiven för att förebygga och undvika negativ påverkan ur 
hållbarhetssynpunkt.  

Upphandlingsobjektet påverkar inte barn direkt och således har inte barns 
åsikter inhämtats under upphandlingsprocessen, dock belyses specifikt FN:s 
barnkonvention, artikel 32, i uppförandekoden för leverantörer.  

Ekonomiska konsekvenser 
Finansiering sker via respektive förvaltnings driftsbudget. 

Beslutsunderlag 
- FöredragningsPM servicenämnd 2025-04-02 Delegering av 

beslutanderätten avseende tilldelningsbeslut i upphandling av 
Telefonitjänster 
 

 

Mehmed Hasanbegovic  
Förvaltningschef Regionservice 

Skickas till: 
Markus Liljenroth, Upphandlingschef Område inköp och upphandling 
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