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Avtalsnamn Licenspartner
Ref. nr. 25RS2895

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson
Edvin Pettersson
+46 19602 70 47 (tel)

edvin.pettersson@regionorebrolan.se

1. Upphandlingskontrakt

1.1 Omfattning

Ramavtal
2025-03-12

Startdatum 2025-04-01
Slutdatum 2027-03-31
Forlangning 2 st foérlangningar a 1 ar

Séljare
Atea Sverige AB
5564480282

Adress
Box 18
16493
KISTA
Sverige

Kontaktperson
Filip Celic
0724520024 (tel)
0724520024 (mob)
filip.celic@atea.se

Detta avtal avser Licenspartner till Region Orebro lan ("Regionen") ("Avtalet").

Takvolymen i avtalet ar 360 000 000 SEK.

1.1.1 Avtalet innebar bland annat:

+ Leverantdren ska vara en strategisk samarbetspartner (licenspartner) fér Regionen inom
avtalshantering och licensiering for strategiskt viktiga produkter och delaktig i Regionens
framtida utveckling och behov av licensf6érsdrjning.

» Leverantdren ska arbeta gemensamt med Regionen for att licensoptimera bade teknisk
infrastruktur, licenser for olika applikationer/system och molntjanster.

» Leverantdren ska ge forslag pa hur man pa olika satt kan anpassa licenser mot hardvara,

anvandarmonster, nyttiandegrad mm

» Licenspartnern ska arbeta proaktivt med att bevaka férandringar i licensregler och férmedla och
da sa ar tillampligt rekommendera eventuella atgarder for det som kan paverka Regionens

licensmodell.
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Licensforsorjning till Regionen exempelvis féljande omraden: kontorsprogramvaror, server —
och klientoperativ, databaser, identitets- och behdrighets plattformar, e-postplattform,
konferenslosningar, integrationsplattform, managementverktyg, MDM-verktyg, SAM-verktyg,
virtuella- och klustrade miljber, sédkerhetsprogramvara, logg- och analysverktyg, kataloglésning,
arendehanteringssystem, terminallésningar och liknande.

Upphandlingen omfattar aven tjanster som produktnara tjanst och molntjanster.

Fornyelse av pagaende licensavtal vid avtalsslut i samrad med Regionen.

En licenspartner for Microsoftavtal avseende exempelvis Enterprise Agreement Subscribtion
(EAS), Select plus (SA), Microsoft (NCE), Microsoft (SCE) Microsoft (EDU)Microsoft Product
and Service Agreement (MPSA).

Regionen har ett befintligt avtal for Microsoft fram till och med 2027-12-31 avseende EAS
(Microsoft 365).

Regionen vill att leverantéren ska tillhandahalla specialistkompetens inom licenshantering
avseende radgivning, avtalsvillkor, avtalsformer avtalsférhandling samt licensiering.

| de fall som konsult anlitas for utveckling inom Microsoft omradet ska denna inneha erforderliga
licenser som tacker behovet for uppdraget till exempel en egen/personlig Visual
studiolicens/MSDN. Regionen star inte for denna typ av licens.

1.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna for senare avrop.
Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

1.3 Avtaistid

Avtalet galler 2025-04-01 - 2027-03-31 med option fér Regionen om férlangning med 24 manader

dock med maximalt tolv (12) manader i taget.

For det fall Regionen inte sager upp Avtalet 3 manader fore avtalsperiodens utgang forlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan

uppsagning.

1.4 Kontaktpersoner

1.4.1 Kontaktperson for avtalet

For Regionen

Namn: Edvin Pettersson

E-post: edvin.pettersson@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 70 47

For Leverantoren

Namn: Filip Celic

E-post: filip.celic@atea.se
Telefon: +46 19 603 43 76
Mobiltelefon: +46 72 452 00 24

1.4.2 Kontaktperson for leverans

For Regionen

Namn: Nicklas Solberg

E-post: nicklas.solberg@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 61 29

For Leverantoren

Namn: Nina Donnerman

E-post: nina.donnerman@atea.se
Telefon: +46 19 500 40 25
Mobiltelefon: +46 73 862 28 71
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1.5 Kvalitet och utférande

1.5.1 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade produkter/tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet helt
Overensstdamma med de specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Regionen fatt i samband
med upphandlingen.

1.5.2 Standarder och regelverk
Produkterna ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Kravspecifikationen.

1.5.3 Utbildning och information

| samrad med Regionen ska leverantéren informera om upphandlade produkter i syfte att uppna ett
optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvédndandet av upphandlade produkter.

Leverantoren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal i
handhavande och skdtsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststélls efter 6verenskommelse med Regionen for att dverensstdmma med
Regionens regler och policy.

Vid uppgraderingar/uppdateringar av programvaror som ingar i avtalet ska leverantéren informera
om foérandrade krav pa licensiering, avtal, kompatibilitet i god tid.

1.6 Samverkan
1.6.1 Parternas ataganden

1.6.1.1 Regionens ataganden

Regionen ska, utan kostnad for Leverantoren, i den man det kravs for att mojliggora for Leverantéren
att fullgoéra sina ataganden enligt avtalet:

* Ge Leverantdren tiligang till information innefattande information som avser tredje man eller
underleverantor i den man detta ar mojligt.

* Informera om gallande riktlinjer for IT-sdkerhet och IT-tekniska normer.

+ Halla Leverantoren informerad om framtida férandringar inom regionens organisation och 6évriga
forandringar relaterade till Regionen som kan paverka Leverantorens ataganden.

« Efter 6verenskommelse ge leverantéren tillgang till lokaler och andra resurser hos Regionen som
behdvs for att Leverantdren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt avtalet.

* Internt informera om Leverantérens ansvar enligt Avtalet.

1.6.1.2 Leverantoérens ataganden

| enlighet med tillhérande underbilagor atar sig Leverantoren att for Regionens rakning leverera
féljande:

* En licenspartner for leveransavtal dar Leverantoren ansvarar for en sa stor mangd som majligt av
Regionens licensférsorjning.

* Leveransavtalet ska omfatta successiva leveranser av programvaror och ge mdjlighet till att
anskaffa annan programvara an i fértecknad specifikation.

* Leverantdren ska bland annat ansvara for forsaljning/fakturering, hantering av programvara online,
information om licensvillkor, priser, licensmodeller, support, egen licenshelpdesk.

* Leverantdren ska aktivt bevaka Regionens licensavtal/ldptider och i god tid meddela Regionen om
fornyelser/férandringar/villkor.

+ Leverantoren ska kunna tillhandahalla eller formedla produktnara tjanst inom avropade omraden.
* Leverantoren ska kunna agera som en strategisk radgivande partner genom att bista Regionen
med sakkunnighet inom I6pande och dvergripande licensfragor.
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* Leverantoren ska aven delta vid méten med Regionen och dar kunna leverera information
angaende historik, statistik samt trender och marknadens utveckling.

Leverantérens kompetens

* Leverantoren ska utféra tjanster enligt avtal pa ett fackmannamassigt satt.

* Leverantoren ska tillhandahalla produktnara tjanster enligt uppdragsbeskrivning.

* Leverantoren forbinder sig att foresla konsult med erfarenhet och utbildning som motsvarar kraven i
aktuellt uppdrag, om inte namngiven person finns angiven i avtalet.

» P4 anmodan av Regionens bestallare ska leverantdren éverlamna dokumenterade individuella
kompetensprofiler for de konsulter som ar aktuella for att utfora specifikt uppdrag.

1.6.2 Samarbetsmoten

For att sakerstalla att ett gott samarbete uppratthalls mellan parterna under avtalsperioden ska
nedanstaende méten héllas, dar Regionen och Leverantoren traffas for information, uppfoljning och
vidareutveckling av sitt samarbete.

| samtliga moten atar sig Leverantdren att kalla enligt verenskommelse med Regionen, uppratta
dagordning, leda métet och fora minnesanteckningar som delas med métesdeltagarna efter motet.
Agenda for méten tas fram i samarbete mellan parterna.

Inga ersattning utgar inte for medverkan i dessa méten.

1.6.2.1 Uppstartsmote
Regionen kommer att kalla till uppstartsméte efter signerat avtal.

Ingen ersattning utgar fér medverkan i detta mote.

1.6.2.2 Strategiskt

Strategiska métena, som halls fyra (4) ganger per ar, hanteras fragor utifran Regionens behov ur ett
perspektiv pa 1 - 3 ar framat sasom nya licensformer och licensavtal eller anpassning av befintliga
avtal for att méta Regionens krav.

Leverantoren presenterar vad som hander pa marknaden samt trender och utveckling inom
licensomradet. Vid behov ska produktspecifika licensspecialister delta for att presentera utvalda
produktomraden kring vad som hander framat inom dessa bade avseende funktion och inom
licensomradet.

Leverantdren informerar om pagaende revisioner inom olika licensomraden.

Minst ett (1) strategiskt mote per ar ska vara pa plats hos Regionen.

1.6.2.3 Taktiskt

Taktiska moétena ska ske en (1) gang per manad och ska ha féljande innehall:

* Nyheter eller férandringar inom Regionen och hos leverantoren.

* Leverantoren ska i god tid informera Regionen om stora andringar och eventuella konsekvenser av
andringar i befintliga programvaror, produktfornyelser, licensregler samt avtal.

* Leverantoren gar igenom Regionens avtal/licenser for att se vilka som eventuellt behdver férnyas
eller sagas upp.

* Regionen lyfter pa detta moéte aktuella problem/utmaningar dar man behdver leverantérens hjalp.

* Fakturafragor

* Forbattringsforslag inom omradet

» Minst ett (1) taktiskt méte per ar ska vara pa plats fysiskt hos Regionen.

1.6.2.4 Microsoft forum
Vid forsta motet infor nytt avtal eller avtals-, licensférnyelser och arsrapportering ska tidsplan tas
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fram och ytterligare moten bokas upp. Regionens framtida behov gas igenom, leverantéren ska delta
i arbetet med att ta fram och vidareutveckla lampliga profiler och dess innehall for respektive avtal
utifran verksamheternas behov och férutsattningar samt ge férslag pa lampliga andringar i befintliga
profiler med prisbild och konsekvenser utifran Regionens behov.

LeverantOren ska arbeta proaktivt med att optimera Regionens licenser, stétta Regionen i vagval
utifran andringar i Microsofts licensieringsmodell, informera Regionen om ny funktionalitet, &ndrade
licens- eller avtalsregler inom Microsoftplattformen som innebar stora férandringar eller har stor
paverkan fér Regionen samt ge en aktuell prisbild for Microsofts licenser for enkel jamforelse.

1.6.3 Stod vid revision

Leverantoren ska bistd Regionen med tillrackliga resurser och kompetens vid eventuell
revision/audit/SAM Baseline eller liknande.

Det innebar bland annat att inventera Regionens aktiva licens/underhallsavtal/certifikat och
licensavtal, kontakt med upphovsrattsinnehavaren eller dess ombud samt vid behov matcha och
jamfora uppgifter om aktiva licens/underhallsavtal/certifikat mot Regionens
underlag/inventeringslistor om installerade programvaror.

Leverantdren ska utan kostnad bista Regionen vid eventuell revision/audit/SAM Baseline/Self
Assessment under hela processen tills den ar slutford.

Leverantdren ska, utan kostnad, pa begéaran av Regionen tillhandahalla Regionen samtliga med
leverantdren tecknade avtal.

1.6.4 Ansvar for fel

Fel ska anses foreligga nar tjansten inte uppfyller fran stallda krav eller avviker fran vad som i 6vrigt
foljer av avtalet.

Vid upptackt eller inrapporterat fel ansvarar leverantéren for detta tills felet avhjalps och godkand
klarrapport lamnats till Regionens. Klarrapporten ska innehalla loggade handelser med information
om tidpunkter och atgarder.

Leverantéren ska omgaende underratta Regionen om uppkomna eller misstankta fel och avhjalpa fel
som beror pa omstandighet for vilken leverantdren ansvarar inom den tid som anges avtalet med
tillhérande bilagor. Om leverantdren inte inom utsatt tid atgardar felet har Regionen ratt att, utdver
vad som i 6vrigt framgar av avtalet, gora féljande pafdljder gallande:

* Regionen har ratt att gora ett prisavdrag som svarar mot felet,

* Regionen har ratt att sdga upp avtalet med tillampning av punkt Hévning.

1.6.5 Uppfoljning och statistik

1.6.5.1 Uppfdljning

Leverantdren ska senast 90 dagar fore respektive licensavtalsperiods/tjansts upphérande eller
foérnyelsedag (samt vid behov aven 60 och 30 dagar fore) informera av Regionen utsedda personer
eller funktion om detta, enligt avstdmning pa taktiskt méte (manadsvis).

Regionen har ratten att vid varje given tidpunkt under avtalsperioden kontrollera leverantérens
ink&pspriser mot upphandlade avtalspriser/offererade priser. Om Regionen vid en sadan jamférelse
uppdagar felaktiga/for Regionen oférdelaktiga priser ska leverantodren retroaktivt reglera
mellanskillnaden.

Regionen har réatt att vid varje givet tillfalle under avtalsperioden revidera att leverantdren erbjuder

for Regionen basta pris genom att, men inte begransat till, redovisa fakturor fran samtliga av
Regionen avropade tillverkare/underleverantor/distributor.
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| de fall pris i de av Regionen tecknade licens-/tjansteavtalen inte ar fast under avtalsperioden ska
leverantéren i omedelbar anslutning till att man far kdnnedom om prisjustering meddela Regionen.
Detta galler aven eventuella kampanjpriser som programvarutillverkare/tjansteleverantor tillfalligt ger
for alla licenser/tjanster.

1.6.5.2 Statistik

Leverantdren ska kvartalsvis eller efter dverenskommelse forse Regionen med en sammanstallning
av befintliga underhalls-, licens-, nyttiande- och hyresavtal mot respektive leverantor avseende
produkt, 16ptid, avtals bryt, arskostnad. Leverantdren ska i god tid (sa att beslut om ev férlangning
eller ej hinner hanteras) informera Regionen om de avtal som ar pa gang att ga ut.

1.7 Avrop och bestallning
Regionservice IT:s bestallarfunktion tar emot och hanterar alla bestallningar och férfragningar.

Bestallning fér Regionen sker endast av utpekade personer och Regionservice IT:s bestallarfunktion.

Om bestallningar sker av annan enhet ska Leverantéren hanvisa till Regionens Servicecenter.

Alla nyinkop av programvara/licenser administreras av Regionservice IT:s bestallarfunktion som
ocksa ar bestallare om inte annat beslutas.

Leverantdren ska aven kunna tillhandahalla produkter och licenser som kraver kreditkortskop. Galler
aven for produkter som inte har nagon svensk distributor dvs. t.ex. dar inkdp gors online via
tillverkarens hemsida. Regionen ska erhalla en faktura pa motsvarande belopp inklusive avtalat
paslag. Alla delkostnader ska specificeras pa fakturan.

1.7.1 Licenser

Vid offertforfragningar fran Regionservice IT:s bestallarfunktion ska Leverantéren aterkomma med
svar senast inom tva (2) arbetsdagar. Om detta ej ar mdojligt inom tva (2) arbetsdagar ska kontakt tas
med bestéllaren for avstdmning om férlangd tid for svar och med nytt slutdatum. Tar svaret fér lang
tid har bestallaren ratt att védnda sig till alternativ leverantor.

Regionen bestaller via Leverantdrens portal, e-post till funktionsbrevlada eller personlig kontakt med
Leverantoren.

Vid bestallning ska ett ordererkdnnande skickas omgaende till bestallande enhet. Orderbekraftelsen
levereras via e-post till vid avropet angiven mejladress och ska innehalla ett detaljerat orderinnehall
med en tydlig beskrivning om vad som ar bestallt:

* inképsdatum

+ antal

+ styckpris

» vad avser licenskostnad (kbp=engangs eller hyreskostnad)

+ vid licensprodukter ska SKU-nummer uppges om det finns att tillga

+ vad ar underhallskostnad/hyreskostnad (Over tid I6pande) och
+ under vilket tidsperiod (fran-till datum),
« summor och vilket leveransdatum som ar uppgjort samt leverantérens arendenummer.

Fakturan ska aterspegla informationen i ordererkdnnandet (hela texten) och ej trunkeras sé att den
blir svarlast.

Vid kreditkortskoép online ska dessa licenser vara registrerade med Regionen som képare enligt av
Regionservice IT:s bestallarfunktion tillhandahallen information vid bestallningstillfallet.

Kundtjanst
Leverantdren ska ha en kundtjanst i avseende licensieringsfragor for efterfragade produkter, avtal
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och tillverkare, kommunikation i tal och skrift ska ske pa svenska.

Kundtjansten ska hantera Regionens arenden, helgfria arbetsdagar 08:00 — 17:00, via telefon, e-post
och chatt.

Personal ska ha mycket goda kunskaper i det svenska spraket i tal och skrift.

1.7.2 Konsulttjanst
Regionen bestaller konsulttjanster via exempelvis e-post eller personlig kontakt med Leverantéren.

Svar pa bestillning av konsulttjénst
Leverantoren lamnar information om offererad konsult och kompletterande information samt CV
samt svar pa stéllda krav i avropet.

Leverantdren ska aterkomma med svar senast inom tva (2) arbetsdagar.

Konsulttjanst ska vara tillganglig for leverans senast 30 dagar efter bestallning eller enligt
Overenskommelse.

Kontroll

Regionen ska aga ratt att genom erforderlig kontroll férvissa sig om att arbeten som anges i faktura
motsvaras av utfort arbete. Leverantdrens debitering ska kunna styrkas genom tidrapportering och
bokféring.

Om sadan granskning ger anledning till anmarkning som féranleder kreditering svarar leverantéren
for granskningskostnaden intill ett belopp motsvarande den krediterade.

1.7.2.1 Forutsattningar for konsulttjanster
Leverantéren ska vid behov tillhandahalla konsulttjanster i sin roll som licenspartner.

Regionens bestallare ansvarar for riktigheten av Iamnade underlag och 6vriga tillhandahalina
uppgifter.

Om inte annat 6verenskommits svarar Regionen for erforderliga lokaler och utrustning nar arbete
utférs i regionens lokaler.

Rapportering och dokumentation
Konsulten ska, pa Regionens begéaran avge detaljerade rapporter dver sitt arbetsresultat.
Rapportering ska ske i enlighet med Regionens anvisningar.

Vid uppdragets upphdrande ska konsulten pa Regionens begaran avge slutlig rapport innehallande
bl.a. beskrivning av det arbete som nedlagts pa uppdraget, redogorelse for uppdragets resultat och
eventuella forslag till atgarder.

Utbyte av konsult
Leverantoren far inte byta ut konsulter utan att Regionen i forvag skriftligt godkant detta.

Om konsult som utfér uppdrag at Regionen slutar sin anstallning hos Leverantéren eller av annan
anledning inte langre ar tillganglig ska Leverantéren omedelbart meddela detta till Regionen och
samtidigt lamna forslag pa ersattare och, i forekommande fall, vidta nédvandiga atgarder for att
undvika férseningar eller andra oldgenheter fér Regionen. Leverantdren svarar féor samtliga
merkostnader och merarbete pa grund av "kompetenséverforingen” till ersattaren.

Om Leverantoren tillhandahaller en konsult som inte har den kunskap eller erfarenhet som
overenskommits, ska konsulten omgaende bytas ut, ny konsult ska godkadnnas av Regionen.
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Andring av uppdraget

Regionen ager ratt att, under tiden fér uppdraget, géra forandringar i uppdraget, dock galler vid
vasentlig forandring att Leverantdérens medgivande forst ska inhdmtas. Sadant medgivande far inte
vagras utan sakliga skal.

Arbetstid m.m.
Om inte annat dverenskommits ska konsultens férlaggning av arbetet ske under helgfria vardagar k.
08.00-17.00. Restid, lunchraster och andra arbetsuppehall raknas inte som debiterbar tid.

Av konsulten planerad semester och annan ledighet som medfér andringar i arbetsordning eller
tidplan ska beslutas efter samrad med Regionen.

Konsult som arbetar i Regionens lokaler ska bara namnbricka med uppgift om namn och
arbetsgivare samt ha giltig legitimation tillganglig.

Sekretessforbindelse
For det fall konsult utfér arbete som innebar tillgang till eller hantering av information som &r kénslig
eller sekretessbelagd ska konsulten underteckna en sekretessférbindelse.

Avbestillning
Regionen ager ratt att nar som helst och utan tidsgrans for varsel avbestalla ej utférda delar av
uppdraget. Sker sadan avbestallning ska Regionen utge ersattning till Leverantoren for utfort arbete.

Om avbestallning beror pa myndighetsbeslut som bestallaren inte kunnat rada &ver, eller om
forutsattningarna for fullféljandet av uppdraget, utanfér bestéallarens radighet, har andrats i vasentlig
omfattning och det med hansyn till detta inte ar rimligt att fullfélja uppdraget, har leverantéren ratt till
ersattning for utfort arbete och nedlagd styrkt kostnad.

Vid avbestallning ska resultatet av utfért arbete redovisas och dverlamnas till bestallaren senast nar

bestallaren fullgjort sin betalningsskyldighet.

Planering och godkdnnande

Parterna ska i samrad planera utférandet av uppdraget. Vardera partens ansvarige svarar for ledning
och samordning av respektive parts deltagande och évriga som erfordras fér uppdragets
genomforande. Kan parterna inte enas i viss fraga galler den mening som foretrads av Regionen.

Regionen ska utan dréjsmal ge sitt godkannande sa snart uppdraget slutférts och motsvarar
forvantat resultat enligt 6verenskommelse.

1.8 Kommersiella villkor

1.8.1 Pris

Priser utifran offererade marginalpaslag, galler fasta i svenska kronor (SEK) exklusive mervardeskatt
och inkluderar eventuella kostnader for emballage, férsakring, tull, miljdavgift och transport. Avgifter
som inte éverenskommits skriftligen accepteras inte.

Marginalpaslag pa licenser och timpriser for konsulttjanster galler enligt nedan:

Licenser

Microsoft - 0,5 %

Ovriga programvaror - 1,0 %
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Konsulttjanster
Kompetensniva 3 - 1 100 SEK
Kompetensniva 4 - 1 400 SEK

Kompetensniva 5 - 1 600 SEK

1.8.1.1 Prismodell

Programvaror och Licenser: Offererat marginalpaslag ska inkludera samtliga kostnader, direkta
och indirekta, vid inkdp av en produkt.

Tillkommande konsulttjanster: Offererat marginalpaslag ska inkludera samtliga kostnader, direkta
och indirekta, vid avrop av konsulttjanster.

Marginalpaslag: Marginalpaslagen ar fasta och paverkas inte av inflation, valutakurser, skatter och
andra avgifter eller kostnader kopplade till produkten som t.ex., men inte begransat till,
komponentférandringar och problem i leveranskedjan.

Openbook: Affarsupplagget utgar ifran en openbook-modell, dar Leverantéren ar transparent ifraga
om sina faktiska inkOpspriser. Pa Regionens begaran ska Leverantéren uppvisa dokumentation som
styrker aktuella ink&pspriser och att Leverantéren inte tillampar ett upplagg som medfor att de
tillampade priserna manipuleras i syfte att fa ett hogre paslag i kronor.

Incitamentsmodell: Leverantérens framsta incitament for att aktivt verka for uppratthallande av en
god affarsrelation och vardedkning ar i forsta hand att avtalet férlangs efter den fasta avtalsperioden.
Utbver detta kommer leverantdren i stéllet for sedvanlig indexuppdatering av samtliga
marginalpaslag erhalla en progressiv procentuell 6kning av marginalpaslaget fér 6vriga
programvaror samt tilkommande konsulttjanster for varje ar avtalet férlangs.

Ar 3 = 5 % pa évriga programvaror samt tillkommande konsulttjanster. Marginalpaslaget pa Microsoft
ar fast under hela avtalsperioden.

Ar 4 = 5 % pa dvriga programvaror samt tillkommande konsulttjanster. Marginalpaslaget pa Microsoft
ar fast under hela avtalsperioden.

Exemplifiering av incitamentsmodell utifran produktkategori Microsoft:

Ar1-2
Faktisk kostnad for Microsoft 50 000 000 kr + marginalpaslag 2.5 % = 1 250 000 kr, summan utgor
marginalpaslag for ar 1 och 2.

Ar3
1 250 000 kr + 5 % progressiv 6kning av marginalpaslag = 1 312 500 kr, summan utgor
marginalpaslag for ar 3.

Ar4
1312 500 kr + 5 % progressiv 6kning av marginalpaslag = 1 378 125 kr, summan utgor
marginalpaslag for ar 4.

Leverantoren ar bunden till lAmnat Marginalpaslag under hela avtalsperioden.
1.8.2 Leveransvillkor
Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2020 (fritt levererat) angiven leverans-adress. Foljesedel,

med bestallarens ordernummer, ska vara fast, val synlig, utanpa transportférpackning.

1.8.3 Leveransforsening
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Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantéren omgaende meddela Regionen.

Vid férsening fran Leverantdrens sida i forhallande till 6verenskomna tidpunkter, som inte beror pa
Regionen, har Leverantoren ratt att leverera en av Regionen godkand, likvardig produkt utan
merkostnad for Regionen. | de fall Leverantéren inte kan tillhandahalla en likvardig produkt ska
Regionen aga ratt, efter meddelande till Leveranttren, att bestalla motsvarande produkt och kvantitet
hos annan Leverantér. Merkostnaden for detta debiteras avtalad Leverantér.

1.8.4 Generellt vite

Denna bestammelse géaller endast i de fall ett villkor inte har ett sarskilt reglerat vite. Bryter
Leverantoren vasentligen mot bestdmmelse i detta Ramavtal utgar vite om tiotusen (10 000) SEK i
varje enskilt fall. Vid upprepade avtalsbrott mot samma villkor under avtalstiden ar vitet enligt denna
bestdmmelse maximerat till trettiotusen (30 000) SEK.

Om ett avtalsbrott ar av pagaende art ska Leverantoren vid anfordran betala ett vite om femtusen (5
000) SEK per vecka sa lange avtalsbrottet fortgar. Den totala summan av vitesersattningen som
utgar per avtalsbrott ska dock inte dverstiga trettiotusen (30 000) SEK.

Utgivande av viten enligt Ramavtalet befriar inte Leverantoren fran att atgarda patalad brist.
Regionen har dock ratt att i stéllet for vite begara skadestand motsvarande den verkliga skadan.
Skadestand utgar inte for indirekta skador sasom produktionsbortfall och utebliven vinst savida part
inte handlat grovt vardslost eller med uppsat. Vad som eventuellt erlagts i vite ska avraknas
skadestandet.

Det totala vitesbeloppet som Leverantéren kan alaggas att betala begransas till 250 000 kr per ar.

Ar avtalsbrottet vasentligt har Regionen ratt att sdga upp Ramavtalet i fortid. Avtalsbrottet &r alltid
vasentligt om maximal vitesersattning har utgetts.

1.8.5 Vite vid leveransforsening

Vid forsening ska Leveranttren betala ett vite om fem (5) procent av bestallningens férsenade del,
per varje pabdrjad vecka. Den totala summan av vitesersattningen fér forseningen ska dock inte
Overstiga trettio (30) procent av bestallningens férsenade del.

Regionen har rétt att krava fullgérelse. Ar férseningen vasentlig har Regionen istéllet ratt att hava
bestéllningen avseende den férsenade delen av leveransen. Med vasentlig forsening avses bland
annat, men inte endast:

1. en sadan férsening som beréattigar Regionen till en maximal vitesersattning

2. en forsening som medfor att &andamalet med leveransen ar forfelat och/eller

3. utebliven leverans. Regionen har ocksa ratt att hava bestallningen om det finns skal att anta att
framtida leveranser inte heller kommer att fullféljas utan vasentlig forsening.

Oberoende av om havning sker har Bestallaren ratt till ersattning for den direkta skada som
forseningen orsakat. Vad som erlagts i vite ska da avraknas. Regionen ager ratt att halla inne sa stor
del av betalningen som kan motsvara fordran pa grund av férseningen. Har leverans av produkt skett
har Regionen endast ratt att hava bestaliningen eller krava skadestand pa grund av férseningen
under forutsattning att Regionen senast inom tva manader efter leverans har underrattat
Leverantdren om detta. Leverantoren har ratt till ersattning for visade merkostnader som uppstatt pa
grund av forsening orsakad av Regionen som Leverantdren inte borde ha forutsett vid bestallningen.

1.8.6 Vite vid utebliven uppfdljning och statistik

Om Leverantdren inte medverkar till uppféljning eller inkommer med statistik sa som féreskrivs under
avtalsvillkoren for Uppféljning och statistik utgar vite om 5 000 SEK per varje pabdrjad vecka. Den
totala vitesersattningen ska dock inte dverstiga 15 000 SEK. Detta galler vid varje enstaka
uppfoljningstillfalle.
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1.8.7 Skadestandsansvar

Bryter Regionen eller Leverantéren mot bestammelse i Ramavtalet och vidtas inte rattelse
omedelbart efter att anmaning harom skickats, ager skadelidande ratt till ersattning fér skada.
Skadestand ar begransat till direkt forlust, dock hogst med ett belopp per skadetillfalle motsvarande
tjugofem (25) ganger det prisbasbelopp som, vid var tid, géller enligt socialférsakringsbalken. Vidare
begrénsas det totala skadestand som kan tas ut per avtalsar till sextio (60) ganger det prisbasbelopp
som, vid var tid, galler enligt socialférsakringsbalken. Begransningen galler inte om uppsat eller grov
vardsloshet foreligger.

Om Regionen ar berattigade till vite av Leverantdren inskranker inte det ratten att fa skadestand for
de kostnader som avtalsbrottet har orsakat. Vitet ska dock avréknas skadestandet.

1.8.8 Tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor

Tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor

Avtalsvillkoren om tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor syftar till att sakerstalla att
upphandlade leverantorer har policyer och processer pa plats for att identifiera, forhindra, begransa
och gottgdra negativ paverkan pa manniskor, miljo och samhalle i den egna verksamheten och i
leveranskedjorna.

Dessa villkor, inklusive forekommande termer och begrepp, bygger pa FN:s Global Compact, FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer om tillborlig aktsamhet
for ansvarsfullt foretagande samt ILO:s trepartsforklaring om multinationella féretag och socialpolitik.

1 Leverantorens ataganden i Uppférandekod for leverantorer

1.1 Leveranttren ska fullgéra kontraktet i enlighet med atagandena under avsnitt Uppférandekod fér
leverantérer avseende manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljon och affarsetik samt vidta
de atgarder som anges i detta kapitel/avtalsavsnitt.

1.2 Atagandena galler for all verksamhet med anknytning till det som anskaffas.

2. Leverantorens process for tillborlig aktsamhet

2.1 For att sakerstalla efterlevnaden av atagandena i avsnitt Uppférandekod for leverantdrer i punkt
1 ska leverantéren ha en process for tillborlig aktsamhet enligt punkt 2.2- 2.8. Processen ska vara
dokumenterad och tillampas fran kontraktsstart/annan tid som bestams av Regionen. Genom denna
process ska leverantoren identifiera, férhindra, begransa och gottgtra negativ paverkan pa
manniskor, miljé och samhalle i den egna verksamheten och i leveranskedjorna.

Detta betyder att:

2.2 Leverantoren ska integrera atagandena i avsnitt Uppférandekod for leverantorer i policyer och
fordela ansvaret for policyer och tillborlig aktsamhet genom att:

a) sakerstalla att relevanta policyer, faststallda pa hogsta ledningsniva, antas eller revideras sa att
de 6verensstammer med atagandena i avsnitt Uppférandekod for leverantorer,

b) offentliggtra policyerna och kommunicera dem till rattighetshavare som berérs av den egna
verksamheten,

c) sakerstalla att styrelsen tar hansyn till policyerna nar den fattar beslut,

d) utse en eller flera personer i ledningsfunktion som ansvariga for processen for tillborlig aktsamhet
samt

e) tilldela ansvar fér implementeringen av policyerna till anstallda vars beslut mest sannolikt 6kar
eller minskar riskerna for negativ paverkan.

2.3 Leverantoren ska identifiera och bedéma faktisk och potentiell negativ paverkan genom att
a) identifiera riskleverantorer,

b) kartlagga leveranskedjorna for riskleverantorer,

c) regelbundet undersdka riskerna for negativ paverkan i den egna verksamheten och i
leveranskedijorna for riskleverantorer,

d) samrada pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare eller deras foretrddare och hamta
information fran trovardiga och oberoende kallor om samrad inte ar méjligt i leveranskedjorna for
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riskleverantorer,

e) uppmarksamma negativ paverkan pa individer fran grupper och befolkningar som har en 6kad risk
for sarbarhet eller marginalisering, inklusive miljé- och manniskorattsforsvarare samt

f) prioritera de mest betydande riskerna utifran sannolikhet och allvarlighet.

2.4 Leverantoren ska forhindra och begréansa faktisk och potentiell negativ paverkan som
leverantdren orsakar eller bidrar till genom att

a) upphdra med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ paverkan i den egna verksamheten
eller i leveranskedjorna,

b) uppratta atgardsplaner i meningsfulla samrad med berdrda rattighetshavare eller deras
foretradare, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats, samt

c) framja inkdpsmetoder som inte forsvarar for underleverantorer att efterleva atagandena i avsnitt
Uppférandekod for leverantorer.

2.5 Leveranttren ska anvanda sitt inflytande for att férhindra och begransa faktisk och potentiell
negativ paverkan kopplad till leverantdrens verksamhet genom att:

a) beddéma riskleverantorer utifran atagandena i avsnitt Uppférandekod for leverantérer och
processen for

tillborlig aktsamhet med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats,

b) uppratta atgardsplaner for riskleverantorer, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som
har identifierats,

c) skriftligen vidareférmedla dtagandena i avsnitt Uppférandekod for leverantérer (punkt 1) och
processen for tillborlig aktsamhet (punkt 2) till riskleverantorer,

d) alagga riskleverantorer att redogoéra for leveranskedjorna i enlighet med kravet pa transparens i
leveranskedjorna (punkt 4.4) samt

e) sakerstalla mojligheten att tillfalligt stoppa leveranser fran en underleverantér medan
forebyggande och begransande atgarder vidtas samt, vid allvarliga avvikelser som inte atgardas,
mojligheten att sdga upp avtal med berérd underleverantor.

2.6 Leverantoren ska folja upp atgarderna for att forhindra och begréansa faktisk och potentiell
negativ paverkan genom att:

a) folja upp upprattade atgardsplaner for den egna verksamheten och for riskleverantérer, med
sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats,

b) samrada pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare som berdrs av den egna verksamheten,
eller deras foretradare, och i den man det gar i leveranskedjorna for riskleverantérer, samt

c) hantera avvikelser.

2.7 Leverantoren ska mojliggora for intressenter sasom rattighetshavare, deras foretrédare och
milj6- och manniskorattsforsvarare att framféra klagomal om de har farhagor om faktisk eller
potentiell negativ paverkan i leverantérens verksamhet eller i leveranskedjorna. Leverantoren ska
hantera de klagomal som framférs.

2.8 Leveranttren ska, om leverantéren har orsakat eller bidragit till faktisk negativ paverkan,
tillhandahalla gottgérelse genom att:

a) i den man det gar aterstalla drabbade rattighetshavare till den situation de skulle befinna sig i om
den negativa paverkan inte hade intraffat och maojliggéra en gottgorelse som star i proportion till
betydelsen och omfattningen av den negativa paverkan,

b) samrada péa ett meningsfullt satt med drabbade rattighetshavare eller deras féretradare om
l[&mplig gottgdrelse samt

c) utvardera om drabbade rattighetshavare ar tillfredsstallda med processen och resultatet

3. Leverantorens rapporteringsskyldighet

3.1 Om leverantéren har skalig anledning att anta att det férekommer eller har férekommit en
allvarlig avvikelse i den egna verksamheten eller i leveranskedjorna ska leverantéren inom tva (2)
veckor rapportera de faktiska omstandigheterna samt de genomférda och planerade atgarderna till
Regionen i enlighet med punkt 2.2-2.8.

3.2 Allvarliga avvikelser avser tvangsarbete, barnarbete, arbetsférhallanden som medfor fara for liv,
allvarlig miljoskada, storskalig korruption och attacker pa miljo- och manniskorattsforsvarare. De
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allvarliga avvikelserna definieras under avsnitt Uppférandekod fér leverantérer.
4. Uppfoljning av de sarskilda kontraktsvillkoren

4.1 Leverantéren ska delta i och samarbeta med den upphandlande organisationens uppféljning av
atagandena under avsnitt Uppférandekod fér leverantérer och under leverantdrens process for
tillborlig verksamhet. Uppfoljningen kan komma att genomféras genom olika metoder sdsom dialog,
egenrapportering, transparens i leveranskedjorna och revision.

4.2 Dialog: Leverantéren ska inom tva (2) veckor fran Regionens begaran delta i dialog om hur
leverantoren efterlever sina ataganden och processen for tillborlig aktsamhet.

4.3 Egenrapportering: Leverantdren ska inom fyra (4) veckor fran Regionens begéran skriftligen
redogora for sin process for tillborlig aktsamhet.

4.4 Transparens i leveranskedjorna: Leverantdren ska inom fyra (4) veckor fran den upphandlande
organisationens begaran skriftligen redogora for vilka underleverantérer leverantéren anvander for

att fullgéra kontraktet. Detta inkluderar de juridiska namnen och fysiska adresserna for:

« sluttillverkningsanlaggningar for produkten/produkterna/sortimentet

« tillverkningsanlaggningar ett (1) led bortom sluttillverkning av produkten/produkterna/sortimentet

« tillverkningsanlaggningar fér komponenten/komponenterna i produkten/produkterna/sortimentet

« smaltverk/raffindrer for det tenn, volfram, tantal och guld (3TG), kobolt och glimmer som anvands i
produkten/produkterna/sortimentet

« ursprunget for ravaran som anvands i produkten/produkterna/sortimentet

« utvinningsanlaggningar for rdvaran som anvands i produkten/produkterna/sortimentet

4.5 Revision

4.5.1 Leverantoren ska inom fyra (4) veckor frin Regionens begaran majliggéra for Regionen att
sjalv eller genom ombud utféra revisioner i leverantdrens egen verksamhet. Leverantdren ska ocksa
mojliggdra for Regionen att sjalv eller genom ombud utféra revisioner i eventuella underleverantdrers
verksamhet. Leverantéren och eventuella underleverantdrer ska i samband med revisioner
tillhandahalla den information som Regionen efterfragar.

4.5.2 Leverantoren ska sta for kostnaden for de eventuella ater revisioner som kravs for att
kontrollera att leverantoren har atgardat avvikelser.

4.6 Ratt att dela resultat: Regionen har réatt att dela resultat av genomférd uppfdljning med andra
regioner inom regionernas nationella samarbete for hallbar upphandling (Nationella kansliet for
hallbar upphandling) i de fall mottagande region redan har ett avtal med leverantéren, som innehaller
motsvarande villkor for hallbara leveranskedjor.

5. Hantering av avvikelser fran kontraktsvillkoret

5.1 Leverantdren ska atgarda avvikelser fran atagandena under punkten Uppférandekod fér
leverantérer och processen for tillborlig aktsamhet. Fokus ska vara pa forbattringar i leverantérens
verksamhet och i leveranskedjorna.

5.2 Atgardsplan

Vid avvikelse fran atagandena under avsnitt Uppférandekod for leverantérer eller under punkt 2
processen for tillbérlig aktsamhet ska leverantdren uppratta en tidsatt atgardsplan som ska
godkannas av Regionen. Leverantdren ska uppratta atgardsplanen senast tva (2) veckor fran
Regionens meddelande om avvikelsen. Atgéardsplanen ska st& i proportion till avvikelsernas
allvarlighet och ska beskriva hur avvikelserna ska atgardas inom tidsramen.

5.3 Vite

Om leverantdren inte rapporterar i enlighet med punkt 3, inte medverkar till uppfdljning i enlighet med
punkt 4, underlater att vidta atgarder enligt punkterna 5.1 — 5.2 eller inte hanterar avvikelser i
enlighet med upprattad atgardsplan har regionen ratt att begara vite fran leverantoren.
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Vite utgar med 10 000 SEK per pabdrjad vecka som omstandigheterna bestar. Vitet kan hdgst utga
under 12 veckor.

1.8.9 Ansvarsforsakring

Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av
leverantoren, leverantérens anstallda eller i dvrigt av leverantdren anlitade.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsférsakring samt
de Ovriga forsakringar som leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och évriga villkor som ar sedvanliga for den verksamhet
som avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran lamna kopior av de férsakringsbevis som aberopas.

1.8.10 Force Majeure

Part ar befriad fran paféljd fér underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll
och som férhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphért ska férpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militérinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt forsening av leverans fran underleverantér, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager part, som inte har dberopat befrielsegrunden, ratt
att skriftligen, tillfalligt eller permanent, frantrdda detta avtal eller del darav.

1.8.11 Havning

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

 leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

 leverantdren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och 6vriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

+ leverantdren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsédndandet av skriftligt meddelande harom;

+ leverantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

+ leverantdren, pa grund av omstandighet som anges under avsnitt Force Majeure inte kan
fullfélja sitt atagande enligt Avtalet under minst nittio (90) dagar;

+ det framkommer att leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedomning av tilldelning av avtalet. Regionen har som
en foljd av detta ratt att saga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i forlitan pa sadana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;
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+ leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits frAn upphandlingen
enligt den bestammelsen;

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet,
allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

+ leverantdren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller

+ leverantdren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

» Vasentlig leveransférsening
* Intrang i upphovsratt och patent
« Uppférandekod for leverantéren

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av
Regionen. Regionen har aven ratt att inom skalig tid krava skadestand som motsvarar de kostnader
som Regionen drabbats av pa grund av havningen.

Leverantdren har ratt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

* Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

* Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

1.8.12 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingédngna dverenskommelser avgoérs av svensk allman
domstol med tilldmpning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i forsta instans rum i
Orebro.

1.8.13 Intrang i upphovsriatten och patent

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad férsvara Regionen om krav riktas eller talan férs mot
denne om intrang i patent, upphovsratt eller annan ratt pa grund av anvandning av levererade
produkter for avsett andamal. Leverantdren atar sig vidare att ersatta koparen for de skadestand och
ersattningar som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantdrens atagande
galler under forutsattning att leverantéren far bestdmma over forsvaret mot sadan talan och far fora
forhandlingar om uppgoérelse eller férlikning.

Om det faststalls att intrang har skett ska leverantéren pa egen bekostnad antingen:

- tillférsakra Regionen ratt att fortsatta anvanda produkterna

- ersatta produkten med en annan produkt vars anvandning inte innebar intrang

- andra produkten sa att intrang inte féreligger

- aterta produkten och kreditera Regionen ett belopp som motsvarar produktens varde med
hansyn till den tid som produkten anvants och normal avskrivningstid.

Innebar intranget vasentlig oldgenhet for Regionen har denne ratt att genom skriftligt meddelande till
leverantdren hdva Avtalet i sin helhet.

1.8.14 Fakturerings- och betalningsvillkor

1.8.14.1 Faktureringsvillkor
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Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inraknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 5802-4993

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (17 kap. 22 §
Mervardesskattelagen). Bestdmmelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

Om kredit avser en elektronisk order ska hanvisning till ursprungsordern framga enligt standard.

1.8.14.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler fér avtalad delleverans.

1.8.14.3 Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

1.8.14.4 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 &r samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering. Notera att en mejlad faktura inte ar att likstalla med en
elektronisk faktura.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer SE2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 010-ABC123

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Saljarens registreringsnummer till moms (Ersatts med saljarens ordernummer om vid fakturering
fran Regionens e-handelssystem)

- Saljarens ordernummer

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och képarens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutfordes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om forsenad betalning medfoér debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms
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- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardesskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

Fér fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro Ian: tel: 019-602 60 54 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For 6vriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leverantérens funktion for e-faktura: kundreskontra@atea.se

1.9 Ovriga villkor

1.9.1 Lépande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behérighet att med bindande verkan féretrada Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

+ Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

Overlatelse av avtal

Produkt/tjanste-forandringar

Utkravande av vite

Tecknande av service- och supportavtal

Andringar av avtal i dvrigt som inte &r att betrakta som vésentliga (i enlighet med 17 kap 9-14
§§ LOU)

1.9.2 Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter féljer av EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen"). Leverantéren
ska folja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angédende behandling av
personuppgifter. For det fall leverantoren ar personuppgiftsbitrade till Regionen ska sarskilt avtal
upprattas enligt kraven i GDPR. Avtalet utformas da efter Regionens PUB-avtalsmall.

1.9.3 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
somangesib5§,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,
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3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka lénejusteringar och andra atgarder som behover vidtas for att atgarda
férekommande Ioneskillnader som har direkt eller indirekt samband med koén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som
behdver vidtas ska genomforas sa snart som majligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregaende ars planerade atgarder har genomférts, och
7. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantdren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta
arbetstagare okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intradder. Ovanstaende
skyldighet att insdnda dokumentation &ger da tillampning.

1.9.4 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdoriga foretradare for Regionen och leverantéren.

1.9.4.1 Andring av underleverantér

Leverantéren har mojlighet att under avtalets gang byta ut eller komplettera befintliga
underleverantérer samt lagga till nya underleverantorer. Da detta utgér en andring av avtalet kravs
Regionens skriftliga godk&nnande vid varije tillfalle.

Om leverantoren onskar att genomfora nagon av ovan uppraknade andringar ska féljande
information lamnas till Regionen:

* Underleverantdrens namn och organisationsnummer.
« Namn och telefonnummer till kontaktperson hos Underleverantéren.
+ En beskrivning av vad Underleverantorens dtagande omfattar.

Underleverantdren ska ha en stabil ekonomisk stallning i enlighet med i Upphandlingen stallda krav
pa ekonomisk stallning. Leverantéren ska pa begaran av Regionen kunna styrka detta.

Leverantdren har under hela avtalstiden ansvar fér Underleverantérens arbete lika som for eget
arbete.

1.9.5 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa 6verlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet
ar tankt att dverlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande leverantoren.

1.9.6 Handlingars inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

. Detta avtal med bilagor

. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

. Upphandlingsdokument med bilagor

. Eventuella kompletteringar av anbudet

. Anbud med bilagor

OO WN -

1.9.7 Sekretess
Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt.
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For leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det &n ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma till Leverantérens kannedom.
Leverantoren innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren forbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantdr gor
motsvarande atagande.

Leverantdren ansvarar for att leverantérens anstéllda eller av leverantoren anlitad under- respektive
medleverantér, som ska utfora arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av
leverantdren.

LeverantOren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga foérhallanden iakttas. Samma géller ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i Regionens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for Regionen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéms, ager Regionen ratt att avkrava leverantéren motsvarande
ersattning. Beddms den intréffade skadan sasom grov ska detta utgora grund fér Regionen att hava
Avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.
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Avtalsnamn Licenspartner
Ref. nr. 25RS2895

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Edvin Pettersson

+46 19602 70 47 (tel)
edvin.pettersson@regionorebrolan.se

1. Upphandlingskontrakt

1.1 Omfattning

Ramavtal
2025-03-12

Startdatum 2025-04-01
Slutdatum 2027-03-31
Forlangning 2 st foérlangningar a 1 ar

Séljare
Atea Sverige AB
5564480282

Adress
Box 18
16493
KISTA
Sverige

Kontaktperson
Filip Celic
0724520024 (tel)
0724520024 (mob)
filip.celic@atea.se

Detta avtal avser Licenspartner till Region Orebro lan ("Regionen") ("Avtalet").

Takvolymen i avtalet ar 360 000 000 SEK.

1.1.1 Avtalet innebar bland annat:

+ Leverantdren ska vara en strategisk samarbetspartner (licenspartner) fér Regionen inom
avtalshantering och licensiering for strategiskt viktiga produkter och delaktig i Regionens
framtida utveckling och behov av licensf6érsdrjning.

» Leverantdren ska arbeta gemensamt med Regionen for att licensoptimera bade teknisk
infrastruktur, licenser for olika applikationer/system och molntjanster.

» Leverantdren ska ge forslag pa hur man pa olika satt kan anpassa licenser mot hardvara,
anvandarmonster, nyttiandegrad mm

» Licenspartnern ska arbeta proaktivt med att bevaka férandringar i licensregler och férmedla och
da sa ar tillampligt rekommendera eventuella atgarder for det som kan paverka Regionens
licensmodell.

Sida 1/19





Licensforsorjning till Regionen exempelvis féljande omraden: kontorsprogramvaror, server —
och klientoperativ, databaser, identitets- och behdrighets plattformar, e-postplattform,
konferenslosningar, integrationsplattform, managementverktyg, MDM-verktyg, SAM-verktyg,
virtuella- och klustrade miljber, sédkerhetsprogramvara, logg- och analysverktyg, kataloglésning,
arendehanteringssystem, terminallésningar och liknande.

Upphandlingen omfattar aven tjanster som produktnara tjanst och molntjanster.

Fornyelse av pagaende licensavtal vid avtalsslut i samrad med Regionen.

En licenspartner for Microsoftavtal avseende exempelvis Enterprise Agreement Subscribtion
(EAS), Select plus (SA), Microsoft (NCE), Microsoft (SCE) Microsoft (EDU)Microsoft Product
and Service Agreement (MPSA).

Regionen har ett befintligt avtal for Microsoft fram till och med 2027-12-31 avseende EAS
(Microsoft 365).

Regionen vill att leverantéren ska tillhandahalla specialistkompetens inom licenshantering
avseende radgivning, avtalsvillkor, avtalsformer avtalsférhandling samt licensiering.

| de fall som konsult anlitas for utveckling inom Microsoft omradet ska denna inneha erforderliga
licenser som tacker behovet for uppdraget till exempel en egen/personlig Visual
studiolicens/MSDN. Regionen star inte for denna typ av licens.

1.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna for senare avrop.
Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

1.3 Avtaistid

Avtalet galler 2025-04-01 - 2027-03-31 med option fér Regionen om férlangning med 24 manader

dock med maximalt tolv (12) manader i taget.

For det fall Regionen inte sager upp Avtalet 3 manader fore avtalsperiodens utgang forlangs avtalet i
enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphor avtalet att galla utan

uppsagning.

1.4 Kontaktpersoner

1.4.1 Kontaktperson for avtalet

For Regionen

Namn: Edvin Pettersson

E-post: edvin.pettersson@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 70 47

For Leverantoren

Namn: Filip Celic

E-post: filip.celic@atea.se
Telefon: +46 19 603 43 76
Mobiltelefon: +46 72 452 00 24

1.4.2 Kontaktperson for leverans

For Regionen

Namn: Nicklas Solberg

E-post: nicklas.solberg@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 61 29

For Leverantoren

Namn: Nina Donnerman

E-post: nina.donnerman@atea.se
Telefon: +46 19 500 40 25
Mobiltelefon: +46 73 862 28 71
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1.5 Kvalitet och utférande

1.5.1 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade produkter/tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet helt
Overensstdamma med de specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Regionen fatt i samband
med upphandlingen.

1.5.2 Standarder och regelverk
Produkterna ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt Kravspecifikationen.

1.5.3 Utbildning och information

| samrad med Regionen ska leverantéren informera om upphandlade produkter i syfte att uppna ett
optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvédndandet av upphandlade produkter.

Leverantoren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal i
handhavande och skdtsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststélls efter 6verenskommelse med Regionen for att dverensstdmma med
Regionens regler och policy.

Vid uppgraderingar/uppdateringar av programvaror som ingar i avtalet ska leverantéren informera
om foérandrade krav pa licensiering, avtal, kompatibilitet i god tid.

1.6 Samverkan
1.6.1 Parternas ataganden

1.6.1.1 Regionens ataganden

Regionen ska, utan kostnad for Leverantoren, i den man det kravs for att mojliggora for Leverantéren
att fullgoéra sina ataganden enligt avtalet:

* Ge Leverantdren tiligang till information innefattande information som avser tredje man eller
underleverantor i den man detta ar mojligt.

* Informera om gallande riktlinjer for IT-sdkerhet och IT-tekniska normer.

+ Halla Leverantoren informerad om framtida férandringar inom regionens organisation och 6évriga
forandringar relaterade till Regionen som kan paverka Leverantorens ataganden.

« Efter 6verenskommelse ge leverantéren tillgang till lokaler och andra resurser hos Regionen som
behdvs for att Leverantdren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt avtalet.

* Internt informera om Leverantérens ansvar enligt Avtalet.

1.6.1.2 Leverantoérens ataganden

| enlighet med tillhérande underbilagor atar sig Leverantoren att for Regionens rakning leverera
féljande:

* En licenspartner for leveransavtal dar Leverantoren ansvarar for en sa stor mangd som majligt av
Regionens licensférsorjning.

* Leveransavtalet ska omfatta successiva leveranser av programvaror och ge mdjlighet till att
anskaffa annan programvara an i fértecknad specifikation.

* Leverantdren ska bland annat ansvara for forsaljning/fakturering, hantering av programvara online,
information om licensvillkor, priser, licensmodeller, support, egen licenshelpdesk.

* Leverantdren ska aktivt bevaka Regionens licensavtal/ldptider och i god tid meddela Regionen om
fornyelser/férandringar/villkor.

+ Leverantoren ska kunna tillhandahalla eller formedla produktnara tjanst inom avropade omraden.
* Leverantoren ska kunna agera som en strategisk radgivande partner genom att bista Regionen
med sakkunnighet inom I6pande och dvergripande licensfragor.
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* Leverantoren ska aven delta vid méten med Regionen och dar kunna leverera information
angaende historik, statistik samt trender och marknadens utveckling.

Leverantérens kompetens

* Leverantoren ska utféra tjanster enligt avtal pa ett fackmannamassigt satt.

* Leverantoren ska tillhandahalla produktnara tjanster enligt uppdragsbeskrivning.

* Leverantoren forbinder sig att foresla konsult med erfarenhet och utbildning som motsvarar kraven i
aktuellt uppdrag, om inte namngiven person finns angiven i avtalet.

» P4 anmodan av Regionens bestallare ska leverantdren éverlamna dokumenterade individuella
kompetensprofiler for de konsulter som ar aktuella for att utfora specifikt uppdrag.

1.6.2 Samarbetsmoten

For att sakerstalla att ett gott samarbete uppratthalls mellan parterna under avtalsperioden ska
nedanstaende méten héllas, dar Regionen och Leverantoren traffas for information, uppfoljning och
vidareutveckling av sitt samarbete.

| samtliga moten atar sig Leverantdren att kalla enligt verenskommelse med Regionen, uppratta
dagordning, leda métet och fora minnesanteckningar som delas med métesdeltagarna efter motet.
Agenda for méten tas fram i samarbete mellan parterna.

Inga ersattning utgar inte for medverkan i dessa méten.

1.6.2.1 Uppstartsmote
Regionen kommer att kalla till uppstartsméte efter signerat avtal.

Ingen ersattning utgar fér medverkan i detta mote.

1.6.2.2 Strategiskt

Strategiska métena, som halls fyra (4) ganger per ar, hanteras fragor utifran Regionens behov ur ett
perspektiv pa 1 - 3 ar framat sasom nya licensformer och licensavtal eller anpassning av befintliga
avtal for att méta Regionens krav.

Leverantoren presenterar vad som hander pa marknaden samt trender och utveckling inom
licensomradet. Vid behov ska produktspecifika licensspecialister delta for att presentera utvalda
produktomraden kring vad som hander framat inom dessa bade avseende funktion och inom
licensomradet.

Leverantdren informerar om pagaende revisioner inom olika licensomraden.

Minst ett (1) strategiskt mote per ar ska vara pa plats hos Regionen.

1.6.2.3 Taktiskt

Taktiska moétena ska ske en (1) gang per manad och ska ha féljande innehall:

* Nyheter eller férandringar inom Regionen och hos leverantoren.

* Leverantoren ska i god tid informera Regionen om stora andringar och eventuella konsekvenser av
andringar i befintliga programvaror, produktfornyelser, licensregler samt avtal.

* Leverantoren gar igenom Regionens avtal/licenser for att se vilka som eventuellt behdver férnyas
eller sagas upp.

* Regionen lyfter pa detta moéte aktuella problem/utmaningar dar man behdver leverantérens hjalp.

* Fakturafragor

* Forbattringsforslag inom omradet

» Minst ett (1) taktiskt méte per ar ska vara pa plats fysiskt hos Regionen.

1.6.2.4 Microsoft forum
Vid forsta motet infor nytt avtal eller avtals-, licensférnyelser och arsrapportering ska tidsplan tas
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fram och ytterligare moten bokas upp. Regionens framtida behov gas igenom, leverantéren ska delta
i arbetet med att ta fram och vidareutveckla lampliga profiler och dess innehall for respektive avtal
utifran verksamheternas behov och férutsattningar samt ge férslag pa lampliga andringar i befintliga
profiler med prisbild och konsekvenser utifran Regionens behov.

LeverantOren ska arbeta proaktivt med att optimera Regionens licenser, stétta Regionen i vagval
utifran andringar i Microsofts licensieringsmodell, informera Regionen om ny funktionalitet, &ndrade
licens- eller avtalsregler inom Microsoftplattformen som innebar stora férandringar eller har stor
paverkan fér Regionen samt ge en aktuell prisbild for Microsofts licenser for enkel jamforelse.

1.6.3 Stod vid revision

Leverantoren ska bistd Regionen med tillrackliga resurser och kompetens vid eventuell
revision/audit/SAM Baseline eller liknande.

Det innebar bland annat att inventera Regionens aktiva licens/underhallsavtal/certifikat och
licensavtal, kontakt med upphovsrattsinnehavaren eller dess ombud samt vid behov matcha och
jamfora uppgifter om aktiva licens/underhallsavtal/certifikat mot Regionens
underlag/inventeringslistor om installerade programvaror.

Leverantdren ska utan kostnad bista Regionen vid eventuell revision/audit/SAM Baseline/Self
Assessment under hela processen tills den ar slutford.

Leverantdren ska, utan kostnad, pa begéaran av Regionen tillhandahalla Regionen samtliga med
leverantdren tecknade avtal.

1.6.4 Ansvar for fel

Fel ska anses foreligga nar tjansten inte uppfyller fran stallda krav eller avviker fran vad som i 6vrigt
foljer av avtalet.

Vid upptackt eller inrapporterat fel ansvarar leverantéren for detta tills felet avhjalps och godkand
klarrapport lamnats till Regionens. Klarrapporten ska innehalla loggade handelser med information
om tidpunkter och atgarder.

Leverantéren ska omgaende underratta Regionen om uppkomna eller misstankta fel och avhjalpa fel
som beror pa omstandighet for vilken leverantdren ansvarar inom den tid som anges avtalet med
tillhérande bilagor. Om leverantdren inte inom utsatt tid atgardar felet har Regionen ratt att, utdver
vad som i 6vrigt framgar av avtalet, gora féljande pafdljder gallande:

* Regionen har ratt att gora ett prisavdrag som svarar mot felet,

* Regionen har ratt att sdga upp avtalet med tillampning av punkt Hévning.

1.6.5 Uppfoljning och statistik

1.6.5.1 Uppfdljning

Leverantdren ska senast 90 dagar fore respektive licensavtalsperiods/tjansts upphérande eller
foérnyelsedag (samt vid behov aven 60 och 30 dagar fore) informera av Regionen utsedda personer
eller funktion om detta, enligt avstdmning pa taktiskt méte (manadsvis).

Regionen har ratten att vid varje given tidpunkt under avtalsperioden kontrollera leverantérens
ink&pspriser mot upphandlade avtalspriser/offererade priser. Om Regionen vid en sadan jamférelse
uppdagar felaktiga/for Regionen oférdelaktiga priser ska leverantodren retroaktivt reglera
mellanskillnaden.

Regionen har réatt att vid varje givet tillfalle under avtalsperioden revidera att leverantdren erbjuder

for Regionen basta pris genom att, men inte begransat till, redovisa fakturor fran samtliga av
Regionen avropade tillverkare/underleverantor/distributor.
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| de fall pris i de av Regionen tecknade licens-/tjansteavtalen inte ar fast under avtalsperioden ska
leverantéren i omedelbar anslutning till att man far kdnnedom om prisjustering meddela Regionen.
Detta galler aven eventuella kampanjpriser som programvarutillverkare/tjansteleverantor tillfalligt ger
for alla licenser/tjanster.

1.6.5.2 Statistik

Leverantdren ska kvartalsvis eller efter dverenskommelse forse Regionen med en sammanstallning
av befintliga underhalls-, licens-, nyttiande- och hyresavtal mot respektive leverantor avseende
produkt, 16ptid, avtals bryt, arskostnad. Leverantdren ska i god tid (sa att beslut om ev férlangning
eller ej hinner hanteras) informera Regionen om de avtal som ar pa gang att ga ut.

1.7 Avrop och bestallning
Regionservice IT:s bestallarfunktion tar emot och hanterar alla bestallningar och férfragningar.

Bestallning fér Regionen sker endast av utpekade personer och Regionservice IT:s bestallarfunktion.
Om bestallningar sker av annan enhet ska Leverantéren hanvisa till Regionens Servicecenter.

Alla nyinkop av programvara/licenser administreras av Regionservice IT:s bestallarfunktion som
ocksa ar bestallare om inte annat beslutas.

Leverantdren ska aven kunna tillhandahalla produkter och licenser som kraver kreditkortskop. Galler
aven for produkter som inte har nagon svensk distributor dvs. t.ex. dar inkdp gors online via
tillverkarens hemsida. Regionen ska erhalla en faktura pa motsvarande belopp inklusive avtalat
paslag. Alla delkostnader ska specificeras pa fakturan.

1.7.1 Licenser

Vid offertforfragningar fran Regionservice IT:s bestallarfunktion ska Leverantéren aterkomma med
svar senast inom tva (2) arbetsdagar. Om detta ej ar mdojligt inom tva (2) arbetsdagar ska kontakt tas
med bestéllaren for avstdmning om férlangd tid for svar och med nytt slutdatum. Tar svaret fér lang
tid har bestallaren ratt att védnda sig till alternativ leverantor.

Regionen bestaller via Leverantdrens portal, e-post till funktionsbrevlada eller personlig kontakt med
Leverantoren.

Vid bestallning ska ett ordererkdnnande skickas omgaende till bestallande enhet. Orderbekraftelsen
levereras via e-post till vid avropet angiven mejladress och ska innehalla ett detaljerat orderinnehall
med en tydlig beskrivning om vad som ar bestallt:

* inképsdatum

+ antal

+ styckpris

» vad avser licenskostnad (kbp=engangs eller hyreskostnad)

+ vid licensprodukter ska SKU-nummer uppges om det finns att tillga

+ vad ar underhallskostnad/hyreskostnad (Over tid I6pande) och
+ under vilket tidsperiod (fran-till datum),
« summor och vilket leveransdatum som ar uppgjort samt leverantérens arendenummer.

Fakturan ska aterspegla informationen i ordererkdnnandet (hela texten) och ej trunkeras sé att den
blir svarlast.

Vid kreditkortskoép online ska dessa licenser vara registrerade med Regionen som képare enligt av
Regionservice IT:s bestallarfunktion tillhandahallen information vid bestallningstillfallet.

Kundtjanst
Leverantdren ska ha en kundtjanst i avseende licensieringsfragor for efterfragade produkter, avtal
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och tillverkare, kommunikation i tal och skrift ska ske pa svenska.

Kundtjansten ska hantera Regionens arenden, helgfria arbetsdagar 08:00 — 17:00, via telefon, e-post
och chatt.

Personal ska ha mycket goda kunskaper i det svenska spraket i tal och skrift.

1.7.2 Konsulttjanst
Regionen bestaller konsulttjanster via exempelvis e-post eller personlig kontakt med Leverantéren.

Svar pa bestillning av konsulttjénst
Leverantoren lamnar information om offererad konsult och kompletterande information samt CV
samt svar pa stéllda krav i avropet.

Leverantdren ska aterkomma med svar senast inom tva (2) arbetsdagar.

Konsulttjanst ska vara tillganglig for leverans senast 30 dagar efter bestallning eller enligt
Overenskommelse.

Kontroll

Regionen ska aga ratt att genom erforderlig kontroll férvissa sig om att arbeten som anges i faktura
motsvaras av utfort arbete. Leverantdrens debitering ska kunna styrkas genom tidrapportering och
bokféring.

Om sadan granskning ger anledning till anmarkning som féranleder kreditering svarar leverantéren
for granskningskostnaden intill ett belopp motsvarande den krediterade.

1.7.2.1 Forutsattningar for konsulttjanster
Leverantéren ska vid behov tillhandahalla konsulttjanster i sin roll som licenspartner.

Regionens bestallare ansvarar for riktigheten av Iamnade underlag och 6vriga tillhandahalina
uppgifter.

Om inte annat 6verenskommits svarar Regionen for erforderliga lokaler och utrustning nar arbete
utférs i regionens lokaler.

Rapportering och dokumentation
Konsulten ska, pa Regionens begéaran avge detaljerade rapporter dver sitt arbetsresultat.
Rapportering ska ske i enlighet med Regionens anvisningar.

Vid uppdragets upphdrande ska konsulten pa Regionens begaran avge slutlig rapport innehallande
bl.a. beskrivning av det arbete som nedlagts pa uppdraget, redogorelse for uppdragets resultat och
eventuella forslag till atgarder.

Utbyte av konsult
Leverantoren far inte byta ut konsulter utan att Regionen i forvag skriftligt godkant detta.

Om konsult som utfér uppdrag at Regionen slutar sin anstallning hos Leverantéren eller av annan
anledning inte langre ar tillganglig ska Leverantéren omedelbart meddela detta till Regionen och
samtidigt lamna forslag pa ersattare och, i forekommande fall, vidta nédvandiga atgarder for att
undvika férseningar eller andra oldgenheter fér Regionen. Leverantdren svarar féor samtliga
merkostnader och merarbete pa grund av "kompetenséverforingen” till ersattaren.

Om Leverantoren tillhandahaller en konsult som inte har den kunskap eller erfarenhet som
overenskommits, ska konsulten omgaende bytas ut, ny konsult ska godkadnnas av Regionen.
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Andring av uppdraget

Regionen ager ratt att, under tiden fér uppdraget, géra forandringar i uppdraget, dock galler vid
vasentlig forandring att Leverantdérens medgivande forst ska inhdmtas. Sadant medgivande far inte
vagras utan sakliga skal.

Arbetstid m.m.
Om inte annat dverenskommits ska konsultens férlaggning av arbetet ske under helgfria vardagar k.
08.00-17.00. Restid, lunchraster och andra arbetsuppehall raknas inte som debiterbar tid.

Av konsulten planerad semester och annan ledighet som medfér andringar i arbetsordning eller
tidplan ska beslutas efter samrad med Regionen.

Konsult som arbetar i Regionens lokaler ska bara namnbricka med uppgift om namn och
arbetsgivare samt ha giltig legitimation tillganglig.

Sekretessforbindelse
For det fall konsult utfér arbete som innebar tillgang till eller hantering av information som &r kénslig
eller sekretessbelagd ska konsulten underteckna en sekretessférbindelse.

Avbestillning
Regionen ager ratt att nar som helst och utan tidsgrans for varsel avbestalla ej utférda delar av
uppdraget. Sker sadan avbestallning ska Regionen utge ersattning till Leverantoren for utfort arbete.

Om avbestallning beror pa myndighetsbeslut som bestallaren inte kunnat rada &ver, eller om
forutsattningarna for fullféljandet av uppdraget, utanfér bestéallarens radighet, har andrats i vasentlig
omfattning och det med hansyn till detta inte ar rimligt att fullfélja uppdraget, har leverantéren ratt till
ersattning for utfort arbete och nedlagd styrkt kostnad.

Vid avbestallning ska resultatet av utfért arbete redovisas och dverlamnas till bestallaren senast nar

bestallaren fullgjort sin betalningsskyldighet.

Planering och godkdnnande

Parterna ska i samrad planera utférandet av uppdraget. Vardera partens ansvarige svarar for ledning
och samordning av respektive parts deltagande och évriga som erfordras fér uppdragets
genomforande. Kan parterna inte enas i viss fraga galler den mening som foretrads av Regionen.

Regionen ska utan dréjsmal ge sitt godkannande sa snart uppdraget slutférts och motsvarar
forvantat resultat enligt 6verenskommelse.

1.8 Kommersiella villkor

1.8.1 Pris

Priser utifran offererade marginalpaslag, galler fasta i svenska kronor (SEK) exklusive mervardeskatt
och inkluderar eventuella kostnader for emballage, férsakring, tull, miljdavgift och transport. Avgifter
som inte éverenskommits skriftligen accepteras inte.

Marginalpaslag pa licenser och timpriser for konsulttjanster galler enligt nedan:

Licenser

Microsoft - 0,5 %

Ovriga programvaror - 1,0 %
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Konsulttjanster
Kompetensniva 3 - 1 100 SEK
Kompetensniva 4 - 1 400 SEK

Kompetensniva 5 - 1 600 SEK

1.8.1.1 Prismodell

Programvaror och Licenser: Offererat marginalpaslag ska inkludera samtliga kostnader, direkta
och indirekta, vid inkdp av en produkt.

Tillkommande konsulttjanster: Offererat marginalpaslag ska inkludera samtliga kostnader, direkta
och indirekta, vid avrop av konsulttjanster.

Marginalpaslag: Marginalpaslagen ar fasta och paverkas inte av inflation, valutakurser, skatter och
andra avgifter eller kostnader kopplade till produkten som t.ex., men inte begransat till,
komponentférandringar och problem i leveranskedjan.

Openbook: Affarsupplagget utgar ifran en openbook-modell, dar Leverantéren ar transparent ifraga
om sina faktiska inkOpspriser. Pa Regionens begaran ska Leverantéren uppvisa dokumentation som
styrker aktuella ink&pspriser och att Leverantéren inte tillampar ett upplagg som medfor att de
tillampade priserna manipuleras i syfte att fa ett hogre paslag i kronor.

Incitamentsmodell: Leverantérens framsta incitament for att aktivt verka for uppratthallande av en
god affarsrelation och vardedkning ar i forsta hand att avtalet férlangs efter den fasta avtalsperioden.
Utbver detta kommer leverantdren i stéllet for sedvanlig indexuppdatering av samtliga
marginalpaslag erhalla en progressiv procentuell 6kning av marginalpaslaget fér 6vriga
programvaror samt tilkommande konsulttjanster for varje ar avtalet férlangs.

Ar 3 = 5 % pa évriga programvaror samt tillkommande konsulttjanster. Marginalpaslaget pa Microsoft
ar fast under hela avtalsperioden.

Ar 4 = 5 % pa dvriga programvaror samt tillkommande konsulttjanster. Marginalpaslaget pa Microsoft
ar fast under hela avtalsperioden.

Exemplifiering av incitamentsmodell utifran produktkategori Microsoft:

Ar1-2
Faktisk kostnad for Microsoft 50 000 000 kr + marginalpaslag 2.5 % = 1 250 000 kr, summan utgor
marginalpaslag for ar 1 och 2.

Ar3
1 250 000 kr + 5 % progressiv 6kning av marginalpaslag = 1 312 500 kr, summan utgor
marginalpaslag for ar 3.

Ar4
1312 500 kr + 5 % progressiv 6kning av marginalpaslag = 1 378 125 kr, summan utgor
marginalpaslag for ar 4.

Leverantoren ar bunden till lAmnat Marginalpaslag under hela avtalsperioden.
1.8.2 Leveransvillkor
Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2020 (fritt levererat) angiven leverans-adress. Foljesedel,

med bestallarens ordernummer, ska vara fast, val synlig, utanpa transportférpackning.

1.8.3 Leveransforsening
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Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantéren omgaende meddela Regionen.

Vid férsening fran Leverantdrens sida i forhallande till 6verenskomna tidpunkter, som inte beror pa
Regionen, har Leverantoren ratt att leverera en av Regionen godkand, likvardig produkt utan
merkostnad for Regionen. | de fall Leverantéren inte kan tillhandahalla en likvardig produkt ska
Regionen aga ratt, efter meddelande till Leveranttren, att bestalla motsvarande produkt och kvantitet
hos annan Leverantér. Merkostnaden for detta debiteras avtalad Leverantér.

1.8.4 Generellt vite

Denna bestammelse géaller endast i de fall ett villkor inte har ett sarskilt reglerat vite. Bryter
Leverantoren vasentligen mot bestdmmelse i detta Ramavtal utgar vite om tiotusen (10 000) SEK i
varje enskilt fall. Vid upprepade avtalsbrott mot samma villkor under avtalstiden ar vitet enligt denna
bestdmmelse maximerat till trettiotusen (30 000) SEK.

Om ett avtalsbrott ar av pagaende art ska Leverantoren vid anfordran betala ett vite om femtusen (5
000) SEK per vecka sa lange avtalsbrottet fortgar. Den totala summan av vitesersattningen som
utgar per avtalsbrott ska dock inte dverstiga trettiotusen (30 000) SEK.

Utgivande av viten enligt Ramavtalet befriar inte Leverantoren fran att atgarda patalad brist.
Regionen har dock ratt att i stéllet for vite begara skadestand motsvarande den verkliga skadan.
Skadestand utgar inte for indirekta skador sasom produktionsbortfall och utebliven vinst savida part
inte handlat grovt vardslost eller med uppsat. Vad som eventuellt erlagts i vite ska avraknas
skadestandet.

Det totala vitesbeloppet som Leverantéren kan alaggas att betala begransas till 250 000 kr per ar.

Ar avtalsbrottet vasentligt har Regionen ratt att sdga upp Ramavtalet i fortid. Avtalsbrottet &r alltid
vasentligt om maximal vitesersattning har utgetts.

1.8.5 Vite vid leveransforsening

Vid forsening ska Leveranttren betala ett vite om fem (5) procent av bestallningens férsenade del,
per varje pabdrjad vecka. Den totala summan av vitesersattningen fér forseningen ska dock inte
Overstiga trettio (30) procent av bestallningens férsenade del.

Regionen har rétt att krava fullgérelse. Ar férseningen vasentlig har Regionen istéllet ratt att hava
bestéllningen avseende den férsenade delen av leveransen. Med vasentlig forsening avses bland
annat, men inte endast:

1. en sadan férsening som beréattigar Regionen till en maximal vitesersattning

2. en forsening som medfor att &andamalet med leveransen ar forfelat och/eller

3. utebliven leverans. Regionen har ocksa ratt att hava bestallningen om det finns skal att anta att
framtida leveranser inte heller kommer att fullféljas utan vasentlig forsening.

Oberoende av om havning sker har Bestallaren ratt till ersattning for den direkta skada som
forseningen orsakat. Vad som erlagts i vite ska da avraknas. Regionen ager ratt att halla inne sa stor
del av betalningen som kan motsvara fordran pa grund av férseningen. Har leverans av produkt skett
har Regionen endast ratt att hava bestaliningen eller krava skadestand pa grund av férseningen
under forutsattning att Regionen senast inom tva manader efter leverans har underrattat
Leverantdren om detta. Leverantoren har ratt till ersattning for visade merkostnader som uppstatt pa
grund av forsening orsakad av Regionen som Leverantdren inte borde ha forutsett vid bestallningen.

1.8.6 Vite vid utebliven uppfdljning och statistik

Om Leverantdren inte medverkar till uppféljning eller inkommer med statistik sa som féreskrivs under
avtalsvillkoren for Uppféljning och statistik utgar vite om 5 000 SEK per varje pabdrjad vecka. Den
totala vitesersattningen ska dock inte dverstiga 15 000 SEK. Detta galler vid varje enstaka
uppfoljningstillfalle.
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1.8.7 Skadestandsansvar

Bryter Regionen eller Leverantéren mot bestammelse i Ramavtalet och vidtas inte rattelse
omedelbart efter att anmaning harom skickats, ager skadelidande ratt till ersattning fér skada.
Skadestand ar begransat till direkt forlust, dock hogst med ett belopp per skadetillfalle motsvarande
tjugofem (25) ganger det prisbasbelopp som, vid var tid, géller enligt socialférsakringsbalken. Vidare
begrénsas det totala skadestand som kan tas ut per avtalsar till sextio (60) ganger det prisbasbelopp
som, vid var tid, galler enligt socialférsakringsbalken. Begransningen galler inte om uppsat eller grov
vardsloshet foreligger.

Om Regionen ar berattigade till vite av Leverantdren inskranker inte det ratten att fa skadestand for
de kostnader som avtalsbrottet har orsakat. Vitet ska dock avréknas skadestandet.

1.8.8 Tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor

Tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor

Avtalsvillkoren om tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor syftar till att sakerstalla att
upphandlade leverantorer har policyer och processer pa plats for att identifiera, forhindra, begransa
och gottgdra negativ paverkan pa manniskor, miljo och samhalle i den egna verksamheten och i
leveranskedjorna.

Dessa villkor, inklusive forekommande termer och begrepp, bygger pa FN:s Global Compact, FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer om tillborlig aktsamhet
for ansvarsfullt foretagande samt ILO:s trepartsforklaring om multinationella féretag och socialpolitik.

1 Leverantorens ataganden i Uppférandekod for leverantorer

1.1 Leveranttren ska fullgéra kontraktet i enlighet med atagandena under avsnitt Uppférandekod fér
leverantérer avseende manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljon och affarsetik samt vidta
de atgarder som anges i detta kapitel/avtalsavsnitt.

1.2 Atagandena galler for all verksamhet med anknytning till det som anskaffas.

2. Leverantorens process for tillborlig aktsamhet

2.1 For att sakerstalla efterlevnaden av atagandena i avsnitt Uppférandekod for leverantdrer i punkt
1 ska leverantéren ha en process for tillborlig aktsamhet enligt punkt 2.2- 2.8. Processen ska vara
dokumenterad och tillampas fran kontraktsstart/annan tid som bestams av Regionen. Genom denna
process ska leverantoren identifiera, férhindra, begransa och gottgtra negativ paverkan pa
manniskor, miljé och samhalle i den egna verksamheten och i leveranskedjorna.

Detta betyder att:

2.2 Leverantoren ska integrera atagandena i avsnitt Uppférandekod for leverantorer i policyer och
fordela ansvaret for policyer och tillborlig aktsamhet genom att:

a) sakerstalla att relevanta policyer, faststallda pa hogsta ledningsniva, antas eller revideras sa att
de 6verensstammer med atagandena i avsnitt Uppférandekod for leverantorer,

b) offentliggtra policyerna och kommunicera dem till rattighetshavare som berérs av den egna
verksamheten,

c) sakerstalla att styrelsen tar hansyn till policyerna nar den fattar beslut,

d) utse en eller flera personer i ledningsfunktion som ansvariga for processen for tillborlig aktsamhet
samt

e) tilldela ansvar fér implementeringen av policyerna till anstallda vars beslut mest sannolikt 6kar
eller minskar riskerna for negativ paverkan.

2.3 Leverantoren ska identifiera och bedéma faktisk och potentiell negativ paverkan genom att
a) identifiera riskleverantorer,

b) kartlagga leveranskedjorna for riskleverantorer,

c) regelbundet undersdka riskerna for negativ paverkan i den egna verksamheten och i
leveranskedijorna for riskleverantorer,

d) samrada pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare eller deras foretrddare och hamta
information fran trovardiga och oberoende kallor om samrad inte ar méjligt i leveranskedjorna for
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riskleverantorer,

e) uppmarksamma negativ paverkan pa individer fran grupper och befolkningar som har en 6kad risk
for sarbarhet eller marginalisering, inklusive miljé- och manniskorattsforsvarare samt

f) prioritera de mest betydande riskerna utifran sannolikhet och allvarlighet.

2.4 Leverantoren ska forhindra och begréansa faktisk och potentiell negativ paverkan som
leverantdren orsakar eller bidrar till genom att

a) upphdra med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ paverkan i den egna verksamheten
eller i leveranskedjorna,

b) uppratta atgardsplaner i meningsfulla samrad med berdrda rattighetshavare eller deras
foretradare, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats, samt

c) framja inkdpsmetoder som inte forsvarar for underleverantorer att efterleva atagandena i avsnitt
Uppférandekod for leverantorer.

2.5 Leveranttren ska anvanda sitt inflytande for att férhindra och begransa faktisk och potentiell
negativ paverkan kopplad till leverantdrens verksamhet genom att:

a) beddéma riskleverantorer utifran atagandena i avsnitt Uppférandekod for leverantérer och
processen for

tillborlig aktsamhet med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats,

b) uppratta atgardsplaner for riskleverantorer, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som
har identifierats,

c) skriftligen vidareférmedla dtagandena i avsnitt Uppférandekod for leverantérer (punkt 1) och
processen for tillborlig aktsamhet (punkt 2) till riskleverantorer,

d) alagga riskleverantorer att redogoéra for leveranskedjorna i enlighet med kravet pa transparens i
leveranskedjorna (punkt 4.4) samt

e) sakerstalla mojligheten att tillfalligt stoppa leveranser fran en underleverantér medan
forebyggande och begransande atgarder vidtas samt, vid allvarliga avvikelser som inte atgardas,
mojligheten att sdga upp avtal med berérd underleverantor.

2.6 Leverantoren ska folja upp atgarderna for att forhindra och begréansa faktisk och potentiell
negativ paverkan genom att:

a) folja upp upprattade atgardsplaner for den egna verksamheten och for riskleverantérer, med
sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats,

b) samrada pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare som berdrs av den egna verksamheten,
eller deras foretradare, och i den man det gar i leveranskedjorna for riskleverantérer, samt

c) hantera avvikelser.

2.7 Leverantoren ska mojliggora for intressenter sasom rattighetshavare, deras foretrédare och
milj6- och manniskorattsforsvarare att framféra klagomal om de har farhagor om faktisk eller
potentiell negativ paverkan i leverantérens verksamhet eller i leveranskedjorna. Leverantoren ska
hantera de klagomal som framférs.

2.8 Leveranttren ska, om leverantéren har orsakat eller bidragit till faktisk negativ paverkan,
tillhandahalla gottgérelse genom att:

a) i den man det gar aterstalla drabbade rattighetshavare till den situation de skulle befinna sig i om
den negativa paverkan inte hade intraffat och maojliggéra en gottgorelse som star i proportion till
betydelsen och omfattningen av den negativa paverkan,

b) samrada péa ett meningsfullt satt med drabbade rattighetshavare eller deras féretradare om
l[&mplig gottgdrelse samt

c) utvardera om drabbade rattighetshavare ar tillfredsstallda med processen och resultatet

3. Leverantorens rapporteringsskyldighet

3.1 Om leverantéren har skalig anledning att anta att det férekommer eller har férekommit en
allvarlig avvikelse i den egna verksamheten eller i leveranskedjorna ska leverantéren inom tva (2)
veckor rapportera de faktiska omstandigheterna samt de genomférda och planerade atgarderna till
Regionen i enlighet med punkt 2.2-2.8.

3.2 Allvarliga avvikelser avser tvangsarbete, barnarbete, arbetsférhallanden som medfor fara for liv,
allvarlig miljoskada, storskalig korruption och attacker pa miljo- och manniskorattsforsvarare. De
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allvarliga avvikelserna definieras under avsnitt Uppférandekod fér leverantérer.
4. Uppfoljning av de sarskilda kontraktsvillkoren

4.1 Leverantéren ska delta i och samarbeta med den upphandlande organisationens uppféljning av
atagandena under avsnitt Uppférandekod fér leverantérer och under leverantdrens process for
tillborlig verksamhet. Uppfoljningen kan komma att genomféras genom olika metoder sdsom dialog,
egenrapportering, transparens i leveranskedjorna och revision.

4.2 Dialog: Leverantéren ska inom tva (2) veckor fran Regionens begaran delta i dialog om hur
leverantoren efterlever sina ataganden och processen for tillborlig aktsamhet.

4.3 Egenrapportering: Leverantdren ska inom fyra (4) veckor fran Regionens begéran skriftligen
redogora for sin process for tillborlig aktsamhet.

4.4 Transparens i leveranskedjorna: Leverantdren ska inom fyra (4) veckor fran den upphandlande
organisationens begaran skriftligen redogora for vilka underleverantérer leverantéren anvander for

att fullgéra kontraktet. Detta inkluderar de juridiska namnen och fysiska adresserna for:

« sluttillverkningsanlaggningar for produkten/produkterna/sortimentet

« tillverkningsanlaggningar ett (1) led bortom sluttillverkning av produkten/produkterna/sortimentet

« tillverkningsanlaggningar fér komponenten/komponenterna i produkten/produkterna/sortimentet

« smaltverk/raffindrer for det tenn, volfram, tantal och guld (3TG), kobolt och glimmer som anvands i
produkten/produkterna/sortimentet

« ursprunget for ravaran som anvands i produkten/produkterna/sortimentet

« utvinningsanlaggningar for rdvaran som anvands i produkten/produkterna/sortimentet

4.5 Revision

4.5.1 Leverantoren ska inom fyra (4) veckor frin Regionens begaran majliggéra for Regionen att
sjalv eller genom ombud utféra revisioner i leverantdrens egen verksamhet. Leverantdren ska ocksa
mojliggdra for Regionen att sjalv eller genom ombud utféra revisioner i eventuella underleverantdrers
verksamhet. Leverantéren och eventuella underleverantdrer ska i samband med revisioner
tillhandahalla den information som Regionen efterfragar.

4.5.2 Leverantoren ska sta for kostnaden for de eventuella ater revisioner som kravs for att
kontrollera att leverantoren har atgardat avvikelser.

4.6 Ratt att dela resultat: Regionen har réatt att dela resultat av genomférd uppfdljning med andra
regioner inom regionernas nationella samarbete for hallbar upphandling (Nationella kansliet for
hallbar upphandling) i de fall mottagande region redan har ett avtal med leverantéren, som innehaller
motsvarande villkor for hallbara leveranskedjor.

5. Hantering av avvikelser fran kontraktsvillkoret

5.1 Leverantdren ska atgarda avvikelser fran atagandena under punkten Uppférandekod fér
leverantérer och processen for tillborlig aktsamhet. Fokus ska vara pa forbattringar i leverantérens
verksamhet och i leveranskedjorna.

5.2 Atgardsplan

Vid avvikelse fran atagandena under avsnitt Uppférandekod for leverantérer eller under punkt 2
processen for tillbérlig aktsamhet ska leverantdren uppratta en tidsatt atgardsplan som ska
godkannas av Regionen. Leverantdren ska uppratta atgardsplanen senast tva (2) veckor fran
Regionens meddelande om avvikelsen. Atgéardsplanen ska st& i proportion till avvikelsernas
allvarlighet och ska beskriva hur avvikelserna ska atgardas inom tidsramen.

5.3 Vite

Om leverantdren inte rapporterar i enlighet med punkt 3, inte medverkar till uppfdljning i enlighet med
punkt 4, underlater att vidta atgarder enligt punkterna 5.1 — 5.2 eller inte hanterar avvikelser i
enlighet med upprattad atgardsplan har regionen ratt att begara vite fran leverantoren.
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Vite utgar med 10 000 SEK per pabdrjad vecka som omstandigheterna bestar. Vitet kan hdgst utga
under 12 veckor.

1.8.9 Ansvarsforsakring

Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av
leverantoren, leverantérens anstallda eller i dvrigt av leverantdren anlitade.

Leverantdrens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsférsakring samt
de Ovriga forsakringar som leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och évriga villkor som ar sedvanliga for den verksamhet
som avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran lamna kopior av de férsakringsbevis som aberopas.

1.8.10 Force Majeure

Part ar befriad fran paféljd fér underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll
och som férhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphért ska férpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militérinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt forsening av leverans fran underleverantér, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager part, som inte har dberopat befrielsegrunden, ratt
att skriftligen, tillfalligt eller permanent, frantrdda detta avtal eller del darav.

1.8.11 Havning

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

 leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

 leverantdren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och 6vriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

+ leverantdren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsédndandet av skriftligt meddelande harom;

+ leverantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

+ leverantdren, pa grund av omstandighet som anges under avsnitt Force Majeure inte kan
fullfélja sitt atagande enligt Avtalet under minst nittio (90) dagar;

+ det framkommer att leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedomning av tilldelning av avtalet. Regionen har som
en foljd av detta ratt att saga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i forlitan pa sadana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;
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+ leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits frAn upphandlingen
enligt den bestammelsen;

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet,
allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

+ leverantdren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller

+ leverantdren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

» Vasentlig leveransférsening
* Intrang i upphovsratt och patent
« Uppférandekod for leverantéren

Vid ev. havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av
Regionen. Regionen har aven ratt att inom skalig tid krava skadestand som motsvarar de kostnader
som Regionen drabbats av pa grund av havningen.

Leverantdren har ratt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

* Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

* Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

1.8.12 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingédngna dverenskommelser avgoérs av svensk allman
domstol med tilldmpning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i forsta instans rum i
Orebro.

1.8.13 Intrang i upphovsriatten och patent

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad férsvara Regionen om krav riktas eller talan férs mot
denne om intrang i patent, upphovsratt eller annan ratt pa grund av anvandning av levererade
produkter for avsett andamal. Leverantdren atar sig vidare att ersatta koparen for de skadestand och
ersattningar som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantdrens atagande
galler under forutsattning att leverantéren far bestdmma over forsvaret mot sadan talan och far fora
forhandlingar om uppgoérelse eller férlikning.

Om det faststalls att intrang har skett ska leverantéren pa egen bekostnad antingen:

- tillférsakra Regionen ratt att fortsatta anvanda produkterna

- ersatta produkten med en annan produkt vars anvandning inte innebar intrang

- andra produkten sa att intrang inte féreligger

- aterta produkten och kreditera Regionen ett belopp som motsvarar produktens varde med
hansyn till den tid som produkten anvants och normal avskrivningstid.

Innebar intranget vasentlig oldgenhet for Regionen har denne ratt att genom skriftligt meddelande till
leverantdren hdva Avtalet i sin helhet.

1.8.14 Fakturerings- och betalningsvillkor

1.8.14.1 Faktureringsvillkor

Sida 15/19





Fakturering ska ske varje manad.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inraknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 5802-4993

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (17 kap. 22 §
Mervardesskattelagen). Bestdmmelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

Om kredit avser en elektronisk order ska hanvisning till ursprungsordern framga enligt standard.

1.8.14.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser galler fér avtalad delleverans.

1.8.14.3 Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

1.8.14.4 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 &r samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering. Notera att en mejlad faktura inte ar att likstalla med en
elektronisk faktura.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer SE2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 010-ABC123

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Saljarens registreringsnummer till moms (Ersatts med saljarens ordernummer om vid fakturering
fran Regionens e-handelssystem)

- Saljarens ordernummer

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och képarens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutfordes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om forsenad betalning medfoér debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms
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- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardesskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

Fér fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro Ian: tel: 019-602 60 54 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For 6vriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leverantérens funktion for e-faktura: kundreskontra@atea.se

1.9 Ovriga villkor

1.9.1 Lépande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behérighet att med bindande verkan féretrada Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

+ Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

Overlatelse av avtal

Produkt/tjanste-forandringar

Utkravande av vite

Tecknande av service- och supportavtal

Andringar av avtal i dvrigt som inte &r att betrakta som vésentliga (i enlighet med 17 kap 9-14
§§ LOU)

1.9.2 Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter féljer av EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen"). Leverantéren
ska folja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angédende behandling av
personuppgifter. For det fall leverantoren ar personuppgiftsbitrade till Regionen ska sarskilt avtal
upprattas enligt kraven i GDPR. Avtalet utformas da efter Regionens PUB-avtalsmall.

1.9.3 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
somangesib5§,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,
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3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka lénejusteringar och andra atgarder som behover vidtas for att atgarda
férekommande Ioneskillnader som har direkt eller indirekt samband med koén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som
behdver vidtas ska genomforas sa snart som majligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregaende ars planerade atgarder har genomférts, och
7. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantdren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta
arbetstagare okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intradder. Ovanstaende
skyldighet att insdnda dokumentation &ger da tillampning.

1.9.4 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdoriga foretradare for Regionen och leverantéren.

1.9.4.1 Andring av underleverantér

Leverantéren har mojlighet att under avtalets gang byta ut eller komplettera befintliga
underleverantérer samt lagga till nya underleverantorer. Da detta utgér en andring av avtalet kravs
Regionens skriftliga godk&nnande vid varije tillfalle.

Om leverantoren onskar att genomfora nagon av ovan uppraknade andringar ska féljande
information lamnas till Regionen:

* Underleverantdrens namn och organisationsnummer.
« Namn och telefonnummer till kontaktperson hos Underleverantéren.
+ En beskrivning av vad Underleverantorens dtagande omfattar.

Underleverantdren ska ha en stabil ekonomisk stallning i enlighet med i Upphandlingen stallda krav
pa ekonomisk stallning. Leverantéren ska pa begaran av Regionen kunna styrka detta.

Leverantdren har under hela avtalstiden ansvar fér Underleverantérens arbete lika som for eget
arbete.

1.9.5 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa 6verlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet
ar tankt att dverlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande leverantoren.

1.9.6 Handlingars inbordes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

. Detta avtal med bilagor

. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet

. Upphandlingsdokument med bilagor

. Eventuella kompletteringar av anbudet

. Anbud med bilagor

OO WN -

1.9.7 Sekretess
Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt.
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For leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det &n ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma till Leverantérens kannedom.
Leverantoren innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren forbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantdr gor
motsvarande atagande.

Leverantdren ansvarar for att leverantérens anstéllda eller av leverantoren anlitad under- respektive
medleverantér, som ska utfora arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av
leverantdren.

LeverantOren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga foérhallanden iakttas. Samma géller ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i Regionens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for Regionen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéms, ager Regionen ratt att avkrava leverantéren motsvarande
ersattning. Beddms den intréffade skadan sasom grov ska detta utgora grund fér Regionen att hava
Avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

Sida 19/19






		2025-03-12T14:31:05+0100
	Gærtorvet 1, 1799 København V, DK Danmark




