00 ) )
@n Region Orebro lan

Delarsrapport

Servicenamnden
Delar 2025



“N» Region Orebro l&n
h

Innehallsforteckning

IR 10 1Yo [ a1 oSSR 3
BV i - ST 3
I £ T a1 [T = T =TT (=] =T S 3
4 Namndens malsattningar, MAl 0Ch UPPATAG.......cocveveveviveveeeeeeeeceee et ete et ee s e s sttt esese s s s ssssesns 5
4.1  Sammanfattning uppfoljning av malsattningar, mal 0Ch UPPOrag ..........ccevevevevevereeeeeeieer e 5
4.2 Overgripande mAlomMraden/maISANINGAT .........cociveveriiieeircree sttt r b 5
ST = (o] 1o o1 OSSPSR 14
5.1  Resultatrapport SErVICENAMNUEN ........cceieiiiieiee e se e te e re e e e e e e nrenrs 14
5.2 PEriOUENS FESUIAL .......oveitiieiiieieeete sttt bbbt b et sbe e ebesrereas 15
ST T T=1F- 1o (oo T LSRR 17
5.4  Vidtagna atgérder for att nd eKonomi i DAlANS.............ccceeeiveieeeecicce e 18
IIVESTEIINGAN ..ttt ettt b b bbbt bbb bbbt bbbtk b bt bbbt bbb 19
55  Produktions- 0Ch NYCKEITAL...........ocoiiiiiiie e 21
I =T ST0T g = 1=1 o] Vo o VISR 22
6.1  PerSONAIKOSINAUE ......c.eiuiiiieieieeieie ettt sttt e e te st e ntesbeeneeneeneeeeneenes 22
6.2 KOSINAASANAIYS. ....cviieiiitiieeie ettt b bbb b et bbb nr e 23
6.3  Arsarbetare tillsvidareanstallda avtalad sysselSAttNINGSYrad .........c..cc.cevevereererererererieresessnens 23
6.4  Arsarbetare eXKIUSIVE GANSHIEUIGA. ..........cc.covvevereereeiesesesese e 24
LTI 101 7 01V o FU OO 24
T INTEIN KONTIOI ...t et bbbttt sb e bbbt e e b sne b 25
5 1 1 (= 1 1o 1] | o] = o SR 25
Bilagor

Bilaga 1: Upphandlingsrapport Regionservice - jan-juni 2025

Servicenamnden Delarsrapport

2(27)



4 N
"\ 1 Region Orebro lan
\

1 Inledning

Uppfdljningen i servicenamndens verksamhetsberéttelse utgar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar
fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan
med budget samt namndens egna mal och uppdrag.

Regionservice ar Region Orebro lans serviceorganisation. | Regionservice finns manga av service- och stod-
processerna samlade sa som fastigheter, 1T, medicinsk teknik, maltid, transport, lokalvard, vardnara service,

parkering, administration kring I6ner, HR och ekonomi, upphandling, registratur, arkiv, telefonvéxel och ser-
vicecenter.

2 Syfte

Regionservice ska tillsammans med Region Orebro lans verksamheter tillgodose invanarnas och samhéllets
behov pé bésta satt. Regionservice ar en mojliggorande och vardeskapande servicepartner.

3 Vasentliga handelser

Nedan redovisas vasentliga interna och externa handelser som paverkat forvaltningen under det forsta halv-
aret 2025, samt handelser som berdrt samarbetspartners, patienter och invanare.

Sammanfattning av de mest vasentliga handelser under arets forsta sju manader:

e  Flytt till Regionhuset

e Arbete med ekonomiska handlingsplaner
e Fortsatt digitaliseringsarbete

e Fornyelseresa inom omrade Forsorjning
e Utokad beredskap inom IT

Flytten till nya aktivitetsbaserade lokaler i Regionhuset har paverkat verksamheterna pa flera satt. Dels har
den nya fysiska arbetsmiljon medfort justeringar i bade praktiska rutiner och sociala monster. Flytten har ini-
tialt inneburit en period av anpassning, men under varen har medarbetarna successivt funnit nya former for
samarbete och gemenskap i de nya lokalerna.

Flera omraden har paverkats av flytten genom for- och efterarbete av de nya lokalerna. Inom omrade IT har
man lagt ner mycket tid pa att installera och avinstallera olika typer av teknisk utrustning vilket till viss del
har paverkat tillganglighet for annan I6pande uppdatering av utrustning.

Servicegruppen i Regionhuset har haft det anstrangt de forsta manaderna, dels med att hitta sina nya arbets-
satt inom gruppen samtidigt som att uppdraget med att ge bra service fortgar som vanligt. Lokalvard och ser-
vice har i samband med att Eklundavégen stangdes tappat uppdrag. Bade transport- och logistik samt lokal-
vard och service har arbetat med att fardigstalla Eklundavagen till ny adgare pa kort tid.

Inom omrade Forsorjning har ett nytt digitalt bestéllnings- och transportledningssystemet for vardnara ser-
vice och transport och logistik pa USO inforts, vilket skapat effektivare och enklare arbetssatt. Digitala ut-
bildningar for bade god datorvana samt avvikelsehantering har tagits fram anpassade for medarbetare inom
omrade Forsorjning.
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Under borjan av 2025 har 6vergangen till exchange online medfort ett kraftigt 6kat supportbehov som paver-
kat Servicecenter med langa kotider och fler fysiska besok till Servicecenter. Detta har lett till valdigt hog
belastning pa medarbetare i perioder.

Utbildning och digitalt larande ar en samordnad regiondvergripande funktion fér konsultation, administrat-
ion, uppféljning och support av utbildningar samt produktion av e-utbildningar. Den 19 mars beslutade reg-
ionledningen att driftsatta enligt forslag funktionen utbildning och digitalt larande. Funktionen placeras un-
der avdelningen for HR-administration.

Det arbete som paborjats under 2023 med att gé over till digitala personalakter har fortsatt &ven under varen,
hitintills har cirka 55 000 dokument med storleksordningen 6 700 personalakter scannats in. Under hdsten
2025 kommer alla verksamheter som har digitala personalakter att starta med digital signering av vissa an-
stéllningshandlingar.

Forra aret produktionsattes halso- och sjukvardens nya journalsystem Cosmic. Av flera olika skal forsenades
produktionssattningen vilket gjort att mycket annat arbete inom IT har fatt sta tillbaka. Det har inneburit en
tuff var med att komma i fatt. Omradet upplever dessutom att det ar svart att fa support och utveckling ge-
nomford av leverantéren Cambio, vilket forsvarar arbetet ytterligare. Detta paverkar inte bara omrade IT
utan ocksd manga av Region Orebro lans verksamheter som kan paverkas nar det skyndsamt maste goras for-
andringar. Ett exempel & Windows 10 som gar end-of-life i hdst och innebér att 6vergang till Windows 11
behdver ske. Detta paverkar manga IT-stod som maste anpassas och da paverkar arbetssatt i verksamheter.

Arbetet med att skapa forutsattningar for automationer har under varen kommit igang pa allvar. Det pagar ett
mycket bra samarbete med Halso- och sjukvarden med att ta fram olika l6sningar. Aven inom ekonomipro-
cessen pagar ett aktivt arbete for att nyttja tekniken for vissa arbetsuppgifter.

Inom omrade Forsorjning pagar ett omfattande forandringsarbete. Organisationen har setts 6ver och en orga-
nisationsférandring kommer att ske from 1 december 2025. Férandringen kommer att skapa forutsattningar
till andra effektivare arbetssatt. Inom Maltidsservice fortsatter arbetet for att forandra leveranser av patient-
mat till Lindesbergs lasarett och att outsourca personallunchrestaurangerna pa Universitetssjukhuset, USO.

Under varen intraffade en stor driftstorning som paverkade flertalet IT-system inklusive telefonin. Handelsen
pagick under en eftermiddag och paverkade alla verksamheter i olika omfattning. En handelseanalys pagar
for att identifiera och atgarda brister.

Under férsommaren har en major incident manager process med beredskap inforts inom IT. Detta rustar or-
ganisationen battre for att hantera eventuella incidenter.

Det ekonomiska laget

Det har varit bra foljsamhet till det forvaltningsovergripande beslutet om atgarder for kostnadskontroll som
omfattar bland annat anstallnings- och inkopsrestriktioner. De planerade besparingarsatgarderna har inom
flera omraden genomforts med bra resultat. Det pagar dock fortfarande arbete inom nagra omraden for att nd
en ekonomi i balans. Flera av atgarderna stracker sig dver flera ar da forandringarna ar av strukturell karaktar
som kréver stor omstéllning.
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4 Namndens malsattningar, mal och uppdrag

4.1 Sammanfattning uppfoljning av malsattningar, mal och uppdrag

o Beddms att Bedodms att Bedodms att
Prognos maluppfyllelse a . 5 . 5
uppnas delvis uppnas inte uppnas
Malsattningar fran regionfullmaktige 5 2 0
Uppdrag fran regionfullméktige 16 0 0
Namndens mal
N&mndens uppdrag 3 0 0

Maluppfyllelsen vad galler malsattningar och uppdrag ar god vid sammanstéllningen av delarsrapporte-
ringen. Samtliga uppdrag fran saval fullmaktige som namnden bedoms uppnas enligt den tidsplan som finns
for varje uppdrag. Flera av dem léper Gver flera ar.

Malsattningarna fran fullméaktige, som for regionservice del uppgar till sju stycken, har ocksa bedémts ha
goda forutsattningar att uppnas. Tva av malsattningarna bedoms delvis uppnas. Det handlar om nummer sju
om hoga ambitioner for hallbar utveckling dar framst den pressade ekonomiska situationen inte medger en
forflyttning i den takt som skulle behdvas. Den andra malséttningen som beddms att delvis uppnas &r num-
mer atta som handlar om den langsiktiga kompetensforsorjningen. Har handlar det framst om att alla styrtal
inte nar den énskade malnivan.

Namnden har inte satt nagra egna mal, dock en gemensam aktivitet om att fortsatta arbetet med regionens
vardegrund.

4.2 Overgripande malomraden/malsattningar

De 6vergripande malomradena beskriver inriktningar, ambitioner och malsattningar for namndernas verk-
samheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa basta sétt. Malsattningar med styrtal och
uppdrag ar viktiga for att styra mot visionen. Det ar styrtal som ska ge en indikation pa maluppfyllelse och
som tillsammans med uppdragen ska bidra for att bedoma maluppfyllelsen.

Mal och uppdrag: Servicenamnden

Uppdrag: Nr 28. Att arbeta med att forma en saker och hotbildsanpassad it-miljé for Region Orebro
lan.

Kommentar

Sammanfattningsvis ar arbetet med uppdraget pa god vég och flera viktiga atgarder for att skapa en séker och
hotbildsanpassad IT-miljo for Region Orebro l4n har paborjats. Utmaningen &r att folja med i samma takt
som det foranderliga sakerhetslaget i varlden, och se till att tillgangliga resurser anvands pa ratt satt. Forand-
ringar sker i snabb takt och leder ocksa till forandrade arbetssétt, inte bara inom omrade IT. Detta kraver ta-
lamod, sérskilt da standiga forandringar kan leda till viss forandringstrotthet.

En annan stor utmaning ar att Region Orebro lan har en stor mangd mer eller mindre oférvaltade it-16sningar.

Servicenamnden Delarsrapport 5(27)
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Att ha oforvaltade it-system innebar att systemen inte underhalls, uppdateras eller 6vervakas regelbundet —
och det medfor flera allvarliga risker. Det skapar sarbarheter och 6kar risken for intrang, dataléckor, bris-
tande sparbarhet, avsaknad av support, avbrott och produktionsbortfall och ger en teknisk skuld som péaver-
kar bade sékerheten och méjligheten att digitalisera.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 29. Att tillsammans med 6vriga namnder arbeta for en mer effektiv inkdpsorganisation i
Region Orebro lan.
Kommentar

Dialoger har genomforts och pagar tillsammans med berérda verksamheter inom Regionservice. Planen i ar
ar att arbeta in arbetssatt inom forvaltningen Regionservice for att under kommande ar arbeta vidare med 6v-
riga forvaltningar. Kring e-handel &r alla verksamheter inom Regionservice involverade, det vill séga IT
stodsystem, Shared Service Center ekonomi och Servicecenter, Medicinsk teknik samt Inkép och upphand-
ling. Ett gediget arbete har genomforts i syfte att kunna nyttja e-handel. Cirka 600 avtal ar upplagda i Mark-
nadsplats och en digital utbildning kring inkop har skapats. Inventering av bestallare inom forvaltningen &ar
pabdrjad och respektive omrade har i uppdrag att analysera och se 6ver sitt behov av bestéllare. Alla chefer
har aven givits information kring arbetet med inkdpsorganisation och e-handel.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Nr 30. Att revidera befintlig upphandlingspolicy for Region Orebro lan.

Kommentar

Planen 4r att det ska finnas en upphandlingspolicy framtagen innan sommaren och att den ska beredas i de
politiska sammanhangen under hosten med beslut i fullméaktige innan arsskiftet.

Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 31. Att revidera befintlig fastighetsutvecklingsplan fér Region Orebro lan.
Kommentar

En konsult for att projektleda arbetet ar upphandlad.

Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 32. Att genomfora en ”second opinion”-utredning om forslaget att investera i en ny an-
laggning for fjarrkyla p& Universitetssjukhuset Orebro. De tekniska forutsattningarna ska utredas yt-
terligare innan investeringen kan verkstéllas och anvisade budgetmedel far ianspraktas.

Kommentar

Utredning second opinion genomférdes under sommaren 2024, och fick ett godkant beslut i servicenamnden
hdsten 2024.

Uppdraget ar genomfort.
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Uppdrag: Namnduppdrag: Maltidsservice far i uppdrag att ta fram en langsiktig strategisk plan for
maltidsverksamheten.

Kommentar

Arbete pagar med att ta fram en strategisk plan/fardplan. Flertalet aktiviteter som ingar i den strategiska pla-
nen och som dven ar beslutade pagar och planeras genomforas i ar och under 2026. Utredning om maltids-
verksamheten for Universitetssjukhuset behover pabérjas, framforallt gallande var framtida produktionskok
ska placeras.

Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Malsattning nr 5: Forskning och utbildning av hog kvalitet med internationell spets.

Kommentar

Inom denna malsattning pagar framforallt arbete inom omradena IT och Medicinsk teknik, men dven inom
Forsorjning och dess maltidsservice pagar aktiviteter. Maltidsservice kommer att vara en del i ett kommande
forskningsprojekt som bedrivs av PAN Sweden. PAN Sweden bidrar med evidensbaserad kunskap om vaxt-
baserade proteiner sa att konsumentens val av mat ska kunna vara hélsosamt for dem sjalva och hallbara for
planeten.

Inom det medicinsktenikska omradet har arbetet hitttills framst handlat om att etablera en funktion som kan
stodja medicintekniska kliniska prévningar. Det sker regelbundet arbete med utveckling inom varden, speci-
ellt i samband med upphandling av medicinteknisk utrustning.

Bedomningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt verksamhetens mal ar
att malsattningen kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 44. Att verka for nyttiggérande av data inom forskning och innovation.

Kommentar

Flera aktiviteter haller pa samtidigt och flera planeras for. | dagslaget pagar ett arbete med att spara data fran
vissa av de systemen som blivit ersatta med Cosmic. Planen ar att spara all data och lagra det i kallsystems-
format. Viss data kommer att behdva flyttas med hjalp av leverantor. Parallellt med detta pagar arbete med
att hitta lampliga verktyg och format for att sedan kunna lagra och arbeta med dessa data. Forvaltningen be-
vakar och finns med bade i lokala, regionala och nationella grupperingar.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 45. Att medverka i utvecklingen av universitetssjukvard, sarskilt avseende medicintek-
nisk verksamhet.

Kommentar

Ambitionen dr att anstélla en forskningsledare inom medicinteknik men i nul&get finns inte budget for detta.
Istallet har fokus varit att forstarka formagan att stodja medicintekniska kliniska prévningar inom varden.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Servicenamnden Delarsrapport 7(27)
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Malsattning nr 6: Digitala lésningar for en enklare vardag for invanare och medarbetare

Kommentar

Inom denna malsattning pagar manga aktiviteter, bade for att 6ka forvaltningens egna digitala arbetssatt men
ocksa for att stéta andra forvaltningar i sin digitaliseringsresa.

Sedan i hostas finns ocksa den tidigare digitaliseringsstaben inom férvaltningen - men dessa uppdrag rappor-
teras fortfarande mot Regionstyrelsen. Samlokaliseringen innebar dock forbattrade mojligheter till samsyn
och gemensamma arbetssétt.

Bedomningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namndens/verksam-
hetens mal ar att malsattningen kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 49. Att fortsatta framja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssatt.

Kommentar

Det arbetats inom flera omraden med aktiviteter for att framja den digitala kulturen och for att utveckla mer
digitala arbetssatt. Inom omrade Forsorjning ar implementering av ett nytt digitalt bestallningssystem i sitt
slutskede. Digital utbildning anpassad for omradet ar framtagen. Utbildning i god datorvana enligt kompe-
tenskrav inom omradet planeras till hosten.

Omrade IT tog 6ver uppdraget att vara sammanhallande for digitalisering inom Region Orebro lan i hostas
och nu pagar ett arbete med att satta strukturen for att pa basta satt skapa det stod som verksamheten behdver
for att jobba effektivt med digitalisering. Ett viktigt forum &r Strategigrupp digitalisering dar samsynen kring
digitalisering Okar. En viktig fraga som bland annat hanteras just nu ar den nya Al-strategin.

Inom omrade Medicinsk teknik har man under varen arbetat med att etablera en forvaltningsorganisation for
utbildningssystemet TILDA som anvands inom varden.

Inom omrade Inkdp och upphandling har dialog under deldret med projektet for arendehanteringssystem ge-
nomforts. Planen &r att implementeringen av initieringsprocessen i &rendehanteringssystemet sker under hos-
ten 2025.

Det har varit en handelserik var inom Shared Service Center. Bland annat har arbetet med att infora digitala
personalakter fortsatt. Regionservice har nu helt digitala personalakter. Dessutom har projektet for upphand-
ling av systemstod for HR-processen dragits igang, samt att en funktion for att producera E-utbildning for
hela Region Orebro Ian har tillskapats.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 50. Att erbjuda anvandarvanliga digitala losningar till lanets invanare, organisationer
och foretag och méta kravet om “Digitalt forst”.

Kommentar

Inom ramen for uppdraget pagar aktiviteter inom flera omraden. Bland annat pagar arbete med att se dver
mojligheterna for inneliggande patienter att bestélla sina maltider digitalt i samband med uppdraget med for-
andrade leveranser av maltider pa Lindesbergs lasarett. Inom omrade Medicinsk teknik har produktionssyste-
met Medusa integrerats med en leverantors produktionssystem sa att serviceprotokoll kan 6verforas digitalt.
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Planen &r att integrera fler leveranttrer under hosten.

Inom Omrade IT péagar ett tatt samarbetet med de olika verksamheterna inom i objekten med att skapa digi-
tala 16sningar.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Namnduppdrag: Shared Service Center far i uppdrag att implementera det nya drendehan-
teringssystemet.

Kommentar

Projektet for inforande av nytt drendehanteringssystem fortgar under hela 2025. Upphandlingen var fardig-
stalld vid arsskiftet 2023/2024 och implementationen av systemet startade under 2024. Vid delaret 2025 ar
status att projektet har satt upp tekniska forutsattningar, byggt alla ITIL processer i den nya versionen och ar
i fard att bygga serviceprocesser (drendehantering) i den nya instansen tillsammans med verksamheten. Ar-
bete pagar d&ven med att skapa en portal for att fa "En vég in" gallande bestéllning av service och support
samt felanmaélan till Regionservice. Go live for den nya versionen ar planerad till senhdsten 2025.

Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Namnduppdrag: Shared Service Center far i uppdrag att implementera arbetssatt kopplade
till behorighetssystem.

Kommentar

Behorighetsprojektet syftar till att fa en sammanhallen bestéllning av behdrigheter. Att behdrighetsbestall-
ningen kan forenklas och bestéllas efter medarbetarens roll samt i ett sammanhallet dokument. Projektet har
startat upp med en nuldgesanslys och ar under varen 2025 inriktat pa Halso- och sjukvardens roller och beho-
righeter.

Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Malséattning nr 7: Ansvarsfulla verksamheter med hoga ambitioner for hallbar utveckling.

Kommentar

Inom samtliga omraden pagar arbetet med hallbarhet genom olika aktiviteter och processer. Stort fokus forts-
atter att vara energianvandning och energibesparingar. Hallbarhetsperspektivet finns med som ett naturligt
inslag i arbetsprocesserna, saval vid upphandling som i det dagliga arbetet.

Samtliga uppdrag inom omradet bedéms kunna uppnas vid arets slut, dock finns det mer att gora inom detta
omrade. Ekonomin sétter granser for hur fort arbetet gar mot malet.

Bedomningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namndens/verksam-
hetens mal ar att malsattningen delvis kommer att uppnas vid arets slut.
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Uppdrag: Nr 52. Att intensifiera arbetet inom de omraden i program for hallbar utveckling dar Reg-
ion Orebro lan riskerar att inte n& malen for innevarande programperiod.

Kommentar

Arbete med att se dver vilka mal som ar kopplade till omradets verksamheter som eventuellt inte uppnas &r
genomfort. De mal som riskerar att inte uppnas finns det berattigade forklaringar till, s& som den ekonomiska
situationen.

Vid senaste uppfoljning av hallbarhetsprogrammet, 2024, fanns utmaningar med att bland annat na andelen
ekologiska livsmedel samt att genomfora inventering av fastighetsbestandet avseende biologisk mangfald.
Bagge dessa riskerar att inte nas inom programperioden.

Uppdraget beddms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 53. Att minska Region Orebro lans klimatavtryck genom att arbeta for en resurseffekti-
vare och mer cirkuldr verksamhet.

Kommentar
I dagsléget finns en cirkuldr ekonomi vad géller all IT-utrustning férutom telefoner.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 54. Att genomféra insatser som syftar till att minska ojamlikhet i hdlsa och framja delak-
tighet och inkludering.

Kommentar
Under varen har samtliga chefer inom Regionservice 6kat sin kompetens inom HBTQI+ genom en gemen-
sam forelasning. Inom omrade Fastigheter har samtliga medarbetare fatt information kring dessa fragor.

I samband med all rekrytering jobbas det aktivt med att ta till vara olikheter och att se dessa som en tillgang.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Malsattning nr 8: Kompetensforsorjningen ar langsiktig.

Kommentar

Regionservice HME fran den senaste matningen i hostas har 6kat mot tidigare matning, alla delindex ligger
pa en hog niva. Ett aktivt vardegrundsarbete genomsyrar forvaltningen och de flesta verksamheterna jobbar
strukturerat med systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) utifran Regionens arliga hjul for SAM.

Sjukfranvaron ligger pa samma niva som foregaende ar, men arets malvarde nas inte riktigt. Med tanke pa
den tuffa ekonomiska situation som rader kanns det extra positivt att forvaltningen anda lyckas bygga ett gott
medarbetarskap med knappa resurser.

Bedomningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namndens/verksam-
hetens mal ar att malsattningen delvis kommer att uppnas vid arets slut.
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Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets malvarde «
varde

1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): Ska 79 77-77 80
ligga pé en hog niva inom intervallet 77-80 for to-

talt HME. Strévan &r att delindexen motivation,

styrning och ledarskap ska ligga pa en jamnhdg

niva.

Kommentar

Resultatet ar fran den medarbetarenkat som genomfordes hosten 2024.

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bidrar 96 % 90- 90 % 90- 100 %
till bra arbetsmiljé och till rimliga férutsatt-

ningar. Andel chefer som svarat pa arlig uppfolj-

ning av SAM.

Kommentar

Systematiskt arbetsmiljoarbete ar idag en naturlig del pa méten och informationstraffar. Vi har ett litet bortfall pa
svarsfrekvensen.

3. Sjukfranvaron ska minska. 5,8 % 55 % 4,9 %

Kommentar

Sjukfranvaron varierar mellan de olika omradena. Snittet for hela forvaltningen ér 5,8%. Siffran avser sjukfranvaro
till och med juni manad.

Uppdrag: Nr 38. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensforsérjningen och arbetsmiljoper-
spektivet i de fall det ar aktuellt inom namndens ansvarsomrade och infor namndens beslut.

Kommentar
Inom forvaltningen péagar arbete med Region Orebro lans vardegrund. Arbetsmiljoperspektivet tas om hand
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Pa Regionservice chefsdag under varen fick forvaltningens alla chefer testa den nyutvecklade modulen Med-
arbetarskap i rollen som medarbetare.

Under 2025 har upplagget med att vava in Region Orebro lans virdegrund genom att bygga Regionservice
manadsbrev pa artiklar baserat pa vardeorden samarbete, utveckling och professionalism, fortsatt. Det har
visat sig vara ett utmarkt sétt att levandegora all den goda och mangsidiga verksamhet som sker i vardagen
och samtidigt paminna medarbetare om den gemensamma vardegrunden.

Exempel pa innehall ar flytten till Regionhuset och de arbetsinsatser som kravdes for att mojliggora detta. Ett
aterkommande tema 2025 é&r digitalisering och dess olika uttryck. Nagra exempel &r den nya Al-strategi och
den lyckosamma migreringen av journaldata till Cosmic, tva artiklar som aven fick spridning pa LinkedIn.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Malsattning nr 9: En langsiktig stark och hallbar ekonomi med finansiell god hushallning.

Kommentar

Arbetet med de ekonomiska handlingsplanerna fortsatter och har pa flera omraden gett ett gott resultat. For-
valtningen som helhet redovisar en positiv budgetavvikelse.
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Bedomningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namndens/verksam-
hetens mal ar att malsattningen kommer att uppnas vid arets slut.

Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets mélvarde )
varde

3. Regionstyrelsens och ndmndernas budgetunder- 34,5 mnkr 0 mnkr 0 mnkr
skott ska minska.

Uppdrag: Nr 35. Att fortsatta arbetet med handlingsplaner for ekonomi i balans.

Kommentar

Uppfoljning av handlingsplanen per april visar att n&mnden ligger i fas med besparingarna. Besparingar har
gjorts med 41,7 miljoner kronor. Malet for helaret &r 67,6 miljoner kronor och bedéms kunna nas. Namnden
redovisar per juli en ekonomi i balans och prognosen ar att sa ska vara fallet aven vid arets slut.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Beredskap och sakerhet

Kommentar

Beredskaps- och sakerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det behovs. Sakerhetskultur ingar som en del
i introduktionsprogrammet fér nya medarbetare och erbjuds dven som information for dialog i verksamhet-
erna.

En ny plan vid sarskild och extraordinar handelse i Regionservice ar beslutad under varen. Det som kvarstar
ar langsiktig implementering och 6vning i metodiken i Regionservice samt att 6va Sarskild ledning. Stabs-
metodikutbildning till hosten 2025 ar ett led i det arbetet.

Nu finns en forutbestamd krisledningslokal for Regionservice vid aktivering av Sarskild ledning. | lokalen
finns bland annat tva whiteboardtavlor samt en portabel krisvaska med nodvéandigheter for krisledningen.

Ett natverk for kontinuitetshantering har startat under varen.

Bedomningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namndens/verksam-
hetens mal ar att malsattningen kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och sakerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det behdvs.

Kommentar

Det &r fortsatt stort fokus pa beredskaps- och sékerhetsfragor genom att bland annat revidering av kontinui-
tetsplan och delta i projektet FOrsdrjningsberedskap.

Beredskap och sékerhetsarbete &r idag en del av fastigheters I6pande arbete med lokaler och system. System-
tekniken gas igenom och forbattras vilket ver tid skapar robustare fastigheter. Dessutom pagar ett storre
samarbete med IT i sakerhetsfragor. En viktig fraga som diskuterats under aret ar fragan kring skyddsklass-
ning av fastigheter. Beroende pa vagval kommer de medféra stora konsekvenser for arbetssétt och ekonomi.
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Utbildning i sakerhetsskyddad upphandling ar planerad att genomféras under histen 2025 i syfte att 6ka
medvetenhet och kunskap.

Fortsatt arbete med kontinuitetsplaner och informationssakerhet pagar och uppdatering av mall med krav
kring PUB avtal i syfte att tydliggdra ansvar for framtagande genomfors kontinuerligt.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Motverka valfardsbrottslighet

Kommentar

Genom att forbattra arbete med avtalsfragor, samt att utvecklas som professionell inképsorganisation, for-
battras forutsattningar att motverka valfardsbrottslighet. Flera olika aktiviteter har genomforts under varen,
Ids mer under uppdrag nr 58 om att férebygga och motverka valfardsbrottslighet.

Bedomningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt namndens/verksam-
hetens mal ar att malsattningen delvis kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 58. Att forebygga och motverka valfardsbrottslighet.

Kommentar

Utbildningsmaterial har tagits fram och utbildning av samtliga chefer inom Regionservice har genomforts
kring vélfardsbrottslighet. Uthildningsmaterialet innehaller definition, riskomraden och metoder for att mini-
mera risker kring vélfardsbrott. Aven regionovergripande informationsinsatser &r idag planerade till region-
ens nuvarande chefsutbildningar, ny som chef och ekonomi for chefer samt att uppdatering av utbildnings-
material for referenspersoner har genomforts.

Omrade inkop och upphandling har under delaret givit stod till Regionkansliet med att ta fram ett styrande
dokument i form av riktlinje for valfardsbrottslighet med malsattningen att Regionstyrelsen fattar beslut om
riktlinjen under hosten.

Omradet har ocksa genomfort en specifik utbildningsinsats kring att upptacka valfardsbrottslighet till bade
inkdp och upphandling samt Medicinsk teknik i syfte att ge mer verktyg att kontrollera och utvérdera leve-
rantérer samt arbeta preventivt och uppféljande.

I introduktionsprogrammet for nyanstallda ingar det att ta del av Regionservice styrande dokument om leve-
rantérskontakter.

Under hosten kommer arbetet med internkontroll och rutiner systematiseras géllande utbetalningar av 16n
och leverantorsfakturor.

Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport

Budget- Utfall Prognos  Budget-
Belopp i mnkr LR B - ack fy Prognos  Budget k- -
bp ack ack kelse é?- g g getavvi-  kelse fg
ack kelse ar
Intakter 1509.9 1489.7 20.2 1468.2 2578.3 2554.8 23.5 -90.7
Summa Intéakter 1509.9 1489.7 20.2 1468.2 2578.3 2554.8 23.5 -90.7
Personalkostnader -365.7 -368.7 3.0 -383.9 -634.2 -648.6 14.4 515
C)vriga kostnader -740.3 -746.9 6.6 -735.0 -1293.1 -1274.0 -19.0 48.6
Avskrivningar, in- -39.8 -40.5 07 -39.1 713 727 13 45
ventarier
Avskrivningar, fas- 1670  -166.3 06  -1542  -2875  -286.3 12 9.9
tigheter
Avskrivningar, im-
materiella till- -0.5 -0.5 0.0 -0.5 -0.9 -0.9 0.0 0.0
gangar
Summa Kostnader  -1313.2 -1322.9 9.7 -13127 -2287.0 -22825 -4.5 94.7
Verksamhetens
nettokostnad 196.6 166.8 29.9 155.5 291.3 272.3 19.0 3.9
Finansnetto -162.1 -156.9 -5.2 -152.7 -273.6 -269.9 -3.6 -1.2
Resultat 34.5 9.9 24.6 2.9 17.7 2.4 15.3 2.7

Servicenamnden Delarsrapport
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Budgetavvikelse

Budgetavvikelse, Mnkr

jan feb  mar apr maj jun jul aug  sep okt nov  dec

— 1024 2025

Sammanfattande analys

Namndens utfall per sista juli &r +34,5 miljoner kronor, vilket & 24,6 miljoner kronor béttre &n budget. Bud-
getavvikelsen for samma period 2024 var -6,1 miljoner kronor. Besparingsatgarder, lagre personalomkost-
nadspalagg, hojda priser pa bastjanst inom IT och 6kade hyresintakter ar forklaringen till den forbattrade
budgetavvikelsen.

Pa omradesniva redovisar samtliga omraden ett forbattrat resultat mot juli i fjol aven om Omrade forsorjning
och Omrade IT fortsatt har negativa budgetavvikelser. Likt foregaende ar &r det Omrade fastigheter med
+26,5 miljoner kronor som har den stérsta positiva budgetavvikelsen.

Helarsprognosen uppgar till 17,7 miljoner kronor vilket innebér en positiv budgetavvikelse med 15,3 miljo-
ner kronor men innehaller flera osékerhetsfaktorer och kan komma att andras under hésten. Flera omraden
vantar 6kade kostnader under hdsten och prognosen ar darmed att det positiva budgetavvikelsen kommer
sjunka nagot till arets slut. Prognosen baseras framst pa att Omrade fastigheter och forvaltningsgemensamt
beddms gora ett dverskott.

5.2 Periodens resultat

Intakter

Intékterna per sista juli ligger 20,2 miljoner kronor battre &n budget. Det &r framst forséljning av IT-tjanster
samt 6kad forséljning av varme, el och stddning som bidrar till den positiva budgetavvikelsen.

| jdmforelse med utfallet per sista juli 2024 har intékterna 6kat med 41,7 miljoner kronor vilket motsvarar
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2,8%. Okningen mot foregdende ar beror framst pa arlig indexupprakning, att priset for bastjanst (IT) hojdes
kraftigt samt 0kad forsaljning av varme, el och stadning.

Personalkostnader

Antalet arsarbetare har minskat med 6,5 jamfort med juli 2024. Lonekostnaderna i sig kar dock mot forega-
ende ar pa grund av arets I6nerevision. Inkluderas sociala avgifter blir det istallet en minskning med 4,7 %
mot foregaende ar vilket beror pé det lagre personalomkostnadspalagget.

Néar budgeten lades under 2024 beréknades personalomkostnadspalagget bli 46,41%, den verkliga nivan blev
44,14%. Det innebar ca 12 miljoner kronor i lagre kostnader for Regionservice pa helarsbasis an vad som
budgeterats.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ligger per juli 6,6 miljoner kronor lagre dn budget. Har bedéms inkGpsstoppet ha stor ef-
fekt. | jamforelse med utfallet per juli 2024 har kostnaderna 6kat med 5,3 miljoner kronor.

Kostnadsposter som ligger lagre dn budget &r bland annat livsmedel kopplat till lagre forséljning, kopierings-
maskiner, forbrukningsinventarier, konsulter samt kdpta tjanster.

Driftredovisning servicenamnden

Belopp i mnkr Budgetavvi- Omsattning *) Relation Budgetavvi-
kelse ack 2025 ack 2025 (%) kelse ack 2024

Omrade fastigheter 26,5 775,7 3,4 21,3
Omréade forsorjning -12,1 218,3 -5,5 -24,7
Omrade ink6p och upphandling 1,0 9,5 10,5 0,3
Omrade IT -7,0 308,1 -2,3 -11,1
Omrade medicinsk teknik 0,8 54,0 15 -0,8
Omrade shared service center 5,2 110,5 4,7 2,2
Forvaltningsgemensamt 10,2 33,8 30,2 6,7
Resultat 24,6 1509,9 1,6 -6,1

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intdkter och ackumulerad budgetram.

Omrade fastigheter: Utfall jamfort med budget for perioden visar ett resultat pa +26,5 miljoner kronor. Den
positiva budgetavvikelsen for perioden forklaras framst av hogre intékter, aterbetalning av punktskatt for bi-
ogas samt laga kostnader for tjanster och konsulter.

Prognosen &r att omradet kommer ha en positiv budgetavvikelse vid arets slut pa 30,5 miljoner kronor.

Omrade forsorjning: Omradet har en negativ budgetavvikelse pa -12,1 miljoner kronor vilket &r en stor for-
battring mot samma period foregaende ar. Den forbattrade budgetavvikelsen beror framst pa lagre personal-
kostnader.
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Omradet arbetar aktivt med sina besparingsatgarder samt med fornyelseresan som pa langre sikt ska séaker-
stélla en ekonomi i balans.

Trots detta dr prognosen vid arets slut ett underskott mot budget i storleksordningen -18 miljoner kronor.

Omrade inkdp och upphandling: Omradet har en positiv budgetavvikelse per sista juli pa 1 miljon kronor
beroende pa vakanser och sjukskrivningar. Vid arets slut &r bedémningen att omradet kommer att ha ett
mindre 6verskott pa ca 1 miljon kronor.

Omrade IT: Omradet redovisar en negativ budgetavvikelsen pa -7 miljoner vilket ar en forbattring mot
samma period foregaende ar. Bade intakter och personalkostnader ligger béttre an budget. Férklaringen till
den negativa avvikelsen &r istallet att 6vriga kostnader drar Gver budget, bara licenskostnaderna for IT pro-
gram har kostat 15 miljoner kronor mer &n forra aret.

Prognosen &r att omradet kommer att fortsatta ackumulera en negativ budgetavvikelse resten av aret, till ett
belopp av 14,4 miljoner kronor sémre &n budget.

Omrade medicinsk teknik: Omradet har en positiv budgetavvikelse pa 0,8 miljoner framst pa grund av
lagre personalkostnader. Prognosen &r att Omradet kommer att ha en ekonomi i balans vid arets slut.

Shared Service Center: Shared Service Center redovisar en positiv budgetavvikelse om +5,2 miljoner kro-
nor till foljd av lagre personalkostnader och lagre kostnader for forbrukningsinventarier.

Prognosen vid arets slut landar pa en budgetavvikelse pa + 4,1 miljoner kronor.

Forvaltningsgemensamt: | forvaltningsgemensamt finns staben och forvaltningsgemensamma kostnader.
Har ligger bland annat de leverantorsfakturor for hela forvaltningen som annu ej konteras vid manadsskiftet
vilket gor att utfallet kan variera kraftigt over manaderna. Budgetavvikelsen per juli &r positiv med 10,2 mil-
joner kronor och helarsprognosen ar att forvaltningsgemensamt kommer att redovisa ett storre 6verskott med
12 miljoner kronor. Overskottet beror framst pa laga personalkostnader och 1aga kostnader for konsulter.

5.3 Helarsprognos

Intékter

Prognosen ér att intakterna kommer att hamna 23,5 miljoner kronor hégre dn budget, detta avser hégre intak-
ter for Ovrig forséljning av vérme, el, stadning, forséljning av IT-tjdnster samt internhyror egna fastigheter.
Erhallna statshidrag pa 4,4 miljoner kronor mer &n vad som budgeterats paverkar ocksa prognosen positivt.

Personalkostnader

Lonekostnaderna beddms hamna drygt 14,4 miljoner kronor lagre &n budget. Det lagre personalomkost-
nadspalagget bedoms ge minskade personalkostnader med ca 12 miljoner kronor, i Gvrigt ar det vakanshall-
ning av tjanster som bidrar till den positiva prognosen.
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Ovriga kostnader

Helarsprognosen &r att kostnaderna kommer att 6verstiga budget med 19 miljoner kronor. Kostnader som
forvantas overstiga budget ar bland annat, lokalhyror, licenskostnader, vatten och avliopp samt verksamhets-
service. Prognosen bygger dock pa flera osakerhetsfaktorer och kan komma att andras under aret. Inom om-
rade fastigheter ar prognosen for el, varme och snorojning svar att forutse beroende pa hur véadret under host
och vinter blir.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Kostnader for el, varme och snordjning fordelar sig ojamnt dver aret beroende pé vaderlek och sasong.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

En ny handlingsplan med besparingsatgarder beslutades av Servicenamnden i februari 2025. Uppfoljning av
atgarderna sker l6pande under aret med avrapportering till Regionkansli och namnd efter april, juli, oktober
och december. Extra uppféljningar gérs med Omrade IT och Omrade forsorjning for att hitta atgarder for att
komma till en ekonomi i balans. Inkdps- och anstéllningsrestriktioner rader inom forvaltningen. Samtliga ny-
och ersattningsrekryteringar ska godkénnas av forvaltningsdirektor. Utfallet for juli foljer planen vél och
ndmnden redovisar en ekonomi i balans.

Uppfdljning av beslutad handlingsplan

Uppfdljning av intéktsforstarkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmaktiges verksamhetsplan med bud-
get 2024.

Handlings- Utfall ack Prognos Prognos
plan el 2oz 2025 2025 2026

Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjanstgéringsgrad
Antal &rsarbetare 49 40 48,6 48,6 48,6

Synliga effekter i ekonomin (mnkr)

Intékter 2,3 3,2 1,3 2,3 2,3
Hyrlakare

Personalkostnader 39,7 23,3 23,1 39,6 39,7
Ovriga kostnader 25,6 21,5 17,3 28,3 25,2
Summa 67,6 48,0 41,7 70,2 67,2
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Investeringar

Uppféljning investeringar

Investeringar brutto, mnkr Utfall ack 2025 Prognos 2025 Budget 2025 Utfall 2024
Byggnadsinvesteringar 278.5 550.0 1055.3 291.8
It-utrustning 15.7 58.7 105.5 70.8
Ovrig utrustning 6.2 25.6 30.9 33.8
:]ra\;isétleorgggsbidrag (konto 2322, mi- 0.0 0.0 0.0 46
Summa 300.5 634.3 1191.8 391.8

Regionens upphandling for IT-produkter och telefoner dr dverprovad vilket gor att inkop enligt plan inte kan
goras, det ligger till grund for den laga prognosen.

Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omrade fastigheters bedémningar budgeterades 499,1 miljoner kro-
nor for byggnadsinvesteringar 2025. Till detta 6verfors en tillaggsbudget pa 547,4 miljoner kronor fran tidi-
gare ar. Enligt Servicenamndens beslut i juni har 1,2 mkr darefter Gverforts till Gvriga investeringar. | juli har
ytterligare 10 miljoner kronor adderats till fastighetsinvesteringsbudgeten da en ny gransdragningslista med-
fort att beloppet dverforts fran Halso- och sjukvardsnamndens budget for 6vriga investeringar till fastighets-
investeringar inom Servicendmnden. Det ger en totalbudget om 1 055,3 miljoner kronor. Under perioden har
byggnationer fardigstallts for 278,5 miljoner kronor. Avvikelsen fran budget beror dels pa att tillaggsbudge-
ten avser investeringar for flera ar, dels pa att planerade byggprojekt inte har varit méjliga att starta i forvan-
tad takt. Dessutom har det ekonomiska laget gjort att man fatt prioritera vilka projekt som ska startas.

Status i pagaende stdrre bygg- och teknikprojekt ar enligt foljande:

Ombyggnation Lansmuseet, Orebro. Lansmuseum ar i byggfasen efter en resa dar vi beslutat att upp-
handla nya entreprendrer for genomforandet. Byggtiden planeras till knappt tva ar, med ytterligare 6 mana-
der till injustering av alla tekniska system.

Endoskopi, Karlskoga lasarett. Nya lokaler ar i byggfasen. Projektet var pa paus en tid pa grund av den
ekonomiska situationen, och i samband med omstart behévdes ny upphandling genomforas.

Ambulansstation i Karlskoga. Planering genomford.

Ombyggnation T5-lab O-huset, USO. Projektering genomford och kalkyl framtagen. Genomforandet kom-
mer ske enligt prioriteringsordning och etappvis da det ar pagaende verksamhet i lokalerna.

Fjarrkyla, USO. Entreprenér upphandlad och etablering pa plats. Byggnation péagar.

Nya vardmiljoer projektet &r i forstudiefasen. Utredningar pagar.

Servicenamnden Delarsrapport 19(27)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

Projekt som fortsatt pagar ar exempelvis; anpassningar for omdisponering av koken i lanet, tillskapande av
nya vardplatser inom rattspsykiatrin pa Karlahuset, brandatgarder, utbyte hissar, uppférande av laddstolpar,
underhall av tak, fasader, fonster och ventilationsatgarder i exempelvis Lindesberg mm.

Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Halso- och sjukvardsforvalt-
ningen samt Folktandvérden. Utfallet for Region Orebro lan totalt &r 83,0 miljoner per juli.

Uppfoljning storre bygginvesteringar

Haélso- och sjukvardsnamnd

Totalin- goqiugag  TORIT ygay
veste- utfall L

(mnkr) . budget . jan-jul Status

ringskal- tom 2025 tom jul 2025

kyl 2025
Uppgradering fastighetsnat O-huset, USO 141 14,1 11,3 2,7 Byggnation
Lokal till endoskopin i Karlskoga 37,5 37,5 29,5 23,4 Byggnation
Ambulansstation i Karlskoga 88,0 0 15 0,0 Planering
O-hus, ombyggnation lab, USO 60,0 60,0 15 6,5 Byggnation
F-hus, Skapa Core-facility, USO 42,0 0 0,5 0,5 Planering
Ny MR-kamera, USO 20,0 20,0 0,1 0,1 Forstudie
B-hus, Endoskopins lokaler, USO 11,0 0 0,2 0 Planering
Karlahuset Utékning 9st nya rattpsykia- 21,2 21,2 14,4 12,2 Byggnation
triska vardplatser
L-hus ombyggn psyk. avd 2, USO 24,5 24,5 2,2 1,8 Projektering
Servicenamnd
Toralin- goqiurag TORIT gy
veste- utfall L

(mnkr) . budget . jan-jul Status

ringskal- tom 2025 tom jul 2025

kyl 2025

M-hus, Reinvestering zonindelning 15,0 15,0 4,9 1,2 Byggnation
Museet, omdisponering verksamhetslokaler 76,0 76,0 26,7 6,4 Byggnation
Radonétgarder, lanet 15 15 4,2 1 Byggnation
USO Natstationer 101,3 63,3 38,1 20,5 Projektering/Bygg
RS ftg USO T-huset, nybyggnad kylcentral 150 150,4 101,4 85,3 Byggnation
inklusive reservkyla
Léanet Utbyte hissar lanet 55,8 55,8 37,2 22,1 Byggnation
Nétstation, Karlskoga 22 19 5 3,6 Forstudie
Nétstation, Lindesberg 13,5 13,5 6,1 0,7 Projektering
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Tot/aelsltg: Beslutad -Lc:%“ Utfall
(i ringskal- tor?}“gg;; tom jul Jagg;sl Status
kyl 2025
Atgarder fasader och fonster, Karlskoga 10 10 10 10 Byggnation
Atgarder system medicinska gaser 15 15 0,7 0,7 Forstudie
Externa hyresgaster
Totalin-— g utad VIS Utfall
veste- utfall Lo
(mnkr) . budget . jan-jul  Status
ringskal- tom 2025 tom jul 2025
kyl 2025
Museet omdisponering verksamhetslokaler 133,8 133,8 454 10,9 Byggnation
5.5 Produktions- och nyckeltal
Produktionstal/Nyckeltal ;Jg;asll juni lZJOt;i” junt Forandring

Andel utférda forebyggande underhall pa medicinteknisk
utrustning med risktal 19 och hdgre ska vara minst 95 % 93% 91% +2
inom rekommenderat intervall (MT FU 2)

Avwvikelsehantering: Maluppfyllelse av avslutade avvi-

0, 0,

kelser inom 180 dagar Malvarde: 80 %. > 80% > 80% 0
Andel ekologiska livsmedel 42% 43% -1
l.\./latsvmr], tillagad mat Malvarde: Max 15 % (Region 17.2% 14.6% 26
Orebro lan)
Andel ugphandlmgar dar miljokrav stallts, % (Region 86% 88% 2
Orebro lan)

1 3 0 3 0, -
Andgl upphaﬂndlmgar dar uppforandekod stéllts, % (Reg 100% 90% +10
ion Orebro lan)
Andel upphandlingar dér socialt hdnsynstagande 0% 0% 0

stallts, % (Region Orebro l4n)

Energianvéandning (el, varme, kyla) per kvadratmeter
Malvarde 2025: minskning med -8 procentenheter per -5,6% -4,5% -1,1
kvm. Basér 2021. (Region Orebro I4n).

Andel multifunktionskrivare med follow print (Region

. 0 . ]
Orebro 1&n) 54% 55% 1

Kommentarer till produktions- och nyckeltal

Antalet utfoérda forebyggande underhall pa medicinsk teknisk utrustning har forbattrats fran foregaende ér,
men nar vid halvarsskiftet inte riktigt upp till malvardet pa 95%. Forbattringen fran forra aret beror pa det
medvetna arbetet med att prioritera arbetet med forebyggande underhall speciellt for utrustningar med héga
risktal.

Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att minska. Orsaker ar att bade lingonsylt och jordgubbssylt har blivit
utbytta fran ekologiska sylter till konventionella. Bada sylterna serveras dagligen till patienterna. Tidigare
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skickades det ekologisk sylt i sma skalar pa brickan men nu skickas sylt i hinkar for avdelningarna att ser-
vera patienterna. Ekologiskt te och kaffe har varit restnoterade under en langre tid vilket gor att ekoprocenten
har blivit lagre. Aven smorgasgurkan som ar kravmarkt har varit restnoterad sedan i varas. Sverigemjolk,
som ar ekologisk, borjade bestallas under mars manad som ett alternativ av flera olika sorters mjélk.

Matsvinnet har ékat och &r nu éver 15%. Framfor allt tillagas det mindre mangd mat och slangs mer én fore-
gaende ar. Patientmaten har det mesta matsvinnet. Orsaker kan vara att vissa matrétter inte ar sa populara hos
patienterna.

Andel upphandlingar dar miljokrav och uppférandekod stalls har minskat nagot mot foregaende ar. | de upp-
handlingar dar dessa krav inte kunnat stallas handlar det om konsulttjanster och systemstdd. Inga krav pa
Social hansyn enligt Region Orebro lans riktlinje om Social hansyn vid upphandlingar har kunnat stallas.
Skélen till detta &r bland annat att arbetsféormedlingen genomfort nedskarningar av uppdrag kring sysselsatt-
ning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Dock har krav pa Social hansyn stéllts i samtliga
upphandlingar genom krav "Inkop pa lika villkor" som tillvaratar perspektivet jamstalldhet och barns rattig-
heter. Ovriga dimensioner i begreppet Social hansyn har tillvaratagits genom Uppférandekoden.

Malsattningen for nuvarande programperiod for hallbar utveckling 2021-2025 &r en minskning av den totala
energianvandningen (el+varme+kyla) med 8% per kvadratmeter vid programtidens slut. | uppfdljningen ut-
gar vi fran basar 2021 for energianvandning (el+varme+kyla). Redovisat resultat for delar 2025 avser utfall
t.0.m. 30/6 2025 och visar pa en effektivisering pa -5,6% per kvadratmeter sedan 2021. Inledningsvis under
2025 har stort fokus varit att snabba pa utfasningen av traditionella lysrérsarmaturer och ersétta dessa med
modern LED teknik och belysningsstyrning. Avveckling av Central&nga vid USO &r nu genomford och ersatt
av lokal angproduktion i syfte att energieffektivisera anvandningen av energi. Varmeinjusteringsarbeten som
tidigare varit pausade slutférdes under vintern. Solelsutbyggnaden ar for tillfallet pausad med héansyn till
MSB's avradan gallande solpaneler pa sjukhusbyggnader. Alternativa placeringar undersokes.

Av 414 stycken uthyrda Kyoceraskrivare ar 222 aktiverade for Follow Print. Efter flytt till Regionhuset av
flertalet verksamheter sa har de uthyrda kopiatorerna minskat till foljd av detta. Under varen har det varit lite
lugnare med efterfragan runt Follow Print.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader

Ok- nir(])g'; Ok- Ok
. Utfall ack Utfall fg nings- 5 nings- nings-
Lonekostnad Utfall ack fg &r Prognos ar  takt (%) talgtcf(/;)) takt (%) takt (%)
ack Y Prognos fg ar

ar
LGnekostnad -262.2 2526 -460.3 -437.0 38 13 5.3 05

(40-41) (mnkr)

Antalet arsarbetare har minskat jamfort med juli 2024 kopplat till anstéllningsstoppet. Pa grund av arets I6ne-
revision okar l6nekostnaderna anda mot féregaende ar. Lonerevisionen uppgick i genomsnitt till 3,4 %.
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6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys

Utfall ack  Utfall ack fgar,  Forandring,

Kategori Forandring %

mnkr mnkr mnkr
Manadsloner -204.1 -197.0 -7.1 3.6
Timanstéllda -5.0 -4.3 -0.7 16.8
Obekvém arbetstid -5.2 -4.5 -0.8 17.0
Overtid/mertid -3.6 -4.0 0.4 -8.9
Jour och beredskap 0.0 0.0 0.0 -99.5
Semesterkostnad inkl. skuldférandring -35.3 -34.0 -1.3 3.8
Sjuklén -3.7 -3.7 -0.1 15
Ovrigt konto 40xx-41xx -5.2 -5.1 -0.1 2.5
Totalt kontoklass 40-41 -262.2 -252.6 -9.7 3.8

6.3 Arsarbetare tillsvidareanstéllda avtalad sysselsattningsgrad

Yrkesaruon/ antal Antal arsarbetare Antal arsarbetare Eorandrin
grupp per 31 juli 2025 per 31 juli 2024 g
Kvin- Man Totalt Kvin- Man Totalt Kvin- Man Totalt
nor nor nor
Administrator 100,8 220 | 1228 | 1060 230 | 1290 53 1,0 6,3
Bitradespersonal HoS 67,6 19,0 86,6 64,8 19,0 83,8 2,8 0,0 2,8
Chef 42,0 37,0 79,0 40,0 38,0 78,0 20 1,0 1,0
Handlaggare 1003 | 1105| 2108 90,3 | 1135 2038 10,0 3,0 7.0
Ingen;dr/tekni- 280 | 1528 | 1808 300| 1558 | 1858 2,0 -3,0 5,0
ker/hantverkare
Kock/ kallskanka/ 425 10,0 525 455 10,0 555 3,0 0,0 3,0
kokshitrade
Lokalvardare 152,2 340 | 1862 | 15472 340 | 1882 20 0,0 20
Tradgardsarb/trad- 70| 118| 188 80| 118| 198| -10 00| -10
gardstekniker
Vakimastare o for- 14,0 30,0 44,0 13,0 31,0 44,0 1,0 -1,0 0,0
radsarbetare
Summa 5544 | 4271 | 981,5| 551,8| 4361 | 987,9 25 9.0 65

Definition: Med arsarbetare avtalad sysselsattningsgrad avses avtalad sysselsattningsgrad (utifran anstéllningsav-
tal). En person som ar anstalld pa 100% &r 1 arsarbetare medan en person som &r anstalld pa 75% ar 0,75 arsarbe-
tare.

Mellan juli 2024 och juli 2025 har en minskning med totalt 6,5 arsarbetare skett.

Denna minskning ar framfor allt inom yrkesgrupper som administratorer och ingenjor/tekniker/hantverkare.
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Minskningen bestar i 11,3 arsarbetare inom dessa yrkesgrupper.

Yrkesgruppen handlaggare 6kar med sju arsarbetare, en 6kning som framst bestar av forflyttningar inom
Region Orebro 1an. Fem av dessa arsarbetare kommer fran Regionkansliet; flytt av Digitaliseringsstaben till
Omrade IT, vilket gjordes hosten 2024. Utover dessa fem roller har en utokning av ytterligare tva arsarbetare
inom yrkesgruppen genomforts under varen 2025, forvaltningsledare inom Omrade IT skett samt en admi-
nistratorsroll konverterats till Mediepedagog inom Omrade Shared Service center.

Under perioden har Regionservice utokats med tva nya tjanster; en Elektriker inom fastighet, el och las samt
en Forvaltningsledare inom IT.

Ovriga forandringar mellan aren bestar i tidigare vakanta roller som nu blivit aterbesatta med tillsvidareper-
sonal eller ej &nnu aterbesatta tjanster inom forvaltningen.

6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga

Anstéllning per 30 juni Anstallning per 30 juni g

Yrkesgrupp/ antal 2025 2024 Forandring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare | tid | ORI | Vidare | td | T°@It | Gigare | g | Totalt
Administrator 1152 74| 1227 1199 75| 1274 4,7 -0,1 4,7
Bitradespersonal HoS 77.0 218 98,8 76,7 255 | 1022 03 3,7 34
Chef 788 0.0 788 772 0,0 772 1,6 00 1,6
Handlaggare 2058 10| 2068| 191,7 00| 1917 141 1,0 151
Ingen;or/tekni- 174.9 135| 1884 | 180,1 65| 1866 5,2 7.0 1,8
ker/hantverkare
Kock/ kallskanka/ 50,8 112 62,0 54.6 125 67,1 38 12 5.1
kokshitrade
Lokalvardare 178.0 504 | 2373| 1799 587 | 2386 2,0 07 1,3
Tradgardsarb/trad- 66| 75| 241| 185| 80| 265| -19| 05| -24
gardstekniker
Vaktmastare o or- 392 | 150| 542 421| 138| 58| -28 12| -16
radsarbetare
Summa 936,3| 1368 | 10731 | 940,7| 1325 10731 4.4 4.4 0.0

Definition: Arsarbetare exkl tjanstlediga utgar fran sysselsattningsgrad (utifran anstéllningsavtal) men exkluderar
aven tjanstledighet. En person som &r anstélld p& 100% men som &r tjanstledig 100% raknas som 0 arsarbetare. Ar
personen anstalld pd 100% och tjanstledig 50% raknas personen som 0,5 arsarbetare. Med tjanstledighet avses:
Tjanstlediga for studier, Tjanstlediga utan 16n, Féraldralediga, Offentliga uppdrag och Sarskild angelégenhet.

6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - jun 2025 Utfall jan - jun 2024 Forandring
Kvin- Méan | Totalt | <VIN- Man | Totalt | <VIN- Man | Totalt
nor nor nor
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Kategori Utfall jan - jun 2025 Utfall jan - jun 2024 Forandring
S_Jukf[anvaro, kort- 25 24 24 26 2.0 2.3 0,1 0,4 0,1
tidsfranvaro %

S_Jukf[anvaro, lang- 47 15 33 43 24 35 0,4 0,9 0,1
tidsfranvaro %

Sjukfranvaro 72 3.9 58 6,9 4.4 5,8 0,3 -0,5 0,0
totalt %

Sjukfranvaron inom Regionservice ligger pa motsvarande niva som foregéende ar pa 5,8%.

7 Intern kontroll

7.1 Internkontrollplan

HR

Regiondvergripande: Risk att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar valfungerande i vardagen.

Atgard

Regiondvergripande atgard: - Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljéuppgifter och arbeta med att
undersoka och riskbedoma alla arbetsmiljéforhallanden, satta in atgarder och félja upp att atgarderna haft
effekt.

Kommentar

Arbetsmiljon foljs arligen upp via skyddsronder, medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar. Eventuella avvikelser regi-
streras och féljs upp i Platina. Under varen har ocksa flera skyddsombud utbildats inom fastighetsdriften.

Atgarden pagar.

Regionovergripande atgard: - Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin och forbattra
dar det ar nédvandigt.
Kommentar

Har atgarden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Det var en hog svarsfrekvens pa regionens uppféljning av SAM och re-
sultatet visar att cheferna arbetar aktivt med arbetsmiljo inom sina respektive verksamheter, men att de kan géra det
&nnu mer strukturerat och tilldmpa den struktur som finns i &nnu hdgre utstréckning.

Ska risken inga i nastkommande ars riskanalys? Nej.

Regiondvergripande atgard: Férdelande chef ska minst arligen stamma av hur arbetsmiljéarbetet fungerar
och att det finns forutsattningar for arbetsmiljoarbetet
Kommentar

Har atgarden bidragit till énskade effekt? Ja. Avstamning sker pé olika satt, men det kan tydliggdras &nnu mer och
ha en tydligare koppling till den delegering som respektive chef har skrivit pa.

Ska risken ingd i nastkommande ars riskanalys? Nej.
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Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digi-
tala tjanster.

Atgard

Sakerstall att det finns ett val fungerande och systematiskt informationssakerhetsarbete utifran identifierade
risker med utsedda resurser. All personal ska dessutom ha god kunskap om relevanta regelverk for informat-
ionssékerhet och kunna riskbedéma samt informationsklassa information i sitt arbete.

Kommentar

Inom Regionservice pagar standigt arbete med att dela och forankra informationssakerhet. Utbildning om informat-
ionssakerhet ingar i utibildningsplanen for nyanstallda.

Atgarden pégar.

Sékerstall att informationsklassning av 1T-stdd som saknar informationsédgare genomfors i enlighet med rikt-
linjen for informationsklassning.
Kommentar

Omradena inom Regionservice har kommit olika langt i detta arbete. Nagra omraden &r klara samtidigt som andra
har en bit kvar.

Atgarden pagar.

Informationsdgare/objektagare ska sakerstalla att identifierade informationssakerhetsbrister atgardas.

Kommentar

Arbetet fortgar I6pande genom riskinventering av system dar Regionservice ar informationsdgare. Rutiner finns pa
plats och dar behov finns genomfors atgarder.

Atgarden pagar.

Kontinuitetshantering

Risken att Regionservice inte kan bedriva verksamhet vid en stdrre samhallsstdrning och darmed inte
leverera material och tjanster till kunder som har samhallskritisk verksamhet.

Atgard

Fortsatta arbetet med kontinuitetshantering inklusive att ta fram éverenskommen serviceniva, sa kallade Ser-
vice level agrement (SLA ) tillsammans med berdrda forvaltningar.

Kommentar

Flera omraden har genom ett antal workshops tagit fram kontinuitetsplaner for sin verksamhet. Det aterstar en del
arbete som kommer fortsétta under aret.

Ett "pilot” for att utforma en process och mall for framtagande av SLA:er (Service Level Agreements) pagar tillsam-
mans med Beredskapscentrum i Hélso- och sjukvardsforvaltningen. Arbetet har dock pausats under en langre tid med
anledning av resursbrist hos Beredskapscentrum.

Atgarden pagar.

Sékerstalla robusthet och redundans pa lanets tre sjukhus genom att forstarka, utveckla och underhalla den
tekniska forsérjningen.

Kommentar

Atgarder pagér for att sakerstalla robusthet och redundans.

Atgarden pagar.
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Fastighetsunderhall

Risk att ett &ndamalsenligt underhall av regionens fastigheter inte ar helt sékerstallt samt att under-
hallet inte sker med tillracklig intern kontroll (revisionsrapport).

Atgard

Planera forutsattningar och omfattning for att ta fram langsiktiga underhallsplaner med tillhérande rutiner,
styrdokument och systemstdd.

Kommentar

En struktur for underhallsplanen &r fastslagen och nu genomfors inventering av samtliga Region Orebro lans fastig-
heter. Utvardering och projektmdten sker I6pande. Systemstdd saknas fortfarande sa insamlingen sker i excel-format
i vantan pa att nytt fastighetssystem ska inforas.

Atgarden pagar.

Ekonomi

Risken att ink6psmdonster andras i och med inférandet av robotattester.

Atgard

Rutin for internkontroll ar framtagen. Kontroll ska utfors arsvis for att sakerstalla att inkopsmonster inte
foréandrats.

Kommentar

Under mars har internkontroll av automatiskt attesterade fakturor i Marknadsplats utférts pé inkop for helaret 2024 i
enlighet med framtagen rutin for Region Orebro lan. Inga avvikelser har pétraffats under kontrollen.

Atgarden ar avslutad.

Risken att inkop inte sker via marknadsplats, aven om funktionaliteten finns, och att vi handlar utan-
for avtal.

Atgérd

Kontroll av andelen ink6ép i marknadsplats har 6kat mot 2023.
Kommentar

Arbete har paborjats for att 6ka andelen inkop via marknadsplats. Antal leverantérer som dr upplagda i marknads-
plats har 6kat kraftigt mellan 2023 och 2024. Andelen inkop via marknadsplats har 6kat med 54 % vilket visar pa en
mycket god trend. For att skapa kdnnedom om att kop via marknadsplats nu & majligt for bestéllarna har en rad akti-
viteter planerats. Till att borja med gors en genomlysning av samtliga bestéllare i Regionservice for att minimera an-
talet bestéllare. Darefter kan riktad information till bestallarna ges utifran deras kpmanster. Att ha farre bestallare
beddms forenkla arbetet med att fa till en forandring i hur bestéllarna gor sina bestallningar.

| statistiken ingdr inte inkdp som Regionservice gjort for annan forvaltnings rakning.
Atgarden pagar.
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