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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgor styrdokument for servicendmnden och forvaltningen Regionser-
vice. Servicenamnden ska bereda och besluta i fragor som beror forvaltning och drift av Region
Orebro lans serviceverksamheter.

N&mnden ska se till att verksamheten, inom tilldelade ekonomiska ramar, bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som regionfullméktige har beslutat samt de lagar och foreskrifter som gal-
ler for verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Namnden star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar
for sin verksamhet infor regionfullméaktige. Namnden har inte arbetsgivaransvaret utan det lig-
ger pa regionstyrelsen. Namnden &r dock angelagen att bidra till arbetet inom malomradet at-
traktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lans vision:
Tillsammans skapar vi et? bédltre liv

Region Orebro lans vardegrund:

Samarbete

Vi lyfter varandra och samverkar
dver granser. Det &r vir fdrmiga
till samarbete som ger kraft
att tillsammans skapa ett
battre liv.

Utveckling

Vi ar ldrande, utforskar
madjligheter och forbattrar
standigt pa hillbart satt
med invanaren | fokus.

Professionalism

Vi haller hég kvalitet, visar tillit
och skapar utrymme for det
professionella omddmet. All

kontakt med oss ska bidra till

ett battre liv fér invanare,
kollegor, bestkare och
andra aktorer.

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar 6ver granser. Det &ar var formaga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett battre liv.

e Utveckling — Vi &r larande, utforskar mojligheter och forbattrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
bestkare och andra aktorer.
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3 Syfte och roll

Regionservice syfte

Regionservice ska tillsammans med Region Orebro lans verksamheter tillgodose invanarnas och
samhéllets behov pa béasta sétt. Regionservice ar en mojliggérande och vardeskapande service-
partner.

Rollen som serviceorganisation

Regionservice ar Region Orebro lans serviceorganisation. Har finns ménga av service- och stod-
processerna samlade sa som fastigheter, IT, medicinsk teknik, maltid, transport, parkering, lo-
kalvard, vardnara service, ekonomiadministration, léneadministration, HR, upphandling, regi-
stratur, arkiv, telefonvaxeln och servicecenter.

Regionservice har en strategisk roll inom sina verksamheter, som tar helhetsansvar och genom-
syras av en hdg serviceanda.

4 Omvarld, nuvarande situation och framtida ut-
maningar

I likhet med tidigare ar inleddes budgetarbetet under forsommaren med ett omvarldsseminarium
med Servicendmndens ledamdter och forvaltningens ledningsgrupp. Diskussionerna kan sam-
manfattas i tre punkter:

o Teknik
e Kilimat
e Servicepartner

Inom punkten teknik landade fragor kopplade till hur autonoma system och artificiell intelligens
kan forandra arbetssatt och arbetsuppgifter och darigenom bidra till 16sningar vad galler den
langsiktiga kompetensforsorjningen.

Under punkten klimat hamnar fragor som rér klimatforandringar som staller krav pa beredskap
och kontinuitet. Hur sakerstaller vi att verksamheten kan paga aven under stérda forhallanden?

Den tredje punkten, Servicepartner, aktualiserar fragor kring behovet av samarbetsforum och
dialog bade inom forvaltningen men framfor allt med vara servicepartners for att kunna leverera
rétt service i ratt tid.

Arbetet med att ta fram langsiktiga strategiska fardplaner for respektive omrade pagar. Fardpla-
nerna ar en karta 6ver vart Regionservice ar pa vag. | verksamhetsplanen ska aktiviteter pa om-
radesniva lyftas in for aktuellt ar far att Gver tid narma sig det langsiktiga maltillstandet.

De senaste arens tuffa ekonomiska situation har inneburit stort fokus pa just ekonomi. Forvalt-
ningen har arbetet med forandringar och omstallningar for att na en ekonomi i balans. Progno-
sen for 2025 pekar pa att namnden som helhet kommer ha en positiv budgetavvikelse vid arets
slut. Dock skiljer sig den ekonomiska situationen mellan omradena. Omrade forsérjning har
kampat med underskott i flera ar, och star nu mitt i en omfattande férandringsresa med den
Iangsiktiga malsattningen att ha en ekonomi i balans.

Det kommer att vara fortsatt fokus pa digitalisering de kommande aren. Samtidigt som digitali-
seringen har erbjudit en mangd fordelar, har den ocksa skapat nya utmaningar som ror integritet,
cybersékerhet och desinformation i en oséker tid. Darfor ar det viktigt att arbetet med att saker-
stalla kompetens och resurser inom bade IT och sakerhetsomradet fortsétter. Arbetet med att im-
plementera digitaliserings- och Al-strategin kommer att fortsatta under 2026.
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5 Malsattningar, styrtal och uppdrag

Regionfullméaktiges verksamhetsplan med budget ar Region Orebro lans évergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla verksamheterna for att tillgodose invanarnas och samhéllets be-
hov pa basta satt. Visionen och vardegrunden ar utgangspunkten for all verksamhet inom Reg-
ion Orebro l4n. Verksamhetsplanen innehaller évergripande malséttningar med styrtal och upp-
drag till namnderna som ar viktiga for att styra mot visionen.

Halso- och
sjukvard

Tandvard Kollektivtrafik

Malomraden

Regional

tillvéxt Kultur

Tillsammans skapar
vi ett battre liv Motverka

SKonomi valfards-
Samarbete brottslighet

Utveckling
Professionalism

Kompetens- Beredskap
férsorjning och sékerhet

Malomraden

Forskning Digitalisering
och utbildning

Hallbar
utveckling

Regionfullm&ktiges malsattningar, styrtal och uppdrag

Namndens mal, styrtal och uppdrag

Verksamhetsplanen innehaller en struktur med malomraden inom namndernas ansvarsomraden
och inom regiondvergripande ansvarsomraden.

e Regionfullméktige beslutar om malsattningar med styrtal och uppdrag till namnderna.

e Namnderna konkretiserar malsattningarna med styrtal och uppdragen med egna mal,
styrtal och uppdrag.

o Verksamheterna kompletterar med aktiviteter och vid behov med egna mal och styrtal.
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5.1 Overgripande malomraden/malsattningar

Namnderna ska konkretisera ansvaret for att uppna malséttningar och svara mot uppdrag.
Namnderna kan faststalla specifika mal, styrtal och uppdrag som galler for namndens ansvars-
omrade.

Mal och uppdrag: Servicenamnden

Utover de gemensamma malomradena har Servicenamnden ocksa fatt nagra specifika uppdrag
direkt fran fullmaktige. Detta ger namnden forutsattningar att kunna jobba regionévergripande
med dessa fragor.

Uppdrag: Nr 36. Att fortsatta arbeta med att forma en sédker och hotbildsanpassad it-
miljo for Region Orebro lan.

Uppdrag: Nr 37. Att tillsammans med 6vriga namnder arbeta for en mer effektiv inkdps-
organisation i Region Orebro lan samt upphandling.

Uppdrag: Namnduppdrag: Omrade narservice far i uppdrag att utifran framtida behov,
okad redundans samt kvalitet och miljo sékerstalla och anpassa Region Orebro lans mél-
tidsproduktion och leveranser.

Malséattning nr 6: Forskning och utbildning av hog kvalitet med internationell spets.

Forskning och utbildning ar kritiska omraden for Universitetssjukvardens fortsatta utveckling
och kompetensforsorjning. Universitetssjukvard inkluderar alla delar av regionens verksam-
heter. Sarskilt angelagna utvecklingsomraden finns bland annat inom nyttiggdrande av hélso-
data, medicinteknik och artificiell intelligens. Inom Regionservice stottar bland annat Omrade
IT med kunskap kring méjligheterna att gora datauttag och Omrade medicinsk teknik med sin
expertis kring medicinteknisk utrustning.

Uppdrag: Nr 48. Att verka for nyttiggérande av data inom forskning och innovation.

Uppdrag: Nr 49. Att medverka i utvecklingen av universitetssjukvard, sarskilt avseende
medicinteknisk verksamhet och artificiell intelligens.

Malsattning nr 7: Digitala l6sningar for en enklare vardag for invanare och medarbetare

Vélfarden har provats hart de senaste aren med en pandemi foljt av ett krig i naromradet och
stora ekonomiska utmaningar. En effekt av kriserna ar att digitala I6sningar anvands i betydligt
hogre grad an tidigare och att den digitala mognaden hos savél medarbetare som lanets invanare
har 0kat. Det finns ett stort behov av att utveckla verksamheten med moderna verksamhetssy-
stem och nya lésningar. Det staller samtidigt hogre krav pa tekniska skydd, men ocksa pa ett
systematiskt informations-sékerhetsarbete, en saker informationshantering och ett sakert inform-
ationsutbyte, som ar en forutsattning for att bibehalla och stérka tilliten till digitala valfards-
tjanster. Det dr en utmaning att hitta ratt balans mellan effektiva sakerhetsatgarder och val fun-
gerande l6sningar.

Regionservice ser digitalisering som ett viktigt verktyg for att utveckla sina verksamheter och
arbeta mer effektivt.

Servicenamnden, Verksamhetsplan med budget 6(17)



Uppdrag: Nr 51. Att fortsatta framja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssatt
inom Region Orebro lan.

Uppdrag: Nr 52. Att erbjuda anvandarvanliga digitala losningar till lanets invanare, orga-
nisationer och foretag och mota kravet om ”Digitalt forst”.

Uppdrag: Namnduppdrag: Shared Service Center far i uppdrag att implementera arbets-
satt kopplade till behdrighetssystem.

Uppdrag: Namnduppdrag: Shared Service Center far i uppdrag att Inféra Serviceporta-
len som fungerar som vagen in till boka och bestall, fa service och support fran Regionser-
vice.

Malsattning nr 8: Ansvarsfulla verksamheter med hoga ambitioner for hallbar utveckling.

Region Orebro lan stravar efter att vara en ansvarsfull aktér med hoga ambitioner inom hallbar-
hetsomradet som aktivt bidrar till ekonomisk, ekologisk och social héllbarhet. Region Orebro
lan vill skapa god, jamlik och jamstalld hélsa, vélfard och livskvalitet for lanets invanare nar
regionen bedriver verksamheten, samtidigt som kommande generationers méjligheter att tillgo-
dose sin behov ska sékerstallas.

| program for hallbar utveckling 2026-2030 ges en samlad beskrivning av hur Region Orebro
Ian arbetar for hallbar utveckling i linje med FN:s globala hallbarhetsmal. Programmet samlar
de omraden dar Region Orebro lan har mojlighet att pverka genom att, pa ett ansvarsfullt satt,
anvanda de resurser som regionen forfogar éver. Programmet omfattar inriktningsmal som beror
god hélsa och valbefinnande, jamlikhet och lika rattigheter, tillit och trygghet, delaktighet, en
hallbar organisation och arbetssatt samt ansvarsfull resursanvandning. Programmet ska anvan-
das som stod och drivkraft for att integrera hallbar utveckling som en naturlig del i det dagliga
arbetet i hela organisationen.

Utvecklingen har gatt fran att hallbarhet ses som en kostnad till att nu ses som en méjlighet som
aven omfattar I6nsamhet och en langsiktig 6verlevnad. Samtidigt ar laget for klimatet akut och
klimatutmaningen kraver omstéllning och att verksamheterna klimatanpassas.

| Regionservice finns hallbarhetsarbetet hogt pa dagordningen och ar en naturlig del i den dag-
liga verksamheten. Aktiviteter for att nd uppsatta mal i hallbarhetsprogrammet tas fram i ordina-
rie verksamhetsplanering och f6ljs kontinuerligt upp under aret. Samverkan med andra forvalt-
ningar och organisationer ar avgorande for att lyckas - tillsammans skapar vi ett béttre liv!

Uppdrag: Nr 54. Att utarbeta aktivitetsplaner utifran Program fér hallbar utveckling
2026-2030.

Uppdrag: Nr 55. Att minska Region Orebro lans klimatavtryck genom att arbeta for en
resurseffektivare och mer cirkuldr verksamhet genom att implementera antagen strategi
for cirkular ekonomi.

Uppdrag: Nr. 56. Att géra barnrétts- och jamstalldhetsanalyser inom utvalda verksam-
heter.
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Malsattning nr 9: En langsiktig och stark kompetensforsorjning.

Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsplatser som behal-
ler, attraherar och utvecklar medarbetare. Det &r en grundldggande forutséttning for kompetens-
forsorjningen. Utmaningar i kompetensforsorjningen utifran demografi och tillganglig arbets-
kraft for flera arbetsgivare i lanet & markbar. En god arbetsmiljo, goda villkor och delaktighet
ar en viktig framgangsfaktor for kompetensforsorjningen som leder till att chefer och medarbe-
tare utvecklar verksamheten och utvecklas i sina yrkesroller.

Som en viktig del av kompetensforsorjningsarbetet pa kort och medellang sikt sker ett region-
overgripande utvecklingsarbete inom atta definierade omraden i den strategiska kompetensfor-
sorjningsplanen.

Arbeta aktivt Tor st sthirka
anssendel som arbetsgivare

Intraducera niyarstallda tll I

Region Orebra l&n

Starka kompetensen i
féirdnedring s ledning

Kraftsamla formagan att

teehilla kompetens

Strukturers kompetensutveckling
ach emstilining

Fortsatta utweckla dan regionala
uthildningssameerkan

Utweckla anstilningsmode|le=r,
lgnestruktur och frmaner

Synliggara framtidsyrken I

fidr linets ungdomar

Inom Regionservice kommer fokus under 2026 vara att synliggora framtidsyrken for lanets ung-
domar. Detta innebér att vacka intresse och nyfikenhet bland lanets ungdomar for yrken och
framtida arbetsmdjligheter inom forvaltningen. Detta arbete kommer att ske genom att skapa
langsiktiga relationer och samverkan med skolorganisationer och att delta pa massor, erbjuda
prao och feriepraktik. Men ocksa genom att medverka i Arbetsmarknadskunskap i skolan pa
olika satt.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mél- Langsiktigt
ast kanda varde malvarde
varde

1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): | 79 77- 80 80

Ska ligga pa en hog niva inom intervallet 77—

80 for totalt HME. Strdvan &r att delindexen

motivation, styrning och ledarskap ska ligga

pa en jamnhdg niva. (Utfall: 2024)

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bi- | 96 % 90- 100 % 90- 100 %

drar till bra arbetsmiljo och till rimliga forut-

sattningar. Andel chefer som svarat pa arlig

uppfoljning av SAM. (Utfall: 2025)

3. Sjukfranvaron ska minska. (Utfall: 2024) 57% 55 % 4,9 %

Uppdrag: Nr 41. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensforsorjningen och ar-
betsmiljoperspektivet i de fall det &r aktuellt inom ndmndens ansvarsomrade och infor

namndens beslut.

Aktiviteter

Fortsatta med aktiviteter kopplat till vardegrundsarbetet.
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Malsattning nr 10: En langsiktig stark och hallbar ekonomi med finansiell god hushall-
ning.

Den ekonomiska situationen har varit utmanande under flera ar, men heldrsprognosen for 2025
pekar pa att namnden kommer att ha en ekonomi i balans vid arets slut. Ett stort arbete har
gjorts och kommer att fortsétta for att sakerstélla att ndmnden kommer fortsatta ha en ekonomi i
balans.

Styrtal Utfall, sen- | Aretsmél- | L&ngsiktigt
ast kanda varde malvarde
varde

3. Regionstyrelsens och ndmndernas resultat | 15,3 mnkr 0 mnkr >0 mnkr

ska vara positiv. (Utfall senast kénda varde:

Prognos budgetavvikelse 2025 per delar)

Uppdrag: Nr 38. Att fortsatta arbetet for en ekonomi i balans.

Budgetforutsattningarna 2026 ar desamma som for 2025. Det innebér att aterhallsamhet kravs
aven under 2026 for att bibehalla en ekonomi i balans.

Beredskap och sékerhet

Osakerheten i omvarlden gor att beredskapsfragor och kontinuitetsarbetet hamnar hogt upp pa
dagordningen. Regionstyrelsen har det dvergripande ansvaret for sakerhetsfragor och katastrof-
och beredskapsplanering. Servicenamnden ansvarar for att den egna verksamheten planerar och
ovar for att kunna bedriva samhallsviktig verksamhet dven under storda forhallanden. Region-
service behdver darfor fortsatta med kontinuitetsplaneringen och handlingsplaner for att saker-
stalla leveransformaga och minimera konsekvenser vid storningar eller avbrott. Regionservice
tillhandahéller flera viktiga komponenter till évriga delar av Region Orebro lan och &r darfor en
viktig del av regionberedskaps- och sékerhetsarbetet.

Uppdrag: Nr 59. Att beredskaps- och sékerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det
behovs.

Aktiviteter
Kartlagga var nuvarande formaga och uthallighet i handelse av stérning.

Motverka valfardsbrottslighet

I verksamhetsplanen med budget 2025 gav regionfullmaktige alla ndmnder och verksamheter i
uppdrag att arbeta for att forebygga och motverka valfardsbrottslighet. Detta gors bade pa over-
gripande niva och enskild verksamhetsniva sa att det blir en naturlig del av arbetet. Det sker
bland annat genom att stérka internkontrollen i form av fler uppféljningar, granskningar, kon-
troller och stickprov i olika kritiska processer dar risker for misstag, felaktigheter och missténkt
brottslighet ar storre och dar Region Orebro lan kan lida skada.

Vaélfardsbrottslighet innebér att offentliga resurser forsvinner till privatpersoner, foretag, stiftel-
ser eller foreningar och verksamheter som inte har réatt till dessa resurser. Det kan ocksa handla
om aktorer som inte foljer de avtal som de ingatt med kommun, region eller stat eller andra oe-
gentligheter och brott sa som bedragerier.

Det kan ocksa vara brottslighet i syfte att skaffa sig fordelar genom paverkan av hur en myndig-
het utfor sin verksamhet.

Regionservice behover arbeta aktivt for att stirka det férebyggande arbetet mot vélfardsbrott
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och sékerstalla att det finns en tydlig process for att hantera problem nér de upptacks. Pa omra-

desniva sker detta bland annat genom internkontrollprocessen och genom en gemensam aktivi-
tet.

Uppdrag: Nr 61. Att fortsatta uppdraget fran 2025 att férebygga och motverka véalfards-
brottslighet.

Aktiviteter

e Samtliga omraden ska gora en risk- och vésentlighetsanalys for att grundligt genom-
lysa var inom ndmndens verksamheter valfardsbrottslighet kan férekomma. Baserat
pa analysens resultat ska konkreta atgarder for att minimera eventuella risker tas
fram.
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6 Budget

6.1 Budget 2026

Regionservice ska medverka till en langsiktigt stark ekonomi och god hushallning for Region
Orebro lan. Varje verksamhet i Regionservice ska ha en ekonomi i balans. Budgetforutsattning-
arna for Servicenamnden ar desamma som infor 2025.

Satsningar och utmaningar;

e kraftigt 6kade priser pa licenser och support som paverkar Omrade IT

e att utveckla maltidsverksamheten for att nd ekonomisk balans med lagre produktion och
nytt leveranssétt av fleximat till patienter

o fornyelseresan inom Omrade narservice som ska leda till battre effektivitet och darmed
bidra till en ekonomi i balans

Regionservice storsta intakter ar lokalhyror, IT, lokalvard samt maltider. De storsta kostnaderna
ar personal- och lokalkostnader.

Ekonomiska atgarder

Namnden redovisar en ekonomi i balans men mellan omradena ser forutséttningarna olika ut.
Omrade IT har ett budgetunderskott till foljd av kraftigt okade licenskostnader som inte till fullo
har debiterats ut till kdpande forvaltning. Ett arbete har pabdrjats med att se dver licensanvand-
ningen for att det ska bli sa kostnadseffektivt som majligt.

Omrade narservice har under flera ar haft en negativ budgetavvikelse vid arets slut. Aven detta
omrade foljs darfor upp sarskilt. En fornyelseresa inom omradet ar paborjad som innebér en
stérre omorganisation. Malet &r bland annat en effektivare och darmed en mindre kostsam verk-
samhet. Forandringar sker ocksa inom Maltid dar leveransen av mat till patient kommer att se
annorlunda ut framéver och bli mer flexibelt for patienten. Personalmatsalarna pd USO och kon-
ferensservice har under hosten 2025 lagts 6ver pa en extern leverantor, sa att Maltid kan foku-
sera pa patientmaltider.

6.2 Ekonomiska nyckeltal

Procent Budget 2026 | Prognos 2025 | Budget 2025
Lonekostnadsokningstakt 4,9 -4,9 -5,7
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6.3 Resultatbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2026 | Prognos 2025 | Budget 2025
Verksamhetens intékter

Ovriga intakter 2627,9 2578,3 2 554,8
Summa intakter 26279 2578,3 25548
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -665,0 -634,2 -648,6
Ovriga kostnader -1 360,2 -1293,1 -1274,0
Avskrivningar, inventarier -73,9 -71,2 -73,6
Avskrivningar, fastigheter -286,3 -287,2 -286,3
Summa kostnader -2 385,4 -2 285,7 -2282,5
Verksamhetens nettokostnader 242 5 292.6 272,3
Finansnetto -155,6 -155,5 -155,5
Fastighetsfinansiering -84,7 -119,4 -114,4
Resultat *) 2,2 17,7 2,4

*) Resultat budget 2026 ska 6verensstamma med namndens budgetram fran regionfullmak-

tige
Budget for 2026 &r preliminart beraknad.

6.4 Driftbudget servicenamnd

Belopp i mnkr Budget 2026 Prognos 2025
omsate | Va1 | omsa| vare
ning ram ning ram
Omrade fastigheter 1339,0 204 | 13281 20,4
Omrade forsorjning 379,2 6,5 367,8 6,5
Omrade inkop och upphandling 16,9 0,1 16,4 0,1
Omrade IT 544.3 24,1 527,9 24,1
Omrade medicinsk teknik 95,9 93,0
Shared Service Center 194,7 1,9 188,9 2,1
Forvaltningsgemensamt 57,9 -50,8 56,2 -50,8
Summa 26279 2,2 2578,3 2,4
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6.5 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2026 | Prognos 2025 | Budget 2025
Immateriella anlaggningstillgangar
Byggnadsinvesteringar 512,0 550,0 1055,3
Medicinteknisk utrustning
It-utrustning 77,0 58,7 105,5
Ovrig utrustning 22,0 25,6 30,9
Investeringshidrag (konto 2322, minus-
belopp)
Summa 611,0 634,3 1191,7
Budget 2026 exklusive kommande tillaggsbudget som beslutas kvartal 2 2026
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7 Organisation

Regionservice leds av en férvaltningschef. Forvaltningschefen ingar i Region Orebro lans led-
ningsgrupp. Regionservice ledningsgrupp bestar av forvaltningschef, omradeschefer och stabs-
chefer.

Regionservice verksamheter &r organiserade i sex omraden:
* Omréade fastigheter

* Omrade nérservice

* Omréade inkdp och upphandling

* Omréde IT

* Omrade medicinsk teknik

* Shared Service Center

Utover omradena finns aven stodfunktionen Regionservice stab. Varje omrade leds av en omra-
deschef. I omradena finns dven avdelnings- och enhetschefer.

Omrade forsorjning har organiserats om och byter namn till narservice under vintern 2025.

Regionservice

Forvaltningschef

Stab

El Soch e hetsutveckling
HR

Hallbar utveckling =
Kommunikation

Namndnéra arbete och chefsnara stod

Projektkontor

Utveckling och beredskap
[ I | | | ]
Omrade Omrade Omrade inkop Omrade IT Omrade Shared Service
fastigheter narservice och upphandling medicinsk teknik Center
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8 Uppfoljning
Uppfdljning och utvérdering har tre huvudsyften:

e Att ge en mangdimensionell bild av verksamhetens resultat i forhallande till faststallda
mal.

e Att vardera hur styrande riktlinjer och rutiner efterlevs i verksamheten.

e Att utgora kunskaps- och beslutsunderlag infor forbattringsarbete och fortsatt planering.

Uppféljning sker pa alla nivaer i verksamheten; fran enkla dagliga avstamningsméten till led-
ningens aterkommande genomgang pa verksamhetsniva. Muntliga verksamhetséverlaggningar
sker med regiondirektor och med servicenamnden. Uppfoljning av mal med indikatorer, strate-
gier, uppdrag, aktiviteter, ekonomiskt bokslut samt risker med atgarder i internkontrollplanen
gors i deldrsrapport och verksamhetsberattelse. Delarsrapport och verksamhetsberéttelse beslu-
tas i servicendmnd och redovisas till regionstyrelsen. Ekonomiska periodrapporter l&mnas under
aret.

Muntliga genomgangar och samverkan sker med de fackliga organisationerna genom samver-
kansgrupper.

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstélla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stalls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin dar réttvisande och &nda-
malsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgora/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i namndens verksamhetsplan och at-
garder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styrning och kontroll. Vid uppféljningen av
helar ska forvaltningar och namnder géra en bedémning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedémning i arsredovisningen.
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9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgéarder som beror samtliga
namnder och dels av namndspecifika risker med atgarder.

Forklaringar till IK-planen nedan:

Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intréffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med

krav c, d och e.

Atgéard: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

systematiskt arbetsmiljoar-
bete (SAM) inte ar valfunge-
rande i vardagen.

Verk- . ,
samhet | RisK Atgard
HR Regionodvergripande: Risk att | Regiondvergripande atgard: -  Varje chef ska

fullgéra sina fordelade arbetsmiljéuppgifter och
bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom
att undersoka och riskbedéma alla arbetsmiljo-
forhallanden, sétta in atgarder och folja upp att
atgarderna har haft effekt.

Regiondvergripande atgérd: -  Varje chef ska
arligen folja upp sitt arbetsmiljéarbete enligt ru-
tin och forbattra dér det &r nodvandigt.

Regiondvergripande atgérd: - Fordelande chef
ska minst arligen stamma av hur arbetsmiljoar-
betet fungerar och sékerstalla att det finns forut-
séttningar for arbetsmiljoarbetet for den som ta-
git emot arbetsmiljouppgifter.

Informat- | Risken att verksamheten inte
ionssaker- | efterlever tillamplig data-

het skyddslagstiftning (GDPR
och Patientdatalagen). Samt
NIS-direktivet och lag
(2018:1174) om informat-
ionssékerhet for samhéllsvik-
tiga och digitala tjanster.

Sakerstéll att det finns ett vél fungerande och
systematiskt informationssakerhetsarbete utifran
identifierade risker med utsedda resurser. All
personal ska dessutom ha god kunskap om rele-
vanta regelverk for informationssékerhet och
kunna riskbedéma samt informationsklassa in-
formation i sitt arbete.

Sékerstall att informationsklassning av IT-stod
som saknar informationsdgare genomfors i en-
lighet med riktlinjen for informationsklassning.

Informationsagare/objektagare ska sakerstélla att
identifierade informationsséakerhetsbrister atgar-
das.

Kontinui- | Risken att Regionservice inte
tetshante- | kan bedriva verksamhet vid
ring en storre samhallsstérning
och d&rmed inte leverera
material och tjanster till kun-
der som har samhallskritisk
verksamhet.

Fortsétta arbetet med kontinuitetshantering.

Fardigstalla 6verenskommen serviceniva, sa kal-
lade Service level agrement (SLA ) tillsammans
med berdrda forvaltningar.

Sékerstalla robusthet och redundans pa lanets tre
sjukhus genom att forstérka, utveckla och under-
halla den tekniska forsorjningen.
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Verk-

samhet | RisK Atgard

Ekonomi | Risken att anteckning pa fak- | Genomfora stickprovskontroller pa avsedda kon-
tura avseende resor och kurs- | ton. Atgarden genomfors av Regionservice, SSC
och konferenser samt repre- | ekonomi och redovisas av berérd namnd
sentation inte ar korrekt uti-
fran "Leverantorsfakturor —
rutin for behandling".
Risken att inkop inte sker via | Arbeta med informationsinsatser och kulturfor-
marknadsplats, &ven om andring av inkGpsmonster for att sakerstélla att
funktionaliteten finns, och att | inkdp sker via marknadsplatsen.
inkdp sker utanfor avtal.
Risken att fakturor inte blir En valorganiserad projektorganisation. Lang
betalda i tid pa grund av info- | testperiod. Stodfunktion vid inférande.
randet av leverantdrsres-
kontraportalen, LRP.
Risken att inképsmonster Rutin for internkontroll &r framtagen. Kontroll
andras i och med inforandet | ska utfors arsvis for att sakerstélla att inkops-
av robotattester. maonster inte forandrats.

Ekonomi, | Risken att det sker utbetal- Utveckling av leverantdrskontroller.

valfards- | ning till leverantdrer som be-

brott gar valfardsbrott.

Risken att fakturan inte dver-
ensstammer med avtalade
villkor eller bestallning.

Kontroll mot avtal kopplade till byggprojekt.
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