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Organ

Servicenamnden

Initiering av upphandling avseende telefonitjanster

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att initiera upphandling av telefonitjénster.

Sammanfattning

Region Orebro lins avtal for telefoni inklusive tillhdrande stodsystem 16per ut.
For samtliga forvaltningar inom regionen ér en fungerande telefoni central och
av Halso- och sjukvardsforvaltningen dr telefonin bedomd som det mest
kritiska systemet ur ett kontinuitetsperspektiv.

Upphandlingen bestér av helhetslosning for telefoni samt larm- och
meddelandesystem. Avtalet ska dven omfatta ny véxellsning.

Upphandling avseende telefonilosning inklusive service och avancerad teknisk
support, personsdkarsystem, DECT och hianvisningsdator.

Upphandling av operatorstjanster rorande fasta forbindelser for telefoni,
samtalstrafik, nummerserier och mobiltelefoni.

Upphandling av SMS-tjanster som framfor allt anvinds till pAminnelser av
vérdtider till patienter.

Arendebeskrivning

Region Orebro lins avtal avseende telefoni 16per ut 291130. Dirmed behdver
ny upphandling initieras. Region Orebro lins kostnader for telefoni uppgér till
cirka 50 miljoner kronor per &r. Samtliga férvaltningar inom regionen anvéander
nagon del av telefonin och de stddsystem som avses i denna upphandling. Nytt
avtal behdver finnas pé plats fran och med 281201 med anledning av att ny
vixellosning behover installeras och vara 1 full drift fore 291130.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Telefoni och dess tilldggstjinster &r ett av regionernas prioriterade riskomraden.
En hog och siker tillging till telefoni ér en viktig forutséittning for sdvil miljo-,
som barn- och jamstilldhetsperspektiven. En del av véra telefoni-produkter
framstélls 1 l&nder dér vi vet att risker for brott mot arbetares réttigheter och
ménskliga réttigheter dr hog. Séledes ér leverantdrens efterlevnad av den
gemensamma uppforandekoden med tillhérande kontraktsvillkor av vikt.

Upphandlingsobjektet paverkar inte barn direkt och saledes kommer inte barns
asikter att inhdmtas under upphandlingsprocessen, dock belyses specifikt FN:s
barnkonvention, artikel 32, i den gemensamma uppforandekoden.

Ekonomiska konsekvenser
Den arliga kostnaden for telefoni ar cirka 50 miljoner kronor och kostnaden
tacks av respektive forvaltnings driftsbudget.

Uppfdljning
Uppfoljning sker i samband med att tilldelningsbeslut ska meddelas av
servicendmnden.

Beslutsunderlag
- ForedragningsPM servicendmnd 2026-06-17 Initiering av upphandling
av telefonitjénster
- Initiering av upphandlingsuppdrag gdllande telefonitjénster

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef Regionservice
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Emil Waldenmark
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