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1 Inledning

Uppféljningen i servicendmndens verksamhetsberittelse utgar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar
fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullméaktiges verksamhetsplan
med budget samt nimndens egna mal och uppdrag.

Regionservice dr Region Orebro l4ns serviceorganisation. I Regionservice finns ménga av service- och
stodprocesserna samlade s som fastigheter, IT, medicinsk teknik, maltid, transport, lokalvard, vardnédra
service, parkering, administration kring léner, HR och ekonomi, upphandling, registratur, arkiv, telefonvéxel
och servicecenter.

2 Syfte

Regionservice ska tillsammans med Region Orebro lidns verksamheter tillgodose invénarnas och samhéllets
behov pa baésta sitt. Regionservice ar en mojliggérande och viardeskapande servicepartner.

3 Vasentliga handelser

Nedan redovisas vasentliga interna och externa hdndelser som paverkat forvaltningen under arets forsta sju
manader, samt hidndelser som berort samarbetspartners, patienter och invanare.

Sammanfattning av de mest vasentliga handelserna:

* Program for nya vardmiljoer

e  Andrad patientmaltidshantering i Lindesberg
¢ Beredskap och sédkerhet

¢ Nya system inom forvaltningen

Just nu pagar fyra omfattande forstudier inom programmet Nya vardmiljoer. Syftet ar att skapa moderna,
trygga och langsiktigt hallbara vardmiljéer vid USO och i regionen. Férstudien omfattar fyra projekt, som
tillsammans analyserar verksamheternas behov, funktioner, floden och tekniska forutsattningar infér
kommande beslut. De fyra projekten ar nya somatiska vardmilj6er, nya psykiatriska vardmiljorer,
infrastruktur, teknisk férsorjning och parkeringar samt férsorjning, MT, IT och service.

Forstudierna genomfors tillsammans med Hélso- och sjukvardsforvaltningen och har inneburit att mycket
resurser inom férvaltningen (lokalplanerare, teknikprojektledare, byggprojektledare, forvaltare) lagt mycket
arbetstid i programmet, vilket ocksa paverkar ovriga projektbehov. Malet i programmet Nya vardmiljoer ar
att skapa en vardmiljo som ger patienten trygghet, stodjer personalens arbete samt bygger pa robust
arkitektur och dr ekonomiskt hallbar.

From april i ar har Region Orebro lin en fordndrad produktion av patientmaltider till Lindesbergs lasarett.
Detta har inneburit fyra stora férdndringar inom omradet; Inférande av fleximat till patienter, vilket innebar
en storre flexibilitet i val av maltid, ny produktionslina med férpackning pd USO, avveckling av
produktionskoket pa Lindesbergs lasarett samt ett nytt satt att arbeta som servicevird pa Lindesbergs lasarett,
dar tjansten innehaller en kombination av maltidshantering och lokalvard.

Beredskaps- och sdkerhetsfragor har fortsatt varit hogaktuella under 2026 och beaktas i de sammanhang dér
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det behovs. En méangd dvningar, utbildningar och aktiviteter pagar inom forvaltningen. Bland annat har
revidering av kontinuitetsplaner samt kartldggning av nuvarande férmaga och uthallighet i handelse av
storning genomforts. Projektet Forsorjningsberedskap fortgar med deltagande fran forvaltningen.

Sédkerhetsarbetet dr idag en integrerad del av fastighetsforvaltningen och omfattar bade lokaler och tekniska
system. Genom lopande 6versyn och forbéttring av systemteknik starks fastigheternas robusthet. Arbetet sker
i ndra samverkan med IT. Under aret har sarskilt fragan om skyddsklassning av fastigheter behandlats.
Kommande védgval inom omradet bedoms kunna fa betydande konsekvenser for verksamhetens arbetssétt
och ekonomi.

Arbetet med informationssédkerhet samt uppdatering av mallar for personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)
fortsdtter 16pande i syfte att tydliggdra ansvar och stirka regelefterlevnaden. RAKEL som &r det
huvudsakliga kommunikationssystemet for blaljusverksamheter, ar en viktig kanal i var redundans i arbetet
med sdkerhet och beredskap.

Ett flertal centrala verksamhetssystem har driftsatts inom férvaltningen. Omrade IT har nu ett Security
Operations Center (SOC) som &r uppstartat och dér hantering ar faststalld. Omrade Shared Service Center
har ett nytt drendehanteringssystem Easit Go pa plats. Omrade fastigheter har installerat nytt
fastighetssystem samt ett energiuppfoljningsystem. Utdver det har dven en ny funktion i Raindance med Al-
kontering av leverantorsfakturor driftsatts.

4 Namndens malsattningar, mal och uppdrag

4.1 Sammanfattning uppfoéljning av malsattningar, mal och uppdrag

Bedoms att Bedoms att delvis Bedoms att inte
Prognos maluppfyllelse uppnas/ uppnas/ uppnas/
genomforas genomforas genomforas
Malséttningar fran regionfullmaktige 4 1 0
Uppdrag fran regionfullméaktige 13 0 0
Namndens mal
Namndens uppdrag 3 0 0

Maluppfyllelsen vad gdller malsattningar och uppdrag ar god vid sammanstéllningen av
delarsrapporteringen.

Samtliga uppdrag fran saval fullméaktige som namnden bedéms uppnas enligt den tidsplan som finns for
varje uppdrag. Flera av dem l6per dock &ver flera ar.

Malséttningarna fran fullméktige, som for servicenamndens del uppgar till fem stycken, har ocksa bedomts
ha goda férutsattningar att uppnas. Dock har malséttning nummer sju "héga ambitioner fér hallbar
utveckling" bedéms att delvis uppnas och anledningen dr att den ekonomiska situationen inte medger en
forflyttning i den takt som skulle behévas for att fullt ut na malet.

Nédmnden har inte satt nagra egna mal.
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4.2 Overgripande malomraden/malsattningar

De 6vergripande malomradena beskriver inriktningar, ambitioner och malséttningar fér namndernas
verksamheter for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa badsta satt. Malsattningar med styrtal
och uppdrag ar viktiga for att styra mot visionen. Det &r styrtal som ska ge en indikation pa maluppfyllelse
och som tillsammans med uppdragen ska bidra for att bedoma maluppfyllelsen.

Mal och uppdrag: Servicenamnden

Uppdrag: Nr 36. Att fortsitta arbeta med att forma en sdker och hotbildsanpassad it-miljo for Region
Orebro lin.

Kommentar

Arbetet pagar och det har gjort flera viktiga dtgarder for att skapa en sdker och hotbildsanpassad it-milj6 for
Region Orebro l4n. Vi har nu en ordentlig SOC (Security Operations Center) pa plats. SOC:en identifierar,
analyserar och motverkar digitala hot mot organisationen. Det finns ett team inhouse som arbetar dygnet runt
med att vervaka och analysera data frén olika sdkerhetsenheter. Aven ett externt expertteam kan vid behov
kallas in for att hjalpa till att genomfora atgérder.

Det har dven tagits fram striktare riktlinjer fér administrativ access till it-system. Riktlinjen haller nu pa att
implementeras i organisationen.

Utover det pagar arbete med att etablera arbetssitt for regelbundna skanningar av véra system samt att
tydliggora och systematisera hantering och prioritering av atgirder inom it-sdkerhetsomradet.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.

Uppdrag: Nr 37. Att tillsammans med évriga namnder arbeta for en mer effektiv inképsorganisation i
Region Orebro lin samt upphandling.

Kommentar

Dialog pagar kontinuerligt tillsammans med berdrda verksamheter inom Regionservice. Vad géller e-handeln
ar alla verksamheter inom Regionservice involverade dér ett gediget arbete har genomférts i syfte att kunna
nyttja e-handel mer och béttre. Cirka 600 avtal dr upplagda i Marknadsplats och en digital utbildning kring
inkop har skapats. Inventering av bestéllare inom férvaltningen ar pabérjad och respektive omrade har i
uppdrag att analysera och se dver sitt behov av bestédllare. Alla chefer har dven givits information kring
arbetet med inképsorganisation och e-handel.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.
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Uppdrag: Namnduppdrag: Omrade ndrservice far i uppdrag att utifran framtida behov, 6kad
redundans samt kvalitet och miljo sikerstilla och anpassa Region Orebro lins maltidsproduktion och
leveranser.

Kommentar

Inom maltid pagar nu ett flertal aktiviteter for att komma i mal med uppdraget. Forstudie for nytt
produktionskok och anpassningar pa vardavdelningar pd USO pagar och leds av en konsult. Arbetet
forvantas vara klart under juni och kommer ligga till underlag for framtida beslut om investeringar.
Forandrad produktion till Lindesbergs lasarett genomférdes under april och numera far patienterna sa kallad
fleximat serverad. Konceptet har mottagits positivt fran hilso- och sjukvéarden och patienterna.

Planering pagdr @ven for en mindre omstéllning pa Karlskoga lasarett dar maltidsproduktionen till patient
kommer att styras 6ver till USO under senare host/érsskiftet. Omstéllningen kommer inte innebéra ndgon
forandring for patient eller vardpersonal i storre bemérkelse.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.

Malséattning nr 6: Forskning och utbildning av hog kvalitet med internationell spets.

Kommentar

Regionservice har bidragit till att skapa forutsattningar for att bedriva forskning och utbildning av hog
kvalitet med internationell spets inom life science-omradet. Omrade IT har arbetat med en forstudie for att
skapa tekniska forutsattningar for nyttiggorande av data. Omrade medicinsk teknik har for avsikt framover
att kunna koppla samman medicinsk teknisk utrusning med journalsystemet for att kunna extrahera relevant
data.

Bedomning: Utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag é&r att malséttningen kommer att uppnas vid
arets slut.

Uppdrag: Nr 48. Att verka for nyttiggorande av data inom forskning och innovation.

Kommentar

Har ar flera aktiviteter under genomforande och i planeringsstadium. Exempelvis har Omrade IT under forsta
halvaret genomfort en forstudie for att planera vad som behéver goras for att skapa tekniska forutsattningar
for nyttiggorande av data, nagot som kommer att genomforas senare.

Omrade medicinsk teknik har for avsikt framdver att kunna koppla samman medicinsk teknisk utrusning
med journalsystemet for att kunna extrahera relevant data.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.
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Uppdrag: Nr 49. Att medverka i utvecklingen av universitetssjukvard, sarskilt avseende
medicinteknisk verksamhet och artificiell intelligens.

Kommentar

Inom ramen for programmet Nya vardmiljoer pagar en utredning kring hur digitaliseringen kommer att
paverka hélso- och sjukvarden i ett tiodrsperspektiv. Planering pagar aven for att arrangera
Medicinteknikdagarna i Orebro under hosten dér temat dr ”Nér AI méter medicinteknik”. Omréde medicinsk
teknik har dessutom ambitionen att anstélla en forskningsledare inom medicinteknik men i nuldget finns inte
budget for detta. Istdllet har fokus varit att forstarka formagan att stodja medicintekniska kliniska provningar
inom varden.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.

Malsattning nr 7: Digitala losningar for en enklare vardag for invanare och medarbetare

Kommentar

En méngd digitaliserings -initiativ, -projekt och -aktiviteter har genomforts pa alla nivaer inom Region
Orebro 14n. Ménga direkt i verksamheten, men ocksé systematiserat inom vart "Program fér digitalisering
Region Orebro ldn 2021-2026". For att frimja utvecklingen s& har ocksa flera aktiviteter och projekt
genomforts med finansiellt stod frén vara strategiska digitaliseringsmedel déar Strategigruppen for
digitalisering ar styrgrupp och tilldelar, och f6ljer upp initiativen. Effektivitetsdelegationen har beviljat
pengar till Halso- och sjukvarden for ett flertal AT satsningar som pabdrjats under aret.

For den enskilde medarbetaren har inférandet av copilot for alla givit mgjlighet till ai-stod i vardagen och har
visat sig ge avlastning och inspiration, framst ifriga om textmassor. Tilldggslicensen Copilot M365 som
erbjuds fran och med maj kan framéver ge en tydlig hdavstangseffekt for medarbetare som arbetar mycket
med information, analyser, sammanfattningar, texter och moéten.

Omrade IT har 6vertagit uppdraget att vara sammanhéllande for digitalisering inom Region Orebro ldn och
nu pagar ett arbete med att sétta struktur, roller och ansvar for att pa bésta sétt skapa det stod som
verksamheterna inom Region Orebro ldn behéver for att jobba effektivt med digitalisering. SKR har startat
upp ett nitverk for digitaliseringsfragor dér en fardplan med fyra olika fokusgrupper bildats. Region Orebro
lan ingar i fokusgruppen kring infrastruktur och sikerhet.

Bedomning: Bedomningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt
namndens mal dr att malsattningen delvis kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 51. Att fortsatta framja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssatt inom
Region Orebro lin.

Kommentar
Det arbetas aktivt inom flera omraden med aktiviteter for att frimja den digitala kulturen och for att utveckla

mer digitala arbetssiitt.

Inom Omrade fastigheters drift finns en arbetsgrupp med fokus pa digital mognad och sedan tidigare en
arbetsgrupp med fokus kring digital medarbetare.
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Inom Omrade nérservice dr ett nytt system for bilbokning inplanerat att driftsédttas under hosten. I samband
med inférandet av fleximat pa Lindesbergs lasarett sa ar dven digital maltidsbestéllning pa géang for
vardpersonalen. Utdver det har dven en 6versyn skett av omradets samtliga bestallningsvagar och
fortydliganden skett for kund. En del ligger pa vént i avvaktan pa den nya serviceportalen.

Inom Omrade IT ligger fokus just nu pa att sétta en bra struktur for digitalisering. Arbete med att sétta
arbetssdtt och att ersdtta nuvarande digitaliseringsstrategi pagar.

Det pagar ett arbete med att ta fram och fortydliga uppdraget for omrade IT och digitalisering déar det har
tryckts pa vikten av utveckling mot att vara proaktiva och inte bara en leverantér som véntar pa bestallningar.
Flera diskussioner kring innovationsteknik har forekommit och studiebesok genomforts samt att de arbetar
med omvérldsspaning kring teknik.

Inom Omrade medicinsk teknik har driftsittningen av det nya gemensamma drendehanteringssystemet haft
stor betydelse. Framdver finns en plan att &ven medicintekniska drenden ska kunna léggas i systemet, vilket
kommer att arbetas vidare med under hosten. Det har dven paborjats ett arbete med att se 6ver hur vi kan
anvanda Al for att effektivisera vissa administrativa arbetsuppgifter, framst inom upphandlingsverksamheten.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.

Uppdrag: Nr 52. Att erbjuda anvandarvanliga digitala losningar till lanets invanare, organisationer
och foretag och mota kravet om ”Digitalt forst”.

Kommentar

Inom ramen for uppdraget pagar aktiviteter inom flera omraden. Bland annat pagar arbete med att utveckla
digital maltidsbestéllning efter inférandet av Fleximat pa Lindesbergs lasarett.

Inom omrade medicinsk teknik har tidigare produktionssystemet Medusa integrerats med en leverantors
produktionssystem sa att serviceprotokoll kan 6verforas digitalt. Nu planeras for att integrera ytterligare
leverantorers produktionssystem.

Inom omrade IT pagar ett titt samarbete med de olika verksamheterna inom i objekten for att skapa digitala
16sningar av olika slag.

Omrade fastigheter arbetar med att skapa digitala portaler och samarbetsytor med externa intressenter
gallande sa som entreprendrer och service konsulter. Har det viktigt att ocksa tillgodose kravet pa
informationssikerhet. Omré&det ansvarar ocksé for den digitala orienteringskartan fér USO omradet som
finns pa regionens externa webb.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och uppdragets del av innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets
slut.

Uppdrag: Namnduppdrag: Shared Service Center far i uppdrag att implementera arbetssitt kopplade
till behérighetssystem.

Kommentar

Behorighetsprojektet syftar till att fa en sammanhallen bestédllning av behorigheter. Majligheter till
forenkling finns genom bestéllning efter medarbetarens roll i en samlad portal. Projektet har haft en omstart
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under varen och taktar nu pd med béttre framdrift under hosten 2026.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.

Uppdrag: Namnduppdrag: Shared Service Center far i uppdrag att inféra Serviceportalen som
fungerar som végen in till boka och bestill, fa service och support fran Regionservice.

Kommentar

Serviceportalen dr starten pa Regionservice processer och kontakten med kund- och anvédndare inom Region
Orebro ldn. Den 4r ocksé ingdngen till serviceprocesserna inom Regionservice. En forsta version ar lanserad
under varen och under hosten &r arbetet inriktat pa version 2 av systemet. Malsattningen ar att fa en enkel
sjdlvservice for anvandare och kund.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.

Malsattning nr 8: Ansvarsfulla verksamheter med héga ambitioner for hallbar utveckling.

Kommentar

Inom samtliga omraden pagar arbetet med hallbarhet genom olika aktiviteter och processer. Stort fokus
fortsatter att vara energianvandning och energibesparingar. Hallbarhetsperspektivet finns med som ett
naturligt inslag i arbetsprocesserna, saval vid upphandling som i det dagliga arbetet.

Under aret kommer uppdrag och styrtal fran det reviderade héllbarhetsprogrammet 2026-2030 att omsattas
till konkreta aktiviteter som ocksa kommer att tidssattas nar de ska genomforas under programperioden.

De senaste aren har varit tuffa ekonomiskt vilket har lett till att planerade investeringar och pagaende arbeten
i viss utstrackning har stannat av. Dessutom har férdndringar i rekommendationer och férutsittningar gjort
att omtag har behovts i vissa fragor.

Exempel fran omrade fastigheter &r att vid byggprojekt siktas det mot miljobyggnad silver som
ambitionsniva for de storre projekten. For mindre projekt anpassas hallbarhetsmal enligt program for teknisk
standard. Omradet har ocksa ateraktiverat en energigrupp dér fragor kring driftoptimering hanteras.
Fastigheter har som mal att minska energiférbrukningen 2 procent per ar de kommande aren.

Fastigheters projekt foljer Byggvarubedémningen, BVB, vilket syftar till hallbara materialval i projekt,
forvaltning och drift. Utdver det arbetar de med projektanpassade "hallbarhetsprogram" i byggprojekt. Det
har tagits fram en aspektlista med Region Orebro ldns héga hallbarhetsambitioner som utgéngspunkt.
Aspektlistan arbetas igenom saval under planering, projektering som byggnation.

Bedomning: Bedomningen utifran namndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att
malsdttningen delvis kommer att uppnas vid drets slut.
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Uppdrag: Nr 54. Att utarbeta aktivitetsplaner utifran Program for hallbar utveckling 2026-2030.

Kommentar

Arbete pagar med att kartldgga vilka uppdrag och styrtal som traffar férvaltningens olika omraden och pa
vilket sdtt. Under hosten kommer det att tas fram aktivitetsplaner per omrade som tydliggor nar under
programperioden respektive aktivitet kommer att genomforas.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.

Uppdrag: Nr 55. Att minska Region Orebro lins klimatavtryck genom att arbeta for en
resurseffektivare och mer cirkuldr verksamhet genom att implementera antagen strategi for cirkular
ekonomi.

Kommentar

Kumla vardcentral &dr delvis iordningsstédlld med aterbruk av konst, inredning och rullande utrustning. Mobler
kommer bade frén den gamla vardcentralen och mébelférradet. Aven konst frén stingda patientbiblioteket
har kunnat aterbrukats.

Omréde IT ser just nu éver mojligheten till att fi en cirkuldr ekonomi p& Region Orebro ldns mobiltelefoner.
Ett beslutsunderlag som omfattar nuldge och forslag pa hantering dr paborjat och beslut véntas tas i host.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.

Uppdrag: Nr. 56. Att géra barnritts- och jamstilldhetsanalyser inom utvalda verksamheter.

Kommentar

Samtliga omraden har fatt till sig att se 6ver frigan inom sin verksamhet dar diskussioner kring hur ett
genomforande kan och ska ske dr initierat tillsammans med staben héllbar utveckling, Regionkansliet.

Bedomning: Uppdraget &r flerdrigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.

Malsattning nr 9: En langsiktig och stark kompetensforsorjning.

Kommentar

Regionservice verksamheter bedriver ett aktivt arbete for att bibehdlla eller starka malséttningen en
langsiktig och stark kompetensforsorjning. Forvaltningens HME fran den senaste méatningen som
genomfordes hosten 2024 har 6kat mot tidigare métning, alla delindex ligger pa en hog niva. Ett aktivt
vardegrundsarbete fortsitter att genomsyra férvaltningen och alla omraden har jobbat med och fortsétter
jobba med vérdegrunden i olika sammanhang med stéd av de moduler som finns.

Alla verksamheter bedriver ett strukturerat och kontinuerligt arbetsmiljéarbete med utgangspunkt och stéd av
Regionens arliga SAM. Vid den senaste uppféljningen deltog samtliga chefer. Det ger en mycket bra
uppfoljning och inte minst ett bra underlag att jobba vidare utifran. Flera verksamheter aterkopplar dven
aktiviteter som, utéver en trygg och siker arbetsmiljo, bidrar till trivsel pa arbetsplatsen. De sker i regel
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genom att medarbetare engagerar sig i arbetsplatsens personalklubb eller trivselgrupp och ordnar med
aktiviteter for kollegorna.

Verksamheterna arbetar systematiskt med att se 6ver roller och kompetensbehov och det ér ett fortsatt bra
urval av kvalificerade s6kande till de flesta av Regionservice tjanster. Nedan foljer ndgra exempel pa
Omradenas utmaningar och arbete med bemanning och framtida behov:

Inom Omréde IT har tagit fram en kompetensforsorjningsplan och dar kartlagt behov av formagor,
kompetenser och roller samt var det finns en brist for att kunna prioritera och planera rétt rekryteringar och
kompetensforflyttningar.

Omrade fastigheter har det senaste dret kunnat bemanna ett flertal specialistroller vilket ger mojligheter till
utveckling och stabilitet &ven om vissa roller inom fastighetsdrift ar fortsatt svara att hitta rétt kompetens till.
Om beslut tas i juni 2026 att ga vidare med nya vardmiljoer kommer vi fa en stor utmaning i att rekrytera de
utokningar som da kommer att krdvas. Volymokning av lokaler innebér mer resursbehov inom férvaltning
och drift &ven om den digitala utvecklingen som sker till viss del underlttar arbetet.

Inom Omrade medicinsk teknik &r det ett antal medarbetare som bérjar narma sig riktdldern for pension.
Dérav ér ett arbete paborjat med att ta fram en langsiktig kompetensforsorjningsplan som &ven beaktar
framtida storre projekt.

Inom Omrade nérservice och med den den omorganisation som genomforts finns behov av mer flexibla
tjanster. Ett kontinuerligt arbete pagar med att hitta ratt i olika tjansteformer som &r anpassade for
verksamhetens nuvarande behov. I samband med detta kommer d&ven grundbemanning att ses 6ver till hosten.

Under véren lanserades sidorna ”Jobba pa Regionservice” pa regionorebrolan.se for att presentera
forvaltningen som en attraktiv arbetsplats. “Jobba pa Regionservice”, riktar sig till potentiella framtida
medarbetare. Har lyfts exempel pa yrkesroller och vad arbetsplatser inom Regionservice kan erbjuda med
personliga citat fran medarbetare.

Bedomning: Bedomningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag att mélsédttningen kommer att
uppnas vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets malvirde Lalzgsiktlgt
malvérde
1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): Ska 79 77- 80 80

ligga pa en hog niva inom intervallet 77-80 for
totalt HME. Stravan ar att delindexen motivation,
styrning och ledarskap ska ligga pa en jamnhog
niva.

Kommentar

Den senaste matningen som gjordes hosten 2024, visade pa ett mycket hogt HME virde for forvaltningen som helhet.
Verksamheterna har jobbat med aktiviteter utifran framtagna handlingsplaner. Som stod for arbetet har
verksamheterna anvant och anvander kontinuerligt framtaget material att jobba med vardegrunden pa arbetsplatsen
samt material for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).

Nésta médtning av HME &r planerad hosten 2026.
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Styrtal Utfall Arets mélvirde Lax:gslktlgt
malvdrde
2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bidrar 100 % 90- 100 % 90- 100 %

till bra arbetsmiljo och till rimliga
forutsattningar. Andel chefer som svarat pa arlig
uppfoljning av SAM.

Kommentar

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) ar idag en naturlig del pa méten och informationstréffar. Den struktur och det
material som ar framtaget for att arbeta med SAM anvénds flitigt av verksamheter. Forvaltningen har en
svarsfrekvens pa 100%

3. Sjukfranvaron ska minska. 5,6 % 6,1 % 5,8 %

Kommentar

Sjukfranvaron inom Regionservice ligger totalt pa en nagot lagre niva, 5,6%, dn vid samma tidpunkt forra aret vilket
ar fortsatt under Region Orebro ldan som helhet, 6,1%.

Uppdrag: Nr 41. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensforsorjningen och
arbetsmiljoperspektivet i de fall det ar aktuellt inom namndens ansvarsomrade och infér namndens
beslut.

Kommentar

Omrade IT har tagit fram en kompetensforsorjningsplan dér det har kartlagts vilka formagor, kompetenser
och roller som det finns behov av samt vart det brister for att kunna prioritera och planera ritt rekryteringar
och kompetensforflyttningar.

Omrade fastigheter har utmaningar kring att hitta personal till vissa roller inom driften. Om beslut fattas
kring att gd vidare med nya vardmilj6er tillkommer en stor utmaning i att rekrytera de utékningar som da
kommer att krdvas. Volymokning av lokaler innebédr kade resursbehov bade inom forvaltning och drift.

Omrade medicinsk teknik &r mdna om att ha en bra arbetsmilj6 och genomfo6r darfor flera aktiviteter varje ar
for att medarbetarna ska trivas och vilja arbeta lange pa var arbetsplats. En bidragande faktor till trivseln och
gemenskapen ar en personalklubb som arrangerar olika evenemang. Inom omradet finns ett antal
medarbetare som borjar narma sig riktaldern for pension. Dérav &r ett arbete paborjat med att ta fram en
langsiktig kompetensforsorjningsplan som dven beaktar framtida storre projekt.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.

Malsattning nr 10: En langsiktig stark och hallbar ekonomi med finansiell god hushallning.

Kommentar

Arbetet med de ekonomiska handlingsplanerna under de senaste aren har pa flera omraden gett ett gott
resultat. Forvaltningen har fortsatt stor restriktivitet nar det giller inkép och anstéllningar som bidragit till en
ekonomi i balans. Tva omraden har fortsatt en storre negativ budgetavvikelse, dessa foljs upp noggrant med
extra insatta strategiska moten for att sdkerstdlla att omradena pa sikt nar en ekonomi i balans. Medicinsk
teknik redovisar vid deldret en negativ budgetavvikelse med bedéms ha en ekonomi i balans vid arets slut.
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Forvaltningen som helhet redovisar en positiv budgetavvikelse.

Prognosen i nuldget pekar pa att samtliga omraden utom omrade IT och Néarservice kommer att redovisa
positiva budgetavvikelser vid arets slut. Den sammanlagda prognosen for naimnden &r ocksé positiv. Inom
omrdde IT foreligger stora utmaningar med kostnadsékningar bade for ink6p av produkter, datalagring samt
licenser. Inom omrade nérservice pagar fortsatt aktiviteter kopplat till férandringsresan, fraimst inom maltid
som ska ge positiva effekter med sikte mot en ekonomi i balans inom kommande ar.

Bedomning: Utifran namndens redovisning, styrtal och uppdrag samt namndens mal ar att malsattningen
kommer att uppnas vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets mélvirde Langsiktigt
malvérde
3. Regionstyrelsens och nimndernas resultat ska 0,1 mnkr 0 mnkr >0 mnkr

vara positiv.

Servicendmnden redovisar en positiv budgetavvikelse med 0,1 mkr efter aterbetalningar till andra
forvaltningar till ett belopp om 1 mkr som avser Regionhuset. Malet med en ekonomi i balans uppnas.

Uppdrag: Nr 38. Att fortsitta arbetet for en ekonomi i balans.

Kommentar

Atgiérderna i handlingsplanen har féljts och servicendimnden redovisar en ekonomi i balans. Samtidigt &r
behoven stora inom flera omraden och till exempel kommer bade nuvarande fastighetsbestand och
nybyggnationer innebdra stora utmaningar for regionen med 6kade kostnader pa fastighetssidan.

Inom IT-omradet rader en stor komponentbrist i vérlden vilket driver upp kostnader fér hardvara och
forlanger leveranstiderna. Licenspriserna 6kar mer dn bdde Region Orebro 14n och branschen kunnat forutse.
Nuvarande finansieringsmodell med indexupprédkning begrdnsar namndens majlighet att fa tickning for de
kraftigt okade kostnaderna inom omrade IT.

Inom omrade nérservice kan ekonomiska effekter ses utifran den omorganisation som genomforts men
omradet har fortsatt inte en ekonomi i balans och ytterligare atgarder kommer att kravas. Framst inom Maltid
fortsatter forandringsresan som inkluderar arbete med att se ver hur en effektiv organisation ska se ut och
hur kostnaderna fortsatt kan minska. Uppdraget &r flerdrigt.

Medicinsk teknik har foljt det férvaltningsévergripande beslutet om atgarder for kostnadskontroll som
omfattar bland annat anstéllnings- och ink&psrestriktioner. Omradet har en negativ budgetavvikelse i delaret
men bedéms kunna na en ekonomi i balans vid arets slut.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid drets slut &ven om omradesvisa utmaningar kvarstar.

Beredskap och sdkerhet

Kommentar

Beredskaps- och sdkerhetsfragor har fortsatt varit hogaktuella under 2026 och beaktas i de sammanhang dér
det behdvs. En médngd dvningar, utbildningar och aktiviteter pagar inom forvaltningen.
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Bland annat har en scenarioovning i sarskild ledning av Regionservice genomforts i férvaltningens
krisledningslokal. Regionservice har deltagit i de tre masskadedvningar som Hélso- och sjukvarden
arrangerat under varen. En stabschefsutbildning har genomférts i samverkan med Regional utveckling,
Folktandvarden och Foretagshilsa och tolkformedling. Ett sdkerhetsarshjul for Regionservice har beslutats.
Projekt for forsorjningsberedskap fortgar.

Nuldgesanalysen for regionens tre sjukhus i programmet SSIK (Sjukvardens sdkerhet i krig) har uppdaterats
under varen. Nésta steg innebdr att ta fram en malbild och en gap-analys f6r sjukhusen.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.

Uppdrag: Nr 59. Att beredskaps- och sikerhetsfragor beaktas i de sammanhang dér det behéovs.

Kommentar

Beredskaps- och sdkerhetsfragor &r en naturlig del av var vardag och har fortsatt hog prioritet. Under varen
har fokus varit pa utbildning och évningsverksambhet, revidering av kontinuitetsplaner samt kartldggning av
nuvarande férmaga och uthallighet i hdndelse av stérning. Projektet Forsorjningsberedskap fortgar med
deltagande fran forvaltningen.

Séakerhetsarbetet dr idag en integrerad del av fastighetsforvaltningen och omfattar bade lokaler och tekniska
system. Genom lopande 6versyn och forbéttring av systemteknik starks fastigheternas robusthet. Arbetet sker
i ndra samverkan med IT. Under aret har sarskilt fragan om skyddsklassning av fastigheter behandlats.
Kommande védgval inom omradet bedoms kunna fa betydande konsekvenser for verksamhetens arbetsstt
och ekonomi.

Arbetet med informationssdkerhet samt uppdatering av mallar for personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)
fortsétter 16pande i syfte att tydliggdra ansvar och stérka regelefterlevnaden.

Inom omrade fastigheter ar beredskap och sdkerhetsarbete en del av ett I16pande arbete kring bade lokaler och
system. Genomlysning och férbattringar med systemtekniken pagér och det arbetas med kontinuitetsarbete
for att skapa béttre robusthet for vara fastigheter. Dartill finns ett stérre samarbete med IT i sdkerhetsfragor
och OT sékerhetsfrdgorna (skydd mot cyberhot och driftstérningar av fysisk drift) ar fortsatt hogt prioriterat
men resurser saknas.

Alla avdelningar inom Shared Service Center arbetaraktivt och har kommit langtmed kontinuitetsplaner for
de olika verksamheterna.Ovningar genomfors enligt évningsplan. Det som &terstér &r att uppfoljning och
forvaltning ska vara i samklang med andra aktiviteter i arshjulet.Aterstr dven ett framtagande av service
level agreements (SLA) dar SSC invéntar strukturgdllande form och arbetssétt for arbetetillsammans medde
andraverksamheterna.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.
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Motverka valfardsbrottslighet

Kommentar

Pa uppdrag av Regionstyrelsen pagar ett Gvergripande arbete med att ta fram regiongemensamma
administrativa processer som ska mynna ut i en riktlinje/plan. Inom Regionservice arbetas med
vilfardsbrottslighet pa flertal olika sétt via olika aktiviteter. Exempelvis har chefer inom forvaltningen haft
detta som tema vid chefstraff. Det gors stickprov kring ekonomi och fakturor i samband med byggprojekt
inom omrade fastighet. Shared Service Center har interna kontroller pa plats inom ekonomi, 16n- och
pension. Sarbarheter och risker analyseras och diskuteras i samband med arbete kring intern kontroll under
aret. Ett workshopmaterial dr under framtagande av forvaltningens innovation- och utvecklingsgrupp for
genomforande av riskanalyser.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.

Uppdrag: Nr 61. Att fortsatta uppdraget fran 2025 att forebygga och motverka valfardsbrottslighet.

Kommentar

Arbetet under inledningen av aret har i stor utstrackning fokuserat pa att oka forstaelsen for vad
valfardsbrottslighet innebar och hur den kan paverka respektive verksamhetsomrade. Regionservice stab har
arbetat fram ett metodstod for att genomfora workshops med fokus pa vilfardsbrottslighet dar syftet ar att
finna risker samt ta fram konkreta aktiviteter for att motverka detta i enlighet med det tilldelade uppdraget.
Syftet ar att finna och hantera risker som aktiviteter/kontrollpunkter i intern kontrollplanen framéver.
Analyser kommer att genomféras omradesvis under hosten. Informationsinsatser har skett under varen dar en
digital chefstraff hade detta som tema.

Ekonomistaben arbetar med att ta stickprov i byggprojekt dar fakturor stams av mot avtal och prislistor samt
informerat kring detta vid exempelvis arbetsplatstréffar.

Darutover har riktade utbildningsinsatser genomforts av inkop och upphandling for Omrade medicinsk
teknik, med syfte att stirka formagan att upptacka valfardsbrottslighet och forbéttra det férebyggande och
uppfoljande arbetet gentemot leverantdrer. I introduktionsprogrammet for nyanstillda pa medicinsk teknik
ingdr &ven genomgang av Regionservice styrande dokument avseende leverantorskontakter.

Shared Service Center har interna kontroller pa plats inom ekonomi och 16n- och pension, som motverkar
valfardsbrottslighet pa daglig basis.

Bedomning: Uppdraget &r flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets
slut.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport

Pro
Budge gn(; ];:3
Belopp i mnkr il T awitl; iﬂtlfe;“ Prognos Budget Lol | v
PP ack ack cg g & geta kels

else ar .
ack wi efg
kels ar

e
Intikter 1577.7 15539 23.9 1509.9 2 703.1 2663.6 39.5 225
Summa Intikter 1577.7 1553.9 23.9 1509.9 2703.1 2663.6 39.5 225
Personalkostnader -383.9 -387.8 3.9 -365.7 -673.9 -680.4 6.4 7.3
Ovriga kostnader -811.7 -782.1 -29.6 -740.3 -1380.1 -1333.2 46 S; -9.5
Avskrivningar, inventarier -42.6 -44.5 1.9 -39.8 -72.0 -76.5 45 45
Avskrivningar, fastigheter -167.1 -167.3 0.1 -167.0 -288.1 -2879 -0.2 -3.1
Avskrivningar, immateriella 0.5 0.5 0.0 0.5 0.9 09 00 00

tillgangar

Summa Kostnader -1405.8 -1382.2 -23.6 -1313.2 -2415.0 -2378.9 36 é -0.8
Verksamhetens nettokostnad 171.9 171.7 0.2 196.6 288.1 2848 3.3 21.7
Finansnetto -169.4 -169.3 -0.2 -162.1 -291.8 -290.8 -1.0 -5.3
Resultat 2.5 2.4 0.1 34.5 -3.8 -6.1 23 164
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Budgetavvikelse
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Sammanfattande analys

Néamndens utfall per sista juli ar +2,5 miljoner kronor, vilket dr 0,1 miljoner kronor béttre d4n budget.
Budgetavvikelsen for samma period 2025 var 24,6 miljoner kronor. En stor fordandring mot féregaende &r ar
att inkop av datorer kostnadsfors direkt till skillnad fran att bokféras som investeringar som tidigare.
Néamnden har fétt 2,5 miljoner kronor extra budget per manad for dessa inkop. Hittills har inkop gjorts som
overstiger den erhalla budgeten med 17,3 miljoner kronor vilket paverkar bade utfall och budgetavvikelse
negativt. Under resten av aren bedoms dock inga storre inkop av datorer ske. Uppfoljning av detta sker
kontinuerligt och vid behov vid arets slut kommer ndamnden att kompenseras for detta.

Sedan féregdende periodrapport har ndmndens budgetram 6kat med 5,6 miljoner kronor i enlighet med
Regionstyrelsens beslut i juni. Pengarna anvénds till robusthetsh6jande atgarder inom fastigheter och IT.
Under juli manad har aterbetalning till forvaltningarna skett med 1 miljon kronor pa grund av att kostnaderna
for Regionhuset har varit lagre dn berdknat.

Pa omradesniva redovisar Omrade narservice, Omrade IT och Omrade medicinsk teknik negativa resultat.
Omrade ITs negativa budgetavvikelse pa -26,6 miljoner kronor beror framst pa de ovan namnda
datorinképen men ocksa pa grund av att licenskostnaderna 6kar kraftigt. Bedomningen &r att omradet
kommer att ha en negativ budgetavvikelse hela aret da priserna mot kund inte har reglerats i samma niva som
kostnadsokningarna. Omrade MTs negativa resultat bedoms vara tillfalligt da fakturering mot kund sldpar
efter. Omrade nérservice fortsétter arbetet med férdndringsresan, framst inom maltid for att na en ekonomi i
balans.

Ovriga omréden redovisar en ekonomi i balans.
Helarsprognosen uppgdr till -3,8 miljoner kronor vilket ar 2,3 miljoner kronor béttre d&n budget. Prognosen
baseras framst pa att Omrade IT och néarservice kommer att ha negativa budgetavvikelser men att Gvriga
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omradens prognostiserade positiva budgetavvikelser kommer att leda till att nAmnden pa totalen dnda
kommer att redovisa ett resultat battre 4n budget. Hogre kostnader d&n budgeterat for tex datorer, licenser och
hyror tdcks av att intdkterna pa flera hall blir hogre dn forvantat.

5.2 Periodens resultat

Intikter

Intdkterna ligger 23,9 miljoner kronor hogre d4n budget. Den positiva budgetavvikelsen beror framst pa mer
intakter for hyror avseende Campus, forsaljning av telefoner och mer erhallet statsbidrag &n budgeterat.
Statsbidragen till och med juli uppgar till 10,4 miljoner kronor vilket ar 4,2 miljoner mer dn budgeterat. I
jamforelse med utfallet per sista juli 2025 har intdkterna 6kat med 67,8 miljoner kronor vilket motsvarar
4,4% vilket framst beror pa arets indexupprakning.

Personalkostnader

Antalet arsarbetare har minskat med 1,7 i jamforelse med juli 2025 vilket darmed far marginell paverkan pa
utfallet. Lonekostnaderna 6kar med med 5,0 % mot féregdende ér. Det beror pa l6nerevisionen 2026, en
héjning av lagstalénerna under januari samt att férvaltningen sedan juni 2025 belastas med 16nekostnader om
ca 5 miljoner kronor for resurser i hela regionen som arbetar med projektet Férsorjningsberedskap for
medicinsktekniska produkter och personlig skyddsutrustning. Dessa kostnader tdcks dock i sin helhet med
erhallet statsbidrag vilket speglas i 6kade intédkter.

Personalkostnaderna ligger per juli 3,9 miljoner kronor ldgre dn budget och beror pa vakanser och
sjukskrivningar.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ligger per juli 29,6 miljoner kronor hégre dn budget och 71,4 miljoner kronor hégre dn
foregdende ar vilket motsvarar en 6kning pa 9,6 %. Att kostnaderna dragit 6ver budget beror pa tva saker

- En extra hyresfaktura for Campus pé 12,3 miljoner kronor som inte fanns med i budget, denna har dock
vidarefakturerats till hilso- och sjukvardsforvaltningen vilket dirmed dven 6kat intdkterna i samma
omfattning. Den andra forklaringen ar att datorink6p fran och med i ar tas pa driften, dessa inkép uppgar per
juli till 17,3 miljoner kronor mer &n vad som budgeterats. Dock férvéntas inga storre ink6p goras under
resterande delen av aret. Kostnaden for licenser har 6kat med 9,5 miljoner kronor mot féregaende ar.
Merparten av Regionservice totala externa dvriga kostnader avser kostnader for var eget fastighetsbestand,
externa lokaler som hyrs in for att via omrade fastigheter hyras ut till regionens verksamheter, IT-kostnader
for hardvara, licenser och support, livsmedel, telefoni, reparationer, underhall och transporter.

Driftredovisning servicenimnden

Feflapers A et Budgetavvikelse Omsattning *) Relation Budgetavvikelse
ack 2026 ack 2026 (%) ack 2025
Omrade fastigheter 25,8 809,9 3,2 26,5
Omrdde nirservice -12,2 212,9 -5,7 -12,1
Omrade ink6p och upphandling 1,0 18,1 5,5 1,0
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g A Budgetavvikelse Omsittning *) Relation  Budgetavvikelse
ack 2026 ack 2026 (%) ack 2025
Omrade IT -26,6 326,0 -8,2 -7,0
Omréade medicinsk teknik -0,8 57,1 -1,4 0,8
Shared service center 4.8 110,4 4,3 5,2
Forvaltningsgemensamt 8,1 43,3 18,7 10,2
Resultat 0,1 1577,7 0,0 24,6

*) Definition av omséttning dr ackumulerade intdkter och ackumulerad budgetram.

Omrade fastigheter: Omradet har en positiv budgetavvikelse pa 25,8 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras
huvudsakligen av ldgre personalkostnader till f61jd av vakanser, ldgre kostnader for serviceavtal och
besiktningar samt ldgre kostnader inom fastighetsunderhall, energiatgarder, forsakringar, konsulter och
material. Dartill bidrar hogre intdkter fran parkering och arbetsorder positivt. Samtidigt finns vissa negativa
avvikelser, framst kopplade till mediakostnader och en engangskostnad for en forstudie.

Aterbetalning till férvaltningarna har skett med 1 miljon kronor avseende Regionhuset som haft ligre
kostnader dn berédknat.

Omradets helarsprognos ar kraftigt positiv &ven om den positiva utvecklingen férvantas dimpas nagot under
resterande delen av aret pa grund av att personalbemanningen forvantas vara hogre under hésten dn under
arets forsta del samt att hogre kostnader for underhall véntas.

Omrade narservice: Ekonomin ar fortsatt anstrangd och omradet har per juli en negativ budgetavvikelse pa
-12,2 miljoner. Intdkterna minskar framst inom maltid efter att peronalrestauranger och konferensservicen
outsourcats. Omstéllningar och Fleximat sdnker vissa kostnader, men har samtidigt medfort introduktions-,
vikarie- och lagerkostnader varav fler dr av engangskaraktér. Varen har visat pa positiva signaler i ekonomin
och samtliga avdelningar férutom maltid har redovisat en ekonomi i balans. Som vanligt &r sommaren dyr
for omradet da de har kostnader bade for ordinarie personal som ar pd semester samt for vikarierna. De hoga
personalkostnader har gjort att samtliga avdelningar hamnat pa minus. Forvantan ér att det for flera av
avdelningarna kommer att forbattras under hosten men att stora utmaningar kvarstar for maltid. Under
sommaren har maltid haft extra kostnader for att utéka lagret for krisberedskap. Omradet har en negativ
prognos for heldret. Arbetet med att nd en ekonomi i balans f6r méltid bedoms vara flerarigt.

Omrade inkop och upphandling: Omradet har en positiv budgetavvikelse pa 1 miljon kronor. Forklaringen
ar hogre intdkter for central bilhantering, som hanterar regionens poolbilar, och ldgre personalkostnader pa
upphandlingsavdelningen &n budgeterat pa grund av vakanser och sjukskrivningar.

Omradet prognostiserar med ett verskott vid drets slut.

Omrade IT: Omradet visar en negativ budgetavvikelse pa -26,6 miljoner kronor. Stor del av avvikelsen
beror pa att stora inkop av datorer gjorts under drets forsta manader. Dessa paverkar ITs resultat negativt
under perioden med 17,3 miljoner kronor. Vid behov kommer ndmnden kompenseras for detta till
arsbokslutet. Arets datorinkép bedéms vara p& en normal niv4, de har dock skett stora inkép vid enskilda
tillfallen som gjort att budgeten hittills har 6verskridits. Inga stérre inkop planeras under resten av aret vilket
gor att det finns forutsattningar att budgeten for datorer pa helaret 4nda halls. Att inképen ar hogre an tidigare
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ar beror pa att bemanningen de senaste dren har varit for 1ag for att hinna med planerade utbyten, i ar har IT-
arbetsplats konsulter inne for att komma i kapp med utbytena. Ovrig avvikelse beror p& 6kade kostnader, inte
minst for licenser, som inte omradet far igen genom den arliga indexupprakningen mot kunden.

Prognosen for omradet &r kraftigt negativ pa grund av den radande kostnadsutvecklingen.

Omrade medicinsk teknik: Omradet har en negativ budgetavvikelse pa -0,8 miljoner kronor men
prognostiserar med att ha en ekonomi i balans vid arets slut da personalkostnaderna forvéntas bli lagre dn
budgeterat samt att omradet sldpar efter med fakturering mot kund med 1,5 miljon kronor.

Shared Service Center: Shared Service Center redovisar en positiv budgetavvikelse pa 4,8 miljoner kronor.
En av anledningarna &r lagre kostnader &n budgeterat for Al-kontering som fortfarande é&r i pilotstadie. Under
aret har beslut tagits att mobiltelefoner istdllet kops in av Omrade IT, ddrav laga kostnader for
forbrukningsinventarier. Shared Service Center har ocksa haft ldga personalkostnader till f61jd av vakanser.
Shared Service Center prognostiserar med ett Gverskott vid arets slut.

Forvaltningsgemensamt: I forvaltningsgemensamt finns férutom stab och stodsystem ocksa 6vriga
forvaltningsgemensamma kostnader. Hér ligger bland annat de leverantorsfakturor for hela férvaltningen
som dnnu ej attesterats vid manadsskiftet vilket gor att utfallet kan variera kraftigt 6ver manaderna.
Forvaltningsgemensamt prognostiserar med ett 6verskott vid drets slut.

5.3 Helarsprognos

Intikter

Prognosen ér att intdkterna kommer att hamna 39,5 miljoner kronor hégre &n budget, detta avser framst
hogre intdkter for telefoner, riktade statsbidrag samt extra hyresintdkter f6r Campus som beror pa en extra
faktura fran Universitetet som vidarefakturerats till Hdlso- och sjukvardsférvaltningen.

Personalkostnader

Lonekostnaderna bedoms hamna drygt 6 miljoner kronor lagre dn budget pa grund av vakanser.

Ovriga kostnader

Helarsprognosen &r att kostnaderna kommer att 6verstiga budget med knappt 47 miljoner kronor. Kostnader
som forvintas 6verstiga budget ar bland annat hyror for Campus, el, IT-utrustning, licenskostnader och
datorinkdp.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Kostnader for el, varme och snor6jning fordelar sig ojamnt 6ver aret beroende pa vaderlek och sdsong.
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5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

OBS DENNA PUNKT OCH TABELL SKA TAS BORT INNAN RAPPORTEN DISREIFORS,
HANDLINGSPLAN FOLJS INTE LANGRE UPP AV SERVICENAMNDEN

Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intaktsforstarkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmédktiges verksamhetsplan

med budget 2024.
g Total
Handlings- | ;0112024 | Utfall 2025 | PT°27%5 | prognos-
plan 2026 ;
period
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjanstgéringsgrad
Antal arsarbetare 49 40 49,1 49,1 49,1
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intékter 2,3 3,2 2,3 2,3 2,3
Hyrlékare
Personalkostnader 39,7 23,3 39,6 39,7 39,7
Ovriga kostnader 25,6 21,5 29,6 25,2 25,2
Summa 67,6 48,0 71,5 67,2 67,2
5.5 Investeringar
Uppfoljning investeringar
Investeringar brutto, mnkr Utfall ack 2026 Prognos 2026 Budget 2026 Utfall 2025
Byggnadsinvesteringar 271.2 550.0 1 050.7 502.5
It-utrustning 13.8 46.0 76.9 67.0
Ovrig utrustning 13.6 28.6 38.5 9.6
Investeringsbidrag (konto
2322, minusbelopp) 0.0 0.0 0.0 8.2
Summa 298.6 624.6 1166.1 570.9
Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omrade fastigheters bedomningar budgeterades 512 miljoner kronor
for byggnadsinvesteringar 2026. Till detta 6verfors en tillaggsbudget pa ca 538,7 miljoner kronor fran
tidigare ar. Under perioden januari till juli har byggnationer fardigstéllts fér 271,2 miljoner kronor.
Avvikelsen fran budget beror pa att tillaggsbudgeten avser investeringar for flera ar.

Servicenamnden
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Genomforda projekt
Under perioden har foljande projekt fardigstallts:

¢ Endoskopi, Karlskoga lasarett
e Kumla Folktandvard/Vardcentral

Dérutover har ett stort antal mindre investerings- och underhallsatgarder genomforts inom regionens
fastighetsbestdnd. Dessa omfattar bland annat brandskyddsatgérder, lokalanpassningar inom hélso- och
sjukvarden, uppgradering av larm- och passersystem, energieffektiviserande belysningsatgarder samt
forbattringar av beredskaps- och logistikinfrastruktur.

Projekt i genomférandefas

Ombyggnationen av Linsmuseet i Orebro fortskrider med hég produktionstakt. Projektet har dock paverkats
av materialleveransproblem vilket medfor en mindre tidsforskjutning om nigra veckor. Byggnationen
bedoms vara fardigstdlld i borjan av 2027, f6ljt av en sex manader lang period for injustering och verifiering
av tekniska system. Forseningen bedéms for narvarande inte medféra nagra avgorande konsekvenser for
slutmalet.

Projektet T5-labb i O-huset vid USO féljer planerad tidplan. Firdigstillande av lokaler for endoskopilabb,
T5-labb och nytt flaktrum planeras till vecka 36 i samband med leverans av medicinteknisk utrustning.
Personalutrymmen fardigstalls under hosten.

Fjarrkyleprojektet vid USO befinner sig i slutfasen av installationsarbetena. Projektet gar nu in i besiktnings-
och testfas med planerad provdrift under september och driftsdttning i november. Projektet bedoms bidra till
okad forsorjningstrygghet och forbattrad energieffektivitet.

Renovering av tak och fasad pd B-huset vid USO har évergétt fr&n planeringsfas till genomférande. Projektet
genomfors som partneringentreprenad vilket forvintas skapa goda foérutséttningar for kostnadsstyrning och
samverkan.

Psykiatrins avdelning 2 vid USO genomférs etappvis dér forsta etappen har fardigstéllts enligt plan.
Genomfo6randet av etapp tva paborjas efter sommaren.

Projekt i upphandling eller projektering
Flera projekt har under delaret avancerat till upphandlings- eller projekteringsfas:

e Ambulansstation Karlskoga

e Core Facility, F-huset USO

e Uppgradering av stromforsorjning, Karlskoga lasarett
e  Mottagningsstation och reservkraft USO

* Ny nétstation F-huset

¢ Post-op och dagkirurgi, O-huset

Den hoga andelen projekt i dessa faser innebér att investeringsvolymen foérvantas 6ka under kommande ar
ndr projekten overgar till produktionsfas.

Projekt i forstudie- och planeringsfas

Flera strategiskt betydelsefulla satsningar befinner sig fortfarande i tidiga skeden:
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¢ Lillan vardcentral

e Nya vardmiljoer

e Rattspsykiatrins hus

e Om- och tillbyggnad Adolfsberg vardcentral
¢ Fornyade matleveranser for hela regionen

Dessa projekt kommer att krdva fortsatta investeringsbeslut och ekonomiska prioriteringar innan
genomforande kan paborjas.

Risker och osdkerhetsfaktorer
Foljande riskomrdden bedéms som sarskilt relevanta for den fortsatta projektportfoljen:

e Leveransrisker av byggmaterial och teknisk utrustning, vilket redan paverkat Lansmuseiprojektet.

e Mark- och lokaliseringsfragor for Ambulansstation Karlskoga och Réttspsykiatrins hus, vilka kan
paverka tidplaner och framtida investeringskostnader.

* Finansieringsfragor for vissa projekt, exempelvis Post-op och dagkirurgi i O-huset dér fortsatt
projektering dr beroende av beslut om finansiering.

* Hog investeringsvolym under kommande &r kan skapa dkade krav pa resurssattning,
upphandlingskapacitet och ekonomisk uppfoljning.

Ekonomisk bedéomning

Utifran tillganglig information finns inga rapporterade kostnadsavvikelser eller budgetéverskridanden i de
storre projekten. Verksamheten uppvisar en balanserad projektportfolj dar flera investeringar successivt gar
fran forstudie till genomférande.

Samtidigt innebér den stora méngden parallella projekt att den ekonomiska exponeringen successivt okar
under 2026-2027. Sarskild uppmérksamhet bor darfor riktas mot:

e Kostnadsutvecklingen i pagdende entreprenader.

¢ Eventuella konsekvenser av forseningar i leveranskedjor.

e Effekter av indexupprédkningar och entreprenadkostnader.

¢ Finansieringsbehov for kommande stérre investeringsbeslut.

Slutsats

Bygg- och teknikverksamheten bedéms sammantaget ha en stabil utveckling under delar 2026.
Projektportféljen genomférs i huvudsak enligt plan och flera strategiskt viktiga investeringar har natt viktiga
milstolpar. De identifierade riskerna &r hanterbara men bor féljas noggrant, sarskilt avseende
leveranssédkerhet, markfragor och kommande investeringsbeslut. Verksamheten star vél positionerad for
fortsatt genomférande av regionens fastighets- och infrastruktursatsningar under resterande del av 2026 och
infor 2027.

Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hélso- och
sjukvardsférvaltningen samt Folktandvérden. Utfallet for Region Orebro lén totalt &r 96,8 miljoner per juli.
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Uppfoljning storre bygginvesteringar

Hilso- och sjukvardsnamnd

Total Beslutad T::;zi: Utfall
(mnkr) investerings budget tom iul jan-jul Status
kalkyl tom 2026 20’;‘6 2026
Uppgradering fastighetsnét O-huset 14,1 14,1 12,3 0,3 Byggnation
KGA LAS-Lokal till endoskopin 45,0 45,0 44.8 5,1 Slutfas
Lillan Vardcentral tillbyggnad 0,0 inget dn 0,1 0,1 Forstudie
Ambulansstation i Karlskoga 88,0 15,0 3,5 2 Projektering
USO O-hus, ombyggnation T5-lab 60,0 60,0 50,1 17,9 Byggnation
USO F-hus, Skapa Core-facility 42,0 30,0 4,7 3,7 Projektering klar
USO Generellt, Ny MR-kamera 20,0 20,0 2 1,6 Projektering
USO B-hus, Endoskopins lokaler 11,0 11,0 2,5 1,9 Projektering
Nya vardmilj6er 0,0 17,0 4 2 Forstudie
Karlahuset Utokning 9st nya 21,2 21,2 19,4 0,1 Avslutad
rattpsykiatriska vardplatser
USO L-hus ombyggn psyk. avd 2 24,5 24,5 8,8 6,4 Byggnation
Kga las, Omb lab med akutlab 17,5 17,5 4,9 3,7 Byggnation
Uppgr fastighetsnat B-huset 17,7 17,7 8,6 4,7 Byggnation
USO O-huset, Angiolab T2+T4 20 20 0 0 Byggnation
USO O-huset, Angiolab T2+T4 genomfors ihop med USO O-hus, ombyggnation T5-lab
Folktandvardsnamnd
Total Beslutad rf::;:i: Utfall
(mnkr) investerings budget tom iul jan-jul Status
kalkyl tom 2026 2()Jze 2026
FTV Klostergatan Specialisttandvarden 13,3 13,3 13,3 7,2 Overlamning/
Orebro, omby Slutfas
Regional tillvixtndmnd
Total Beslutad 2}2{: Utfall
(mnkr) investerings budget tom iul jan-jul Status
kalkyl tom 2026 20]26 2026
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Servicenamnd
Total Beslutad rf;;:i: Utfall
(mnkr) investerings budget tom iul jan-jul Status
kalkyl tom 2026 20Jze 2026
M-hus, Reinvestering zonindelning 15,0 15,0 5,8 0,3 Byggnation
Museet, omdisponering 76,0 76,0 58,9 21,3 Byggnation
verksamhetslokaler
Radonatgarder, lanet 20 20 6,3 1,7 Byggnation
USO Natstationer 132,3 132,3 91,1 49,7 Byggnation
USO, fjarrkyla med redundans 202 195,4 204,4 38,2 Byggnation
Léanet Utbyte hissar lanet 77,2 55,8 47,5 3,2 Byggnation
Kga las Natstation 49 49 7,8 0,6 Byggnation
Linde las Natstation 16 16 6,3 0,1 Projektering
Karlskoga lasarett Atgérder fasader och 30,5 30,5 29,5 1,1 Byggnation
fonster
Atg system medicinska gaser 30 30 1 0,2 Forstudie
USO B-hus Tak o fasadatg. 26 26 2 1,1 Byggnation
Regionstyrelsen
Total Beslutad Tﬁ;:i: Utfall
(mnkr) investerings budget tom iul jan-jul Status
kalkyl tom 2026 20326 2026
Externa hyresgaster
Total Beslutad rf;;;i: Utfall
(mnkr) investerings budget tom iul jan-jul Status
kalkyl tom 2026 20326 2026
Museet omdisponering 157,8 157,8 100,3 36,7 Byggnation
verksambhetslokaler
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5.6 Beredskaps- och éverlager

Servicendmnden har inga egna beredskaps- eller 6verlager. Daremot hanteras flertalet lager f6r hélso- och
sjukvérdens rakning som bokférs hos dem. Det pagar ett omfattande projekt med syfte att sdkerstélla att
varden har en manads lager av medicintekniska produkter av férbrukningskaraktar. Projektet har pagatt
sedan 2025 och berdknas avslutas vid arsskiftet. Detsamma géller dven andra typer av lager for till exempel
dieselforsorjning och kontinuitet.

5.7 Produktions- och nyckeltal

Utfall juni Utfall juni

2026 2025 Forandring

Produktionstal/Nyckeltal

Andel utforda forebyggande underhall pa medicinteknisk
utrustning med risktal 19 och hégre ska vara minst 95 % 89% 93% -4%
inom rekommenderat intervall (MT FU 2)

Avvikelsehantering: Maluppfyllelse av avslutade

0, (o) =)
avvikelser inom 180 dagar Mélvarde: 80 %. 73% > 80% 5%
Andel ekologiska livsmedel 44,3% 42,5% +1,8%
lc}){lrezle‘[lirérllghglllagad mat Mélvérde: Max 15 % (Region 23.,5% 16.8% 6.7%
('A)?:berlougii})landhngar dar miljokrav stéllts, % (Region 87.5% 86% +1,5%
Ande} upPhandllr}gar dér uppforandekod stillts, % 100% 100% )
(Region Orebro lén)
Andel upphandlingar dér socialt hédnsynstagande 0% 0% )

stéllts, % (Region Orebro lén)

Energianvandning (el, varme, kyla) per kvadratmeter
Malvirde 2025: minskning med -8 procentenheter per -4,2% -5,6% -1,4%
kvm. Basar 2021. (Region Orebro l4n).

Andel multifunktionskrivare med follow print (Region

o o o
Orebro lin) 57% 54% +3%

Kommentarer till produktions- och nyckeltal

Antalet utforda férebyggande underhdll pa medicinsk teknisk utrustning har férsamrats med 4% jamfort med
laget vid delarsrapporten 2025 och nar vid halvarsskiftet inte upp till malvardet pa 95%. Avvikelsen forklaras
huvudsakligen av begrdnsade personalresurser samt behov av att prioritera andra verksamhetskritiska
arbetsuppgifter.

Utfallet for avvikelsehantering inom Regionservice dr 73% for perioden dar motsvarande siffra for
foregaende dr lag pa 78 %. Saledes en minskning om 5%.

Andelen ekologiska livsmedel 6kar med 1,8%. Anledningar till det ar att fler produkter &r ekologiska pa det
nya kolonialavtalet som bérjade gélla i september 2025. Fler livsmedel byttes dven da ut fran konventionella
till ekologiska.

Siffran for matsvinnet har ckat till 6ver 23%. Detta pa grund av att matsalarna har forsvunnit fran Maltid och
att det tillagas betydligt mindre mat. Jamforelser av matsvinnet ger ddrmed en hogre svinnprocent.
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Patientmaten har alltid sttt for det mesta av matsvinnet men det dr inte sdkert att matsvinnet fran
patientmaten har ¢kat. I Lindesbergs koket utférdes inte svinnmaétning till fullo.

Andel upphandlingar dar miljokrav stéllts har 6kat nagot mot féregdende &r. I de upphandlingar dér dessa
krav inte kunnat stéllas handlar det om konsulttjédnster och systemstdd. Déremot har krav pa Uppforandekod
kunnat stéllas i samtliga upphandlingar. Krav pa Social hdnsyn har stéllts i samtliga upphandlingar genom
krav "Inkép pa lika villkor" som tillvaratar perspektivet jamstilldhet och barns réttigheter. Ovriga
dimensioner i begreppet Social hansyn har tillvaratagits i ovanstdende Uppférandekod. Daremot har inga
krav pa Social hinsyn stillts enligt Region Orebro léns riktlinje om Social hdnsyn vid upphandlingar. Skélen
till detta &r bland annat att arbetsférmedlingen genomfort nedskérningar av uppdrag kring sysselséttning for
personer som star langt i fran arbetsmarknaden.

Malséattningen for nuvarande programperiod for hallbar utveckling &r en minskning av den totala
energianvdndningen (el+varme+kyla) med 8% per kvadratmeter vid programtidens slut 2030. I
uppféljningen utgar vi fran basar 2021 for energianvandning (el+varme+kyla). Ett nytt métsystem haller pa
att driftsattas under 2026 darfoér kan prognos for deldret inte redovisas, driftsattningen vantas vara klar under

Q4.

Nu redovisat resultat avser darfor utfall t.o.m. 1/1 2026 och visar en effektivisering pa
-4,2% per kvadratmeter sedan 2021. 2026 har energiarbetets fokus fortsatt varit att snabba pa utfasningen av
traditionella lysrérsarmaturer och ersdtta dessa med modern LED teknik och belysningsstyrning.

Syftet med det nya méatinsamlingssystemet &r att automatisera insamlingen och publicering av data. Kopplat
till systemet finns ocksa analysverktyg for till exempel energidata, detta fanns inte i tidigare system.
Analysverktygen kommer att underlétta det fortsatta arbetet med att energioptimera fastigheterna.

I juni 2025 fanns det 413 stycken uthyrda kopiatorer och nu har denna siffra dkat till 426 och antalet
aktiverade for Follow Print har 6kat fran 228 stycken till 242 stycken.

Aktiveringen av Follow Print tillkommer efter nskemal fran verksamheterna sjdlva, sa det ar bra att se att
det okar. Det dr framst inom Hélso- och sjukvarden som utvecklingen har varit begransad och dér
forandringstakten fortsatt ar 1ag.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader
A Okning
Okning N .
Utfall stakt Oknings Oknings
Lonekostnad el ack fg  Prognos El fg stakt (%) takt (%) takt (%)
ack 3 ar (%) a
ar ack fg  Prognos fg ar
ack a
ar
Lonekostnad (40-41) 2754 2622 -479.8  -457.5 5.0 3.8 4.9 47

(mnkr)
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Antalet arsarbetare har minskat med 1,7 i jamforelse med juli 2025 vilket ddrmed far marginell paverkan pa
utfallet. Lonekostnaderna kar med med 5,0 % mot féregdende ar. Det beror pé lonerevisionen 2026, en
hojning av lagstalénerna under januari samt att férvaltningen sedan juni 2025 belastas med 16nekostnader om
ca 5 miljoner kronor for resurser i hela regionen som arbetar med projektet Férsorjningsberedskap for
medicinsktekniska produkter och personlig skyddsutrustning. Dessa kostnader tdcks dock i sin helhet med
erhallet statsbidrag vilket speglas i 6kade intédkter.

6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys

Kategori Utfall ack Utfalflgag: Forandring, Forandring

mnkr mnkr mnkr %
Manadsloner -213.2 -204.1 -9.2 4.5
Timanstallda -5.0 -5.0 0.0 -0.1
Obekvéam arbetstid -5.4 -5.2 -0.1 24
Overtid/mertid -4.7 -3.6 -1.0 28.7
Jour och beredskap 0.0 0.0 0.0 46 308.3
Semesterkostnad inkl. skuldférandring -36.9 -35.3 -1.6 4.4
Sjuklon -3.9 -3.7 -0.2 4.4
Ovrigt konto 40xx-41xx -6.4 -5.2 -1.2 21.9
Totalt kontoklass 40-41 -275.4 -262.2 -13.2 5.0

6.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselsittningsgrad

Yrkesgrupp/ Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forandrin

antal per 31 juli 2026 per 31 juli 2025 g
Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt | Kvinnor | Min Totalt

Administrator 101,8 19,0 120,8 100,8 22,0 122.8 1,0 -3,0 -2,0

ggrsad“perso“al 74,2 22,0 96,2 67,6 19,0 86,6 6,7 3,0 9,7

Chef 43,0 34,0 77,0 42,0 37,0 79,0 1,0 -3,0 -2,0

Handldggare 99,3 117,5 216,8 100,3 110,5 210,8 -1,0 7,0 6,0

Ingenjor/

tekniker/ 31,0 155,8 186,8 28,0 152,8 180,8 3,0 3,0 6,0

hantverkare

Kock/ kallskdnka/ 33,0 80| 41,0 425 10,0 52,5 95| 20| -115

koksbitrade

Lokalvardare 145,8 34,0 179,8 152,2 34,0 186,2 -6,4 0,0 -6,4

Tradgardsarb/

tréidgardstekniker 7,0 11,8 18,8 7,0 11,8 18,8 0,0 0,0 0,0
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Yrkesgrupp/ Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férandrin

antal per 31 juli 2026 per 31 juli 2025 g
\{akEmastare 0 135 29,0 42,5 14,0 30,0 44,0 -0,5 -1,0 -1,5
forradsarbetare

Summa 548,6 431,1 979,7 554,4 427,1 981,5 -5,7 4,0 -1,7

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifrdn
anstdllningsavtal). En person som dr anstdlld pd 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdlld pda 75% dr
0,75 drsarbetare.

Mellan juli 2025 och juli 2026 har en minskning med totalt 1,7 drsarbetare skett.

En minskning av 11,5 arsarbetare har skett inom yrkesgrupperna kock/kallskanka/koksbitrdde. Detta beror
till stor del pa outsourcing av restaurangkok pd USO dér fyra koksbitrdden féljde med till extern leverantor.
Aven tvé kockar i patientkoket p4 USO har slutat och &nnu inte &terbesatts. Patientkoket i Lindesberg har
stangts ned och mat levereras frén patientkoket p& USO vilket innebér en minskning av tre kockar och ett
koksbitrdde. Tva av medarbetarna har fatt tjanster inom yrkesgruppen bitrddespersonal HoS samt
lokalvardare.

Bitrddesarbetare har dkat med 9,7. I Lindesberg har processerna inom nérservice setts éver och slagits
samman under en och samma roll - servicemedarbetare och sex tjanster har tillsatts.

Okningen beror dven pd att medarbetare som har arbetat deltid blivit tillsvidareanstillda pa heltid.
Medarbetare som atervént fran tjanstledigheter dar rollerna varit vakanta under franvaron paverkar ocksa
okningen.

Yrkesgruppen handldggare har 6kat. Utokningarna dr framfor allt inom omrade fastighet dér projektledare
inom el samt fastighetsautomation har anstéllts. Aven en teknisk specialist med inriktning mot medicinska
gaser har rekryterats. En utékning av en mediapedagog samt en systemtekniker IT har rekryterats under
perioden.
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Regionservice har under perioden minskat en avdelningschefstjanst i Omrade narservice i samband med
omorganisationen. Utover denna minskning visar siffrorna en minskning av en chefstjanst dar rekrytering for
aterbesdttning pagar.

Regionservice har tidigare vakanshallit roller inom yrkesgruppen ingenjor/tekniker/hantverkare som nu har
aterbesatts, ddribland medicinskteknisk ingenjor, byggprojektledare samt projektledare byggservice dédrav en
okning inom yrkesgruppen.

Ovriga forandringar mellan dren bestér i tidigare vakanta roller som nu blivit aterbesatta med
tillsvidarepersonal eller ej dnnu dterbesatta tjanster inom forvaltningen.

6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga

Anstallning per 30 juni Anstallning per 30 juni P

Yrkesgrupp/ antal 2026 2025 Forandring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare tid Totalt vidare tid Totalt vidare tid Totalt
Administrator 113,7 15,2 129,0 115,2 7,4 122,7 -1,5 7,8 6,3
Bitradespersonal HoS 88,7 31,4 120,1 77,0 21,8 98,8 11,7 9,6 21,3
Chef 73,7 0,0 73,7 78,8 0,0 78,8 -5,1 0,0 -5,1
Handldggare 210,0 3,0 213,0 205,8 1,0 206,8 4,2 2,0 6,2
Ingenjor/tekniker/ 179,7 10,8 | 1904 | 174,9 13,5| 1884 48 2,7 2,1
hantverkare
Kock/ kallskanka/ 40,8 10,8 51,6 50,8 11,2 62,0 -9,9 04| -104
koksbitrdade
Lokalvardare 170,9 70,0 240,9 178,0 59,4 237,3 -7,0 10,6 3,6
Tradgardsarb/
tréidgardstekniker 18,6 7,0 25,6 16,6 7,5 24,1 2,0 -0,5 1,5
Vaktméstare o 40,6 13,9 54,5 39,2 15,0 54,2 1,4 -1,1 0,3

forradsarbetare
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Summa 936,7 162,1 | 1098,8 936,3 136,8 | 1073,1 0,6 25,3 25,8

Definition: Arsarbetare exkl tjdnstlediga utgdr frdn sysselsdttningsgrad (utifrdn anstdllningsavtal) men exkluderar
dven tjdnstledighet. En person som dr anstdlld pd 100% men som dr tjdnstledig 100% rdknas som O drsarbetare. Ar
personen anstdlld pa 100% och tjdnstledig 50% rdknas personen som 0,5 drsarbetare. Med tjcinstledighet avses:
Tjdnstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lén, Férdldralediga, Offentliga uppdrag och Séirskild angeléigenhet.

6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - jun 2026 Utfall jan - jun 2025 Forandring
Kvinnor Min Totalt | Kvinnor Min Totalt | Kvinnor | Min Totalt
Ef)‘;ﬁfgff‘;’aa;:am % 2,8 2,2 2,5 2,5 2,3 2,4 03| -01 0,1
Esgtfl?srg;ga 0% 4,0 1,9 3,1 4,7 1,5 3,3 0,7 04| -02
tsgfalftfroinvam 6,8 41 5,6 7.2 3,8 5,8 04| 03] -02

Sjukfranvaron inom Regionservice ligger totalt pa en nagot lagre niva, 5,6%, dn vid samma tidpunkt forra
aret vilket &r fortsatt under Region Orebro ldn som helhet, 6,1%.

En minskning av kvinnors langtidssjukfrénvaro star fér den stérsta positiva férandringen med en minskning
pa hela 0,7%.

Forvaltningen har fortsatt med och bibehéller det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) som rapporterats
under flera ar. Det innebér aktivt arbete med och uppféljning av:

- det Region gemensamma drliga hjulet for SAM

- storlek pa arbetsgrupper samt forutséattningar och stod for chefsrollen.

- korttidssjukfranvaro vilket sker strukturerat och med tidig kontakt med medarbetaren.

Samt bibehéllet samarbete med ett, sedan flera ar etablerat, strukturerat och kontinuerligt arbetssétt med
Regionhadlsan. Och till sist medarbetarnas mojlighet till samtalsstdd vid privata krissituationer som bedéms
bidra till bibehéllen arbetsférméaga och darmed lagre sjukfranvaro.

Ett strategiskt méte har genomforts tillsammans med Regionhélsan, verksamhetschefer inom nérservice samt
HR-stab for att fora dialog om hur arbetet med att minska sjukfranvaron kan utvecklas ytterligare utéver det
redan etablerade samarbetet som pagar.
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7 Intern styrning och kontroll

7.1 Internkontrollplan

HR

Regiondvergripande: Risk att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte dr valfungerande i vardagen.

Atgard

Regiondvergripande atgard: - Varje chef ska fullgora sina fordelade arbetsmiljéuppgifter och bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete genom att undersiéka och riskbedéma alla arbetsmiljéforhallanden, sétta in
atgarder och folja upp att atgiarderna har haft effekt.

Kommentar

Arbetsmiljon foljs kontinuerligt upp via skyddsronder, medarbetarsamtal, regelbundna avstamningar, risk och
konsekvensanalys och arbetsplatstraffar. Forvaltningen fokuserar lite extra pd uppf6ljning av férhandlade
forandringar med tillhérande risk- och konsekvensanalyser. Detta sker framférallt pd Regionservice samverkansniva.

Bedémning: Atgirden pagér.

Regionovergripande atgird: - Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin och forbattra
dér det ar nodvandigt.

Kommentar

Servicenamnden

Samtliga chefer inom Regionservice regionens deltog i den arliga uppféljningen av systematiskt arbetsmiljéarbete
(100% svarsfrekvens) och resultatet visar att chefer och medarbetare arbetar aktivt med arbetsmiljon inom sina
respektive verksamheter, men att de kan gora det dnnu mer strukturerat och tillampa den struktur som finns i dnnu
hogre utstrackning.

Bedémning: Atgirden pagar.

Regiondvergripande atgérd: - Fordelande chef ska minst arligen stimma av hur arbetsmiljoarbetet fungerar
och sdkerstélla att det finns forutsattningar for arbetsmiljoarbetet for den som tagit emot
arbetsmiljouppgifter.

Kommentar

Avstamning sker pa olika satt, men det kan tydliggéras d&nnu mer och ha en tydligare koppling till den delegering som
respektive chef har skrivit pa.

Bedomning: Atgirden pagar.

Informationssdakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever NIS-direktivet och cybersikerhetslagen (2025:1506) samt
tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och patientdatalagen).

Atgird

Sakerstall att det finns ett val fungerande och systematiskt informationssikerhetsarbete utifran identifierade
risker med utsedda resurser. All personal ska dessutom ha god kunskap om relevanta regelverk for
informationssiakerhet och kunna riskbedéma samt informationsklassa information i sitt arbete.
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Atgird

Kommentar

Inom Regionservice pagar standigt arbete med att dela och férankra informationssakerhet. Det har inforts
sakerhetsetiketter for informationsklassning. Det finns numera dven mojlighet att skicka sdkra digitala meddelanden.
Exempel fran omraden enligt nedan:

Omrade fastigheter

DISA utbildning planeras kvartal tre.

Omrade inkép och upphandling

Inom omradet har arbete genomforts for att starka det systematiska informationssakerhetsarbetet, bland annat genom
informationsklassning i samband med upphandling av nytt upphandlingssystem samt §versyn av

personuppgiftsbitradesavtal. Dialog fors 16pande kring informationssdkerhetsfragor och t.ex. har guide tagits fram
hur vér information far anvindas tillsammans med Copilot.

Omrade IT

Lopande informationssékerhetsarbete finns med som en naturlig del av systemfdrvaltningsarbetet. Ansvaret for detta
ligger dock sdllan pa omrade IT utan stannar i den verksamhet som dger informationen i systemet. IT &r dock med
och stottar i arbetet kring detta. Omradet arbetar &ven l6pande med att informera och 6ka kompetensen om
informationssédkerhet hos vara medarbetare.

Shared Service Center

Chefer vid Shared Service Center arbetar 16pande med att dela och férankra informationssdkerhetsarbetet med sina
medarbetare genom att ta del av regionévergripande informationsspridning pa intranétet, samt via deltagande i
inférandeprojekt av nya arbetssétt och systemstod. Det uppmuntras till att ta del av regionens digitala utbildningar
som avser informationssdkerhet. Objektférvaltningarna har under aret jobbat med informationsklassning av data i det
nya systemet KLASSA som kommer frdn SKR.

Bedémning: Atgirden pagér.

Sakerstall att informationsklassning av I'T-stod som saknar informationsdgare genomfors i enlighet med
riktlinjen for informationsklassning.
Kommentar

Nuvarande it-stod dar Regionservice dr informationségare ér till hog grad informationsklassade. Det finns nagot
enstaka it-stdd som dnnu inte har informationsklassats, ett arbete som kommer fortsitta under 2026.

Omrade inkép och upphandling

Informationsklassning har genomférts for omradets centrala digitala arbetsredskap i samband med upphandling och
forvaltning av upphandlingssystem. Aven analysverktyget spendency har en klar informationsklassning. Arbetet har
bidragit till 6kad tydlighet kring informationssakerhetskrav, ansvar och hantering av information i systemen.

Omrade IT

For de system dér omradet ar informationségare har informationsklassning genomforts. Arbete pagdr i objekten med
att stdlla krav pa informationsklassning av it-stoden.

Shared Service Center

Forvaltningsobjekten har sedan tidigare informationssakerhetsklassats inom ramen for systemstoden for
drendehantering, arkivsystem, Lon- och HR stéd och ekonomi.

Bedomning: Atgirden pagar.

Informationsiagare/objektigare ska sikerstalla att identifierade informationsséikerhetsbrister atgardas.

Kommentar
I de system som Regionservice dr informationsdgare sker detta arbete enligt rutin.

Omrade inkép och upphandling

Identifierade informationssakerhetsfragor kommer att atgdrdas i samband med tydligare kravstallning i samband med
upphandling av upphandlingsystem.

Servicenamnden 33(36)



L 3 ..
N1 Region Orebro ln

Atgird

Omrade IT

I de fall vi dr informationsdgare &r detta genomfort. Det arbetas dven 16pande i objekten att sékerstélla
informationssdkerhetsbrister som identifierats.

Shared Service Center

I arbetet med informationssakerhetsklassningen i férvaltningsobjekt har det identifieras risker, dessa risker &r inom
ramen for det arbetet hanterat.

Bedémning: Atgirden pagar.

Kontinuitetshantering

Risken att Regionservice inte kan bedriva verksamhet vid en storre samhallsstérning och darmed inte
leverera material och tjanster till kunder som har samhallskritisk verksamhet.

Atgird

Fortsitta arbetet med kontinuitetshantering.

Kommentar

Arbetet med kontinuitetshantering pagéar. Mélsattningen é&r att etablera ett langsiktigt och systematiskt
forbéattringsarbete som stédrker organisationens motstandskraft och forméga att upprétthalla verksamhetskritiska
funktioner.

En mall for framtagande av Service Level Agreements, SLA, tillsammans med Hélso- och sjukvarden har slutforts
och beslutats under varen.

Omrade fastigheter

Arbetar med detta via en kapacitetsmall dir omradet beskriver ordinarie forsorjning och reservforsorjning.
Uthalligheten bedoms utifran det.

Omrade inkop och upphandling
Omradet har sedan tidigare upprittat en kontinuitetsplan. Den kommer under &ret att uppdateras och ses Gver.
Omrade IT

Kontinuitetsarbetet fortsatter med fokus pa att kartldgga verksamhetens uthallighet vid olika typer av stérningar.
Malséttningen 4r att etablera ett langsiktigt och systematiskt forbattringsarbete som starker organisationens
motstandskraft och forméga att upprétthalla verksamhetskritiska funktioner. Under aret pagar ett arbete med att ta
fram en grundldggande dokumentationsstruktur samt att integrera kontinuitetsarbetet i karnverksamheten. Detta
arbete berédknas vara fardigstallt innan arets slut. Arbetet dr uppdelat i tva huvudomraden: dels infrastruktur och
verksamhetskritiska system, dels ett mer 6vergripande it-fokus. Insatserna omfattar bade tekniska 16sningar och
praktiska fragor relaterade till rutiner, fastighet och personal.

Shared Service Center

Alla avdelningar inom Shared Service Center arbetar aktivt och har kommit langt med att sétta sina
kontinuitetsplaner fo6r verksamheterna och flertalet avdelningar har &ven genomfért 6vningar enligt plan. Det
aterstdende arbetet &r att f6lja upp enligt arshjul och sétta en struktur for forvaltning. Shared Service Center invéntar
en gemensam struktur for arbetet med SLA:er (Service level agreements) for att kunna arbeta tillsammans med
partners géllande dessa inom Region Orebro lén.

Bedémning: Atgirden pagér.

Sadkerstilla robusthet och redundans pa ldnets tre sjukhus genom att forstarka, utveckla och underhalla den
tekniska forsérjningen.

Kommentar
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Atgird

Projekt for att forstérka, utveckla och underhalla den tekniska forsorjningen vid sjukhusen pagér I6pande. Under aret
har exempelvis ett utbyte av stillverk vid USO pabérjats samt att stromférsérjningen av Karlskoga lasarett har
forstarkts. En utredning av reservkraftens kapacitet pagar.

Bedémning: Atgirden pagér.

Fardigstilla 6verenskommen serviceniva, sa kallade Service level agrement (SLA) tillsammans med berorda
forvaltningar.
Kommentar

En gemensam struktur for arbetet med Service level agreements (SLA:er) har arbetats fram tillsammans med Hélso-
och sjukvarden for att kunna arbeta tillsammans med partners gillande dessa inom Region Orebro lan.

Bedomning: Atgirden pagar.

Ekonomi

Risken att anteckning pa faktura avseende resor och kurs- och konferenser samt representation inte ar
korrekt utifran "Leverantorsfakturor — rutin for behandling".

Atgird

Genomfora stickprovskontroller pa avsedda konton. Atgirden genomfors av Regionservice, SSC ekonomi och
redovisas av berérd namnd

Kommentar

Shared Service Center ska tillsammans med ekonomiavdelningen genomféra dessa stickprovskontroller for samtliga
namnder/forvaltningar. Resultatet rapporteras pa naimndsniva. Shared Service Center bidrar med att vara noggranna
med att deltagare och syfte alltid noteras géllande dessa kostnader.

Bedémning: Atgirden ér ej genomférd, planeras att géras under september.

Risken att inkép inte sker via marknadsplats, dven om funktionaliteten finns, och att inkép sker
utanfor avtal.

Atgird

Arbeta med informationsinsatser och kulturforandring av inkopsmonster for att sakerstalla att inkop sker via
marknadsplatsen.

Kommentar

I vart initiativ med samordnad inkdpsorganisation har vi under varen arbetat med att forbattra informationen for
bestdllarna pa intranétet. Planen ar att fa in informationen i den nya serviceportalen senare i ar. Nar det &r klart kan vi
borja med digitala informationstréffar for bestdllare. Nytt system for leverantorsreskontra ar infort under maj dar det
ska finnas battre majligheter att félja upp vad vi koper utanfér marknadsplats pa ett effektivare sétt. Arbete for att
minska risken fortgar under hosten.

Bedémning: Atgirden pagar.

Risken att fakturor inte blir betalda i tid pa grund av inférandet av leverantorsreskontraportalen,
LRP.

Atgird

En vidlorganiserad projektorganisation. Lang testperiod. Stodfunktion vid inférande.

Kommentar

For regionen som helhet har pdminnelseavgifterna for férsent betalda fakturor 6kat efter inforande av
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Atgird

leverantorsreskontraportalen i maj. Okningen bedéms dock vara pa en rimlig nivd. Pdminnelseavgifterna bevakas
fortsatt under hosten med forvantan att det utifran systembytet bor aterga till de tidigare laga kostnaderna. For
Regionservice uppgar paminnelseavgifterna till och med juli till mindre &n 2 000 kr.

Bedémning: Atgirden &r pagéende.

Risken att inképsmonster dndras i och med inférandet av robotattester.

Atgird

Rutin for internkontroll dr framtagen. Kontroll ska utfors arsvis for att sikerstélla att inkopsmonster inte
forandrats.
Kommentar

Under mars har internkontroll av automatiskt attesterade fakturor i Marknadsplats utforts pa inkop for helaret 2025 i
enlighet med framtagen rutin fér Region Orebro lan. Inga avvikelser har pétraffats under kontrollen.

Bedémning: Atgirden ér avslutad.

Ekonomi, valfardsbrott

Risken att det sker utbetalning till leverantérer som begar vilfardsbrott.

Atgird

Utveckling av leverantdérskontroller.

Kommentar

Shared Service Center ekonomiavdelning genomfor kontroller vid utbetalningar av leverantorsfakturor med hjélp av
tjanst fran extern leverantor. Omrade inkop och upphandling ska genomféra en pilot for vilken typ av tjdnst de har
behov av for att folja upp upphandlade leverantorer. Arbete for att minska risken fortgar under hosten.

Bedémning: Atgirden pagar.

Risken att fakturan inte 6verensstimmer med avtalade villkor eller bestillning.

Atgird

Kontroll mot avtal kopplade till byggprojekt.

Kommentar

Ur lista 6ver pagaende byggprojekt har stickprov slumpats fram att kontrollera. Transaktionslistor pa respektive
projekt i urvalet har tagits fram. Ur dessa har fakturor stickprovsvis valts ut att kontrollera mot underlag, avtal och
tidbocker. Kontrollerna &r dnnu ej helt klara.

Bedémning: Atgirden pagér.

Servicenamnden 36(36)



	1 Inledning
	2 Syfte
	3 Väsentliga händelser
	4 Nämndens målsättningar, mål och uppdrag
	4.1 Sammanfattning uppföljning av målsättningar, mål och uppdrag
	4.2 Övergripande målområden/målsättningar
	Mål och uppdrag: Servicenämnden
	Uppdrag: Nr 36. Att fortsätta arbeta med att forma en säker och hotbildsanpassad it-miljö för Region Örebro län.
	Uppdrag: Nr 37. Att tillsammans med övriga nämnder arbeta för en mer effektiv inköpsorganisation i Region Örebro län samt upphandling.
	Uppdrag: Nämnduppdrag: Område närservice får i uppdrag att utifrån framtida behov, ökad redundans samt kvalitet och miljö säkerställa och anpassa Region Örebro läns måltidsproduktion och leveranser.

	Målsättning nr 6: Forskning och utbildning av hög kvalitet med internationell spets.
	Uppdrag: Nr 48. Att verka för nyttiggörande av data inom forskning och innovation.
	Uppdrag: Nr 49. Att medverka i utvecklingen av universitetssjukvård, särskilt avseende medicinteknisk verksamhet och artificiell intelligens.

	Målsättning nr 7: Digitala lösningar för en enklare vardag för invånare och medarbetare
	Uppdrag: Nr 51. Att fortsätta främja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssätt inom Region Örebro län.
	Uppdrag: Nr 52. Att erbjuda användarvänliga digitala lösningar till länets invånare, organisationer och företag och möta kravet om ”Digitalt först”.
	Uppdrag: Nämnduppdrag: Shared Service Center får i uppdrag att implementera arbetssätt kopplade till behörighetssystem.
	Uppdrag: Nämnduppdrag: Shared Service Center får i uppdrag att införa Serviceportalen som fungerar som vägen in till boka och beställ, få service och support från Regionservice.

	Målsättning nr 8: Ansvarsfulla verksamheter med höga ambitioner för hållbar utveckling.
	Uppdrag: Nr 54. Att utarbeta aktivitetsplaner utifrån Program för hållbar utveckling 2026–2030.
	Uppdrag: Nr 55. Att minska Region Örebro läns klimatavtryck genom att arbeta för en resurseffektivare och mer cirkulär verksamhet genom att implementera antagen strategi för cirkulär ekonomi.
	Uppdrag: Nr. 56. Att göra barnrätts- och jämställdhetsanalyser inom utvalda verksamheter.

	Målsättning nr 9: En långsiktig och stark kompetensförsörjning.
	Uppdrag: Nr 41. Att beakta den långsiktiga påverkan av kompetensförsörjningen och arbetsmiljöperspektivet i de fall det är aktuellt inom nämndens ansvarsområde och inför nämndens beslut.

	Målsättning nr 10: En långsiktig stark och hållbar ekonomi med finansiell god hushållning.
	Uppdrag: Nr 38. Att fortsätta arbetet för en ekonomi i balans.

	Beredskap och säkerhet
	Uppdrag: Nr 59. Att beredskaps- och säkerhetsfrågor beaktas i de sammanhang där det behövs.

	Motverka välfärdsbrottslighet
	Uppdrag: Nr 61. Att fortsätta uppdraget från 2025 att förebygga och motverka välfärdsbrottslighet.



	5 Ekonomi
	5.1 Resultatrapport servicenämnden
	Resultatrapport

	5.2 Periodens resultat
	Intäkter
	Personalkostnader
	Övriga kostnader
	Driftredovisning servicenämnden

	5.3 Helårsprognos
	Intäkter
	Personalkostnader
	Övriga kostnader
	Säsongsvariationer eller cykliska effekter

	5.4 Vidtagna åtgärder för att nå ekonomi i balans
	5.5 Investeringar
	Uppföljning investeringar
	Bygginvesteringar
	Medicintekniska investeringar
	Uppföljning större bygginvesteringar

	5.6 Beredskaps- och överlager
	5.7 Produktions- och nyckeltal

	6 Personalekonomi
	6.1 Personalkostnader
	Personalkostnader

	6.2 Kostnadsanalys
	Kostnadsanalys

	6.3 Årsarbetare tillsvidareanställda avtalad sysselsättningsgrad
	6.4 Årsarbetare exklusive tjänstlediga
	6.5 Sjukfrånvaro

	7 Intern styrning och kontroll
	7.1 Internkontrollplan
	HR
	Regionövergripande: Risk att systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) inte är välfungerande i vardagen.

	Informationssäkerhet
	Risken att verksamheten inte efterlever NIS-direktivet och cybersäkerhetslagen (2025:1506) samt tillämplig dataskyddslagstiftning (GDPR och patientdatalagen).

	Kontinuitetshantering
	Risken att Regionservice inte kan bedriva verksamhet vid en större samhällsstörning och därmed inte leverera material och tjänster till kunder som har samhällskritisk verksamhet.

	Ekonomi
	Risken att anteckning på faktura avseende resor och kurs- och konferenser samt representation inte är korrekt utifrån "Leverantörsfakturor – rutin för behandling".
	Risken att inköp inte sker via marknadsplats, även om funktionaliteten finns, och att inköp sker utanför avtal.
	Risken att fakturor inte blir betalda i tid på grund av införandet av leverantörsreskontraportalen, LRP.
	Risken att inköpsmönster ändras i och med införandet av robotattester.

	Ekonomi, välfärdsbrott
	Risken att det sker utbetalning till leverantörer som begår välfärdsbrott.
	Risken att fakturan inte överensstämmer med avtalade villkor eller beställning.




